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PROYECTO DE INTERVENCION PARA LA APLICACION DE LA
AGENDA URBANA (PAU)

1 DENOMINACION DEL PROYECTO Y TERRITORIO.

1.1 OsieTivos GLOBALES DEL PROYECTO DE INTERVENCION.

1. Creacidén de un Marketplace para Comercios de Centros Comerciales abiertos.

2. Creacién de unos estatutos propios y un modelo legal para el funcionamiento del
Marketplace.

3. Busqueda de un método de autofinanciacidn y mantenimiento de la pagina web.

4. Realizacion del estudio estratégico sobre la promocién y comercializacién de
productos de la costa tropical de Granada.

5. Constitucién asociaciéon Tropical Market Costa Granada y firma convenios de
colaboraciéon con entidades publicas y privadas a nivel local.

6. Marketplace de caracter comercial (todo tipo de comercio) pertenecientes a la
Costa Tropical

En la reunidén celebrada el dia 25 de Marzo en la sede de la Mancomunidad de Motril con el fin de
la presentacion formal entre el presidente de la Mancomunidad de Motril, Rafa Caballero, Antonio
como asistente técnico y yo, se debatié sobre el proyecto propuesto por la Diputacidn de Granada
y, también, los objetivos globales y deseados por la Mancomunidad.

En el transcurso de la sesién, se procedid a la delimitacién precisa de los objetivos del proyecto,
especificando individualmente cada uno de ellos mediante las correspondientes matizaciones y
fundamentando su pertinencia y relevancia estratégica. Adicionalmente, se formularon nuevos
objetivos con el propdsito de asegurar una cobertura integral de los sectores econémicos de la
zona, prestando especial atencion al dmbito comercial pero también al agricola, unificando de esta
manera, el proyecto presentado por mi compafero José Muiioz Gémar de caracter agricola y, el
mio propio, de cardcter mas minorista.

Figura 1. Presentacion Mancomunidad con Rafa
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Fuente: Elaboracion Propia

1.2 RESCATE Y TRATAMIENTO DE INFORMACION DE PARTIDA.

Las fuentes de informacién que constituyen el punto de partida de la presente
investigacion del Programa Puentes se agrupan en dos categorias fundamentales: fuentes
primarias y fuentes secundarias. Ambas han desempefiado un papel esencial en la
identificacién y andlisis de las necesidades estructurales, los desafios operativos y las
oportunidades estratégicas. Estas fuentes, han sido la base para la comprensién tanto de
la poblacion de estudio como del ecosistema comercial de la Costa Tropical. Este
tratamiento de datos nos ha servido como origen para plantear el problema y las posibles
soluciones para abarcar lo maximo posible como se comenté en el apartado anterior.

Para desgranar las distintas fuentes, crearemos dos grupos que serdn; fuentes primarias y,
por otro lado, las fuentes secundarias.

Fuentes primarias de informacién

- Observatorio Provincial de las Agendas Urbanas (OPAU). Constituye una fuente de

referencia fundamental para la comprensién del concepto de 'Agenda Urbana'. En este
sentido, dicho organismo define la Agenda Urbana como una hoja de ruta que establece el
marco estratégico de actuacion hasta el afio 2030, orientado a promover politicas urbanas
sostenibles en municipios y ciudades, con objetivos integrados de caracter social, ambiental
y econémico.

Esta fuente ha resultado esencial para abordar y delimitar conceptualmente el primer eje
tematico del presente proyecto, permitiendo, ademas, una aproximacion estructurada a los
objetivos especificos del Proyecto Puentes de la Costa Tropical de Market. Asimismo, el
contenido proporcionado por la OPAU ofrece un analisis detallado de las recomendaciones
formuladas por la Diputacion de Granada en relacidon con la implementacion exitosa de
dichos objetivos. Finalmente, se identifican y explicitan los distintos actores implicados en
las fases de desarrollo e implementacidon del proyecto, lo cual permite comprender la
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naturaleza colaborativa y multisectorial de su ejecucién

- Sabi. Se trata de un Sistema de Analisis de Balances Ibéricos, establecido como una base de
datos que contiene informacidn financiera de empresas de Espaifa y Portugal. Esta base de
datos nos proporciona datos sobre cuentas anuales, marcas, indicadores de fortaleza
financiera, directores, contactos, datos bursatiles, y mas. Sabi es una herramienta util para
la investigacién financiera, el andlisis de crédito, la gestién de riesgos, y otras aplicaciones
empresariales. En concreto, esta herramienta me ha permitido investigar los distintos
comercios de la Costa Tropical de Granada, la posibilidad de realizar un estudio de los
distintos sectores del comercio de la Costa vy, la posibilidad, de realizar graficas en funcién
de los comercios de mas a menos volumen de ocupacion en el territorio.

- Reuniones con Remedio Rico Ruiz . En esta reunidn pudimos, tanto la asistencia técnica
como yo, comprender las distintas valoraciones y expectativas que se tiene del proyecto vy,
sobre todo, su enfoque. Esta reunién fue bastante esclarecedora para obtener informacién y
poder realizar un disefio en funcién de su requerimiento y pautas.

- Reuniones con la asociaciones de comerciantes de Motril y Salobreiia.

- Reuniones con distintos despachos de abogados y consultorias. Una de las actividades que
supuso una contribucion especialmente enriquecedora en el desarrollo del proyecto fue la
participacion en reuniones con distintos departamentos juridicos, concretamente los
especializados en Derecho Civil y Derecho Laboral. Estas sesiones de trabajo estuvieron
orientadas al disefio y validacidn de los términos y condiciones legales aplicables a la pagina
web del proyecto. El asesoramiento recibido constituyé un pilar fundamental en la fase
inicial de estructuracién normativa, ya que la definicion de un marco juridico sélido es
esencial para dotar al entorno digital de legitimidad, coherencia funcional y seguridad
juridica. En este contexto, la colaboracion de los profesionales Paco y Juan, adscritos
respectivamente a los departamentos civil y laboral, resultd especialmente valiosa. Sus
aportaciones, tanto en términos de propuestas como de observaciones criticas, permitieron
perfeccionar los fundamentos legales del proyecto, confiriéndole un enfoque juridico mas
técnico y especializado.

- Reuniones con Antonio Sanchez

Fuentes de informacion secundarias

- Camara de Comercio de Motril. Esta fuente, me ha permitido seguir todas las noticias de
actualidad proporcionando interpretaciones, analisis y resimenes de distintos eventos que
hayan podido pasar durante el tiempo de diagndstico de la situacién o en la fase de definir
el problema. Gracias a este andlisis previo, pude ir con informacién relevante a las reuniones
en la Mancomunidad de Motril y, pudimos observar, que la Cdmara de Comercio ha estado
impulsando iniciativas para fortalecer los lazos comerciales, como la promocién de eventos
empresariales y organizaciéon de concursos para empresas. Ademas, esta fuente también ha
sido de gran utilidad durante las demas fases del proyecto, sirviendo, como un sistema de
evaluacién continua sobre el estado de los comerciantes y las posibles modificaciones y
movimientos de los mismos. (Cdmara de Comercios de Motril 2025)

- Pagina web del Ayuntamiento de Motril. Esta fuente secundaria ha proporcionado datos
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relevantes sobre los distintos programas de impulso al emprendimiento desarrollados por el
Ayuntamiento de Motril, especificamente a través del area de Formacién y Empleo. Dicho
servicio tiene como objetivo fortalecer el tejido empresarial local mediante el apoyo tanto a
la creacién de nuevas iniciativas empresariales como al acompafamiento y consolidacién de
negocios ya existentes. Esta dindmica institucional refleja una clara voluntad de apertura
hacia la innovacion econdmica vy la revitalizacién del ecosistema comercial del municipio. La
informacion obtenida es especialmente significativa en el marco del presente estudio, ya
que permite contextualizar el grado de implicacién de los entes publicos en la promocidn
del desarrollo econdmico local, asi como valorar su papel como agentes facilitadores del
emprendimiento en la regién.

- Marketplace “Ventas” de la Costa Tropical (Facebook). En el proceso de identificacién de
los canales de comercializacion de activos en la Costa Tropical, se ha analizado el
Marketplace denominado “Ventas”, alojado en la plataforma Facebook. Este espacio virtual
funciona como un punto de encuentro digital donde pequeiios comercios y trabajadores
auténomos promocionan y comercializan sus productos a través de contenidos
audiovisuales, principalmente fotografias y videos. El andlisis de esta herramienta ha
permitido identificar los sectores mas representativos en términos de oferta comercial, asi
como los formatos predominantes en la estrategia de venta online. Estos hallazgos han
resultado fundamentales para el disefio de una propuesta innovadora y segura de
comercializacidn digital en el marco del presente proyecto. En este sentido, la comprension
de las dinamicas de consumo y de las necesidades especificas del pequefio comercio se
configura como un eje central para garantizar la viabilidad y eficacia de la iniciativa,
constituyendo ademds uno de sus principales objetivos estratégicos.

- Diputada y Presidenta de la asociacidn de comerciantes de Almuiiécar. Durante el proceso
de formacion tuve la oportunidad de conocer a “Meme”, Diputada en Almufiécar y

presidenta de la Asociacion de Comerciantes de Almufiécar. En esta reunidn, se aportaron
propuestas y un punto de vista que seria crucial para terminar de armar el puzzle tanto
como diagndstico de la situacion como las posibles problematicas que nos podriamos
encontrar durante la realizacién del proyecto y en un futuro.

1.3 DIAGNOSTICO DE SITUACION.

El inicio de proyecto se antojé como un reto que nunca habia afrontado, no obstante, con las
pequeias indicaciones que nos fueron dando durante las jornadas formativas pude intuir ciertos
elementos que esclarecieron mis dudas con respecto al proyecto. Pese a las indicaciones, vimos
unas series de complicaciones a la hora de marcar los objetivos del proyecto dado que generaban
una discordancia con respecto a las peticiones de los territorios, sin embargo, con el transcurso de
las reuniones, se pudieron acoplar las ideas que tenia la Diputacion de Granada y las entidades de
los distintos territorios, en mi caso, con la reunién con Rafa Caballero como bien comenté
anteriormente.

Como aspecto positivo, la falta de informacidn nos hizo ponernos en marcha y buscar informacion
por todas las vias posibles, ya que no solo las reuniones fueron fundamentales, sino que también,
las redes aportaron mucho y nuestro asistente técnico Antonio Sanchez. Nuestro asistente técnico,
nos proporcioné con su conocimiento y bagaje una serie de pautas que debiamos seguir para
alcanzar los objetivos y encauzar un proyecto exitoso.

Gracias a estas pautas, verdaderamente, iniciamos el proyecto con la reunién de Rafa (apellido),
junto con Jorge Ldpez Lépez y con las asistencias técnicas con el fin de esclarecer el objetivo del
proyecto y acabar con la desinformacioén.
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Durante la primera reunién en la Mancomunidad de Motril, no se pudo sacar nada en claro dado
que ellos tampoco conocian muy bien la naturaleza del proyecto aunque obtuve una pincelada
breve del Marketplace y la idea que tenian fijada; “la realizacién de un Marketplace con la misma
estructura que la ya aportada por mi antecesor de proyecto”, sin embargo, englobando todos los
sectores comerciales.

Este hecho generaba ciertas dudas de la poblaciéon a la que les querian dedicar el proyecto, la
inclusidn o no de un sector agricola, la realizacidon de un marco juridico de actuacidn, establecer qué
sectores de manera momentanea no entrarian dentro del Marketplace y, por ultimo, la creaciony la
estructura de una pagina web.

Una vez obtenida la primera informacién, la reuniéon con Antonio Sdnchez se basé en la exposicién
de los hechos ocurridos en la reunién con Rafa (apellido) de la Mancomunidad de Motril para poder
asi comentarlos y sacar conclusiones. Esta primera toma de contacto nos sirvidé para establecer
limites dentro del proyecto y acotar los principales problemas que debiamos solucionar para afinary
concretar aun mas las necesidades del proyecto. Ademas, se establecieron los criterios de actuacién
y la busquedas de distintos modelos de Marketplace para cumplir con el criterio comercial
requerido por la Mancomunidad de Motril.

Estas dudas se solucionaron gracias a la segunda reunién que tuvimos en la Mancomunidad de
Motril gracias a la llamada de Antonio con Rafa para concretarla. En la reunién nos encontrabamos
Rafa Caballero Presidente de la Mancomunidad, Carmen Martin Presidenta de la Asociacién de
Comercios de Salobrefia, mi asistencia técnica Antonio Sanchez y yo.

En esta reunidon hablamos sobre los objetivos de la Mancomunidad de Motril, esclareciendo, por
tanto, todas aquellas dudas que nos surgieron desde la primera reunién. Se establecié que la
poblacién a la que iba dedicada el proyecto serian los municipios de Motril, Salobrefia y Almufiécar.
También, gracias a esta reunion, concretamos los comercios que entrarian dentro del marco juridico
de la pagina web. Se establecieron ciertos criterios de funcionamiento de la web, paquetes de
experiencias, promociones, etc., y se pudo detallar algunos detalles acerca de la viabilidad
econdmica del proyecto. Por ultimo, también gracias a esta reunidn, pudimos obtener otros
contactos de referencia para un futuro reunirnos y obtener otra perspectiva del proyecto.

Como resultado de estas dos primeras reuniones, se obtuvo la conclusién de que el cometido de la
Diputacion de Granada seria desarrollar un Marketplace en la que se pudieran vender productos de
la Costa Tropical en todas partes de Espafia y Europa y, también, la creacion de un mercado Unico
tropical de ventas de todo tipo de productos excluyendo ciertos sectores comerciales por los
siguientes criterios:

- Hosteleria (cafés y tapas). Generalmente depende de reservas en tiempo real , lo que
requiere una infraestructura técnica avanzada de gestion de disponibilidad, turnos, etc. La
experiencia presencial y la atencidn directa son centrales en estos sectores, no encajan bien
en un mercado de productos fisicos o servicios basicos.

- Comercios al por menor de labores de tabaco de expendeduria. El tabaco estd regulado
legalmente en Espafa: solo se puede vender en expendedurias autorizadas. Prohibido el
comercio online de tabaco segln la normativa vigente (Ley 28/2005 y regulaciones del
Comisionado para el Mercado de Tabacos).

- Ventas y apuestas de cualquier tipo. El motivo de exclusién; suelen ser entidades privadas
o de socios , no abiertas al publico general, no tienen una oferta comercial estandar que
pueda integrarse en una logica de mercado y, también, existen restricciones legales o de
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edad.

- Inmobiliarias y seguros. Operan con productos intangibles de alto valor, que requieren
asesoramiento personalizado , contratos especificos y procesos de validacidn legal. Las
plataformas especializadas en inmuebles o seguros ya estan muy desarrolladas y tienen
regulaciones especificas (como Ley de Distribucién de Seguros).

- Establecimientos andlogos comercio al por menor de gases combustibles. Producto
altamente regulado y peligroso , requiere logistica especializada y autorizaciones
(transporte ADR, almacenamiento seguro, etc.). No apto para envio ordinario ni venta digital
masiva. Riesgo de responsabilidad civil y penal por mal manejo.

Gracias a la informacién recabada, pudimos acotar el campo de actuacidon a ciertos comercios
establecidos por la ley y que no estuvieran ya inscritos en otras comarcas. Este proceso fue
importante porque nos daba un guidn estratégico para cumplir con el objetivo de potenciar el
comercio local ampliando su canal de venta y ofreciendo un valor afiadido, al tiempo, que se
aprovecha la fuerza de venta de conjunto para darle visibilidad a la Costa Tropical.

Gracias a la compresién de la poblacion y al mercado al que nos referiamos, ya podriamos proceder
al desarrollo estructural del proyecto por partes, estableciendo pautas y atendiendo a las
necesidades requeridas por el proyecto y el territorio, concluyendo de esta manera, la fijacion de
objetivos tanto generales como especificos del proyecto.

A raiz de estas dos reuniones y de las reuniones con la asistencia técnica, pudimos incluir avisos
legales, las politicas de privacidad, las politicas de cookies, las condiciones de uso para
Consumidores y las Condiciones de uso para Establecimientos de la pagina web. Ademas, se incidio
en la importancia de incluir el proyecto del afio pasado de José Muiioz basados en el campo
agricola, sector, que desde el punto de vista de la Costa Tropical, es importantisimo dado que forma
parte de uno de los pilares fundamentales de nuestra economia tropical.

Por tanto, podemos concluir, que el objetivo principal de este proyecto, es la creacion de un canal
mediante el cual los pequenos comercios puedan vender en linea sus productos a un mayor publico.
En segunda linea, se organizard también, un evento al que podran asistir todos los miembros
inscritos de la pagina web de caracter anual donde se promocionaran productos, se reunirdn todos
los trabajadores de los comercios y, también, donde se les hara la entrega a los comercios con
mayores nimeros de ventas, mayor participacion en la pagina web, etc.., un premio que simboliza la
gratitud por el apoyo y participacidn activa de la pagina web. Por lo tanto, servira también, en cierto
sentido, el networking de comercios de la region.

En segundo lugar, serd la creacién de un Marketplace digital llamado Detd.com, esta es una
plataforma en linea disefiada especificamente para ampliar el alcance de estos pequefios comercios
a otras regiones nacionales e internacionales, permitiéndoles acceder a un mercado mucho mas
amplio sin las limitaciones geograficas. Deté.com ofrece una interfaz facil de utilizar y sencilla en
donde los comercios podran subir sus productos, venderlos o promocionarlos manteniendo de esta
forma, una dindmica eficiente y eficaz tanto para la comunicacion comercio-cliente como la
comunicacién comercio-gestor de la pagina web.

En definitiva, estos dos elementos, buscan el apoyo de los pequefios comercios de nuestra zona
sirviéndoles tanto de escaparate como de medio para la compra rapida y efectiva sin necesidad de
tener un establecimiento fisico o ser muy grande. Con esto, fomentamos el comercio local y
practicas sostenibles de consumo que se ird reproduciendo de manera progresiva. Al enfocar el
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proyecto en un segmento tan amplio, es importante que el procedimiento del desarrollo del
proyecto se realice paso por paso y de manera progresiva para evitar el fracaso del proyecto. No
obstante, se espera que a largo plazo, se genere un impacto significativo y duradero en la economia
local y en la promocién de practicas agricolas sostenibles y compra de ventas online seguras y
faciles.

Los aspectos planteados y tratados en las distintas reuniones con los responsables del Programa
Puentes fueron ratificados durante la reunidn mantenida con los responsables de la Mancomunidad
de la Costa Tropical, Jorge Lopez, y los impulsores del proyecto. En este encuentro se reafirmaron las
decisiones estratégicas previamente discutidas y se profundizé en la importancia de incluir el sector
agricola en el proyecto y los pequefios comercios de cualquier sector, excluyendo aquellos sectores
ya citados con anterioridad, centrando los esfuerzos, en apoyar a los pequefios comercios,
pequeios productores y comercios en auge.

Como bien cité nuestro compafiero del afio pasado, se informdé de la existencia de un nimero
considerables de personas dedicadas a la realizacién de productos artesanales, como prendas
textiles, accesorios, bolsos, en el caso del pequefio agricola la realizacién de productos elaborados a
partir de productos frescos tropicales, etc. La inclusion de estos comercios, dan ain mas sentido a la
realizacién de este tipo de proyectos porque a parte de aportar autenticidad y valor a nuestro
marketplace, sirve como ventana y escaparate para aquellos comercios que les cuesta mds
promocionarse.

Durante el encuentro institucional con la Mancomunidad de Municipios de la Costa Tropical, se
obtuvieron directrices estratégicas de alto valor orientadas a optimizar el desarrollo y la
implementacién del proyecto. Los representantes del organismo compartieron su expertise
operativo y territorial, aportando criterios sobre cémo potenciar el alcance, impacto econdémico y
sostenibilidad del marketplace previsto.

Asimismo, se establecieron vinculos de colaboracion mediante la remisién de una red de contactos
compuesta por agentes relevantes del entorno local, incluyendo tanto perfiles con capacidad
innovadora como actores potencialmente estratégicos para futuras sinergias en el marco del
proyecto. Entre los actores consultados destaca la participacion de Oscar Bolea, representante de la
Cdmara de Comercio y mentor del proyecto, quien aporté una perspectiva profesional
fundamentada en su experiencia institucional y empresarial. Su intervencién incluyé
recomendaciones practicas sobre herramientas digitales, estructura funcional y criterios de
eficiencia para el desarrollo de una plataforma marketplace, ofreciendo asi una visidn estratégica
orientada a la operatividad y viabilidad del proyecto.

1.4 EsTuDIO DE CASOS SIMILARES Y BUENAS PRACTICAS.

Para este apartado, se han identificado multiples iniciativas analogas al Proyecto Puentes,
impulsado por la Diputacién Provincial de Granada, que constituyen referencias operativas
relevantes. A continuacién se sintetizan diversos programas y empresas que han implementado
propuestas equiparables, ofreciendo un espectro de resultados que abarca desde casos
consolidados, que son proyectos que actualmente se encuentran en via de explotacion y con
indicadores positivos de desempefio, con experiencias discontinuadas, iniciativas que, por razones
econdmicas, organizativas o de mercado, han finalizado su actividad y, por ultimo, las propuestas
gue no superaron la fase de lanzamiento.

Entre estas propuestas similares al proyecto puente se encuentran las primeras referencias que
tuve para obtener las primeras ideas de lo que se me pedia y, también, marketplace con
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estructuras afines a nuestro proyectos, en estos se encuentran:

1.- Programas actualmente en funcionamiento: Los programas en funcionamiento son aquellos en
los que actualmente se mantienen en vigor. Estos proyectos han sido un éxito y funcionan
correctamente.

- Lanzarote virtual: La isla de Lanzarote, uno de los enclaves mas singulares del archipiélago
canario, destaca no solo por sus extraordinarios paisajes volcanicos y su litoral de gran
valor ambiental, sino también por la vitalidad de su tejido comercial local. Apostar por los
negocios autéctonos supone una via efectiva para conocer en profundidad la identidad
cultural de laislay, a su vez, promover un modelo de desarrollo econdmico mds sostenible
y equitativo.

El comercio tradicional de Lanzarote ofrece una amplia gama de productos artesanales,
resultado de saberes transmitidos entre generaciones. Ceramicas, textiles, joyas y piezas
artisticas reflejan el patrimonio intangible de la isla. Estos bienes no solo tienen un valor
funcional o decorativo, sino que encapsulan narrativas locales y creatividad genuina.
Destacan particularmente los vinos de La Geria, donde la viticultura se adapta a un
ecosistema volcdnico Unico, generando productos de gran singularidad y reconocimiento
internacional.

La cocina lanzarotefia constituye uno de los pilares de su atractivo turistico y cultural. En
mercados y pequefios comercios es posible adquirir productos locales de calidad: quesos
artesanales, mojos tradicionales, papas arrugadas y pescado capturado en la costa insular.
Asimismo, los restaurantes familiares y bares de barrio conservan recetas tradicionales,
garantizando una experiencia culinaria auténtica que va mas alld del consumo: se
convierte en inmersion cultural.

Como conclusién, el fortalecimiento del comercio de proximidad genera beneficios
directos en el ecosistema socioeconémico de la isla. Mantiene empleos locales, preserva
oficios tradicionales y favorece la economia circular. Ademas, reduce el impacto ambiental
derivado del transporte de mercancias, alineandose con principios de sostenibilidad y
responsabilidad turistica.

Participar del comercio local de Lanzarote, ya sea mediante la adquisicién de productos, la
visita a mercados o la interaccidn con productores y comerciantes, permite al visitante
establecer un vinculo mas profundo con el territorio. Esta aproximacién contribuye a un
turismo mas respetuoso, coherente con las dindmicas locales y enriquecedor tanto para la
comunidad residente como para quienes visitan la isla.

- Sabor Granada: La provincia de Granada representa un legado cultural y sensorial singular,
en el que confluyen siglos de historia, diversidad paisajistica y riqueza climatica. Su
identidad se configura a través de una multiplicidad de expresiones: aromas, sonidos,
tradiciones y saberes que han sido moldeados por los pueblos que habitan su geografiay
gue hoy conforman un entramado agroalimentario de extraordinaria calidad y amplitud.
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Granada es, en términos estratégicos, un ecosistema idéneo para el desarrollo de
productos diferenciados, altamente valorados por su autenticidad y su capacidad para
ofrecer experiencias integrales al consumidor. Se trata de un territorio que, desde una
perspectiva gastronémica, sensorial y productiva, presenta una propuesta sdlida y
completa, tanto para el mercado nacional como para la proyeccion exterior.

En este contexto, Sabor Granada actla como marca de referencia para los productos
agroalimentarios de la provincia. Impulsada por la Diputacidn Provincial de Granada, esta
iniciativa tiene como objetivo estratégico la promocién estructurada del sector
agroalimentario local, agrupando bajo una identidad comun a productores, elaboradores,
distribuidores y restauradores.

La finalidad de Sabor Granada es clara: visibilizar, posicionar y respaldar a las empresas
granadinas que forman parte de la cadena de valor alimentaria, dotandolas de
herramientas de promocion conjunta que contribuyan al incremento de su competitividad,
mejora de indicadores econdémicos y fortalecimiento del tejido empresarial. Asimismo, se
persigue el fomento de la cohesidn territorial y la valorizacién del medio rural.

A través de su participacidon en ferias, eventos sectoriales y campafias de divulgacién,
Sabor Granada facilita la proyeccién nacional de una oferta agroalimentaria diversa,
sostenible y de alta calidad, enmarcada en una estrategia institucional de desarrollo local y
dinamizacién del entorno productivo.

Freshis: Freshis se posiciona como una startup pionera en el ambito de la distribucion
agroalimentaria de proximidad, al ofrecer una plataforma digital capaz de entregar frutas y
verduras frescas directamente desde el agricultor al consumidor en plazos ultrarrapidos.
En la ciudad de Madrid, la compafiia ha optimizado su cadena logistica hasta el punto de
realizar entregas en menos de una hora. Para el resto del territorio nacional, el plazo
estimado de entrega se sitla en 24 horas.

La empresa fue fundada en Madrid durante el periodo de confinamiento provocado por la
pandemia de COVID-19, en respuesta al aumento de la demanda de productos frescos y al
temor de la poblacién a la exposicién en espacios publicos. Freshis nacié con un propésito
claro: proporcionar alimentos frescos de alta calidad a precios accesibles, garantizando al
mismo tiempo una relacidn ética y justa con los productores.

Uno de los pilares fundamentales del modelo de negocio de Freshis es la supresion de
intermediarios, lo que permite que los productos se entreguen directamente del campo al
hogar, preservando su frescura y reduciendo costes innecesarios. Para lograr esto, la
empresa ha desarrollado una cadena de suministro agil y eficiente, capaz de mantener sus
estandares de calidad incluso en contextos de alta demanda.

Desde sus inicios, la compafiia ha evolucionado desde una solucién coyuntural durante la
emergencia sanitaria hasta convertirse en una propuesta estructural, centrada en la
sostenibilidad a largo plazo. Su enfoque busca equilibrar las necesidades del consumidor
final con la valorizacién del trabajo agricola local, consolidando asi una base de
crecimiento sélida y una reputacion de confianza entre su clientela.
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- Mercado47: Surge de la visiéon de que los mercados municipales vuelvan a posicionarse
como las principales fuentes de abastecimiento de las ciudades, fomentan el comercio de
cercania adaptandose a las necesidades de los nuevos formatos de compra.

Mercado47 es un proyecto que busca empoderar al comercio local, facilitando el acceso a
las nuevas tecnologias para que pueda optimizar sus procesos de compra, venta y
distribucion a través de Internet. Para ello, se ofrece un sitio web propio a cada vendedor
gue pasa a formar parte de la comunidad en el que puede dar a conocer y vender sus
productos y servicios de forma directa y sin intermediacidon por venta. A su vez, el usuario
puede comprar en diferentes puestos de un mismo mercado y el personal dedicado se
encargara de unificarlo en un mismo pedido y enviarlo a casa.

Es un proyecto pionero que lejos de cobrar una comisién por vender en internet productos
de terceros, fomenta que cada vendedor sea el que directamente venda sus productos y
servicios en Internet favoreciendo la modernizacién del tejido empresarial y la adopcién
de herramientas alineadas con las nuevas tecnologias.

La labor de este marketplace digital es ofrecer el empoderamiento de los mercados
municipales a través de la digitalizacidn y modernizacidn de sus procesos de compra, venta
y distribucion con nuevas tecnologias y herramientas con las que puedan comercializar sus
productos y servicios sin intermediacién ni dificultades, ni para el cliente ni para el
negocio.

En Mercado 47, se deposita en cada vendedor la responsabilidad de personalizar y
establecer su propia estrategia de venta online y de comercializar sus productos y
servicios; todo ello gracias al acceso a una web personalizable propia.

Si eres un comprador, encontraras infinitud de productos y servicios de cualquier mercado
municipal de Espafia; los cuales podras comprar de forma semejante a la realidad, sin
intermediacion alguna.

Si eres vendedor, podrds crear de una forma agil y sencilla tu propia plataforma online, en
la que se incluirdn todas las herramientas necesarias con las que darte a conocer y con las
gue mejorar el servicio de tus clientes actuales. Ademas, formaras parte de una inmensa
comunidad que crece dia tras dia, en la que tendras la posibilidad de posicionarte como
referente.

2. Programas que han cesado su actividad: Se engloban en esta categoria aquellos programas
que, si bien llegaron a ponerse en marcha y funcionaron durante un determinado periodo, han
cesado su actividad por distintos motivos. Entre las causas mas frecuentes se encuentran la
insuficiencia de recursos financieros, modificaciones en el marco normativo o institucional, asi
como la aparicion de dificultades operativas no previstas en su disefio inicial. Uno de los ejemplos
qgue he cogido han sido:
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- Marketplace de Motril: En Motril existio una experiencia de marketplace, aunque con
escasa continuidad y resultados limitados. Se trataba de una empresa llamada Motril Shop
Sociedad Limitada, constituida en diciembre de 2012 como un ecommerce orientado al
comercio minorista local, como venta de ropa, panaderia, hosteleria y complementos.

Sin embargo, el proyecto se declard extinguido y disuelto de forma voluntaria en enero de
2021 . Veamos algunas razones comunes por las que este tipo de iniciativa pudo haber
fallado; Intentaba mezclar productos muy diversos (alimentacién, hosteleria, moda), lo
gue complica la gestién logistica, el inventario, y las expectativas de los clientes. Empresa
de tamafio muy reducido (cero empleados en 2019). Sin estructura ni recursos locales
solidos, el marketplace carece de masa critica para mantener un catdlogo atractivo o
rapido fulfillment. Con la llegada de cadenas como Mercadona, Decathlon o Carrefour
Market en la zona, la plataforma sufrié la presién de precios, logisticas consolidadas y una
fuerte presencia de offline. A diferencia de comercios que si tuvieron éxito (como algunas
boutiques que migraron a las redes sociales) , Motril Shop no tenia una estrategia visible
de marketing online ni promocidon activa en ecommerce. Las plataformas digitales
requieren inversion continua en tecnologia, logistica, atencidn al cliente y marketing; una
SL unipersonal con ventas muy reducidas dificilmente soporta estos costes.

3. Propuestas que no superaron la fase de lanzamiento: En esta categoria se incluyen aquellas
iniciativas que, pese a haber superado etapas de planificacién y desarrollo inicial, no llegaron a
materializarse ni a iniciar su fase operativa. Entre los factores que explican esta situacion se
encuentran limitaciones en el acceso a financiacidon, barreras administrativas durante la
implementacién o una escasa adhesion o respaldo por parte del entorno social o institucional.
Entre estos se encuentran:

- Mercado Local Digital (Valencia piloto 2020): Durante la pandemia, el Ayuntamiento de
Valencia, en colaboracién con empresas tecnoldgicas locales y asociaciones de
comerciantes, lanzd un proyecto piloto digital para conectar los mercados municipales con
los consumidores mediante una plataforma online. El objetivo era permitir que los
ciudadanos pudieran comprar productos frescos desde casa (carnes, frutas, pescados, pan,
etc..), recibir sus pedidos a domicilio, recogerlos en punto seguro y pagar a través de
medios electrénicos integrados.

La idea estaba inspirada en la necesidad urgente de mantener la actividad de los mercados
tradicionales mientras se respetaban las restricciones de movilidad y aforo.

A pesar del impulso inicial y del contexto favorable para buscar soluciones digitales, la
iniciativa no superd la fase de prueba por varias razones, entre ellas, nos encontramos con
la escasa adhesion de los comerciantes, ya que muchos comerciantes tradicionales no se
pudieron adaptar facilmente a la venta online, existia desconfianza respecto al canal
digital, dudas sobre costes, reparto de beneficios o visibilidad dentro de la plataforma y
falta de habilidades digitales para gestionar pedidos, actualizar catalogos o responder a
clientes. A este problema, se le sumaron los problemas técnicos de integracién, teniendo
dificultades en la gestiéon de stock en tiempo real, algo complejo en productos frescos
(perecederos, peso variables), sistemas de pago poco intuitivos o no completamentes
automatizados y, también, que no hubo una solucion logistica eficiente para el reparto
conjunto, lo que generaba entregas poco rentables.
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También, la falta de continuidad y escalado fue un problema, debido a que el proyecto fue
limitado en el tiempo y cobertura geografica, y no se implementaron acciones para escalar
mas alld del piloto. Terminada la fase aguda de la pandemia, muchos usuarios volvieron a
la compra fisica, por lo que el Ayuntamiento, no prorrogd el proyecto ni amplié recursos
para consolidarlo como estructura permanente.

Este caso representa un ejemplo claro de una propuesta de marketplace digital no
escalada, a pesar de estar técnicamente desarrollada y haber llegado a operar durante un
breve periodo.

No fue un fracaso total, ya que aporté aprendizajes importantes, pero tampoco se
consolidé como una solucién estructural. Sirve como leccién sobre los desafios reales de
digitalizar el comercio tradicional, especialmente en sectores con escasa madurez digital.

El analisis de marketplaces que no lograron consolidarse ha permitido identificar carencias
potenciales en el proyecto actual, al contrastarlas con las debilidades y fortalezas observadas en
experiencias previas. Esta evaluacion comparativa resulta especialmente valiosa para delimitar una
estructura operativa mas eficaz y trazar rutas estratégicas viables a medio y largo plazo. A partir de
este andlisis se derivan los objetivos especificos del proyecto, asi como el diagndstico inicial de los
principales retos asociados a la implementacién de plataformas similares.

2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y PRIMERA EVALUACION DE
SOLUCIONES.

En la primera reunién con Antonio Sanchez, abordamos los principales problemas que se
pondrian presentar a la hora de la realizacidn de un Marketplace y la identificacidon de un plan de
actuacién singular para el funcionamiento del mismo segun lo propuesto por la Diputacion de
Granada en el Observatorio Provincial de Agendas Urbanas de Granada. En mi caso, no hubo
mucha pérdida en el sentido de que el plan de actuacion y la ruta de seguimiento estaba ya
marcada por el proyecto del afo pasado realizado por mi compafiero. El reto que se nos
presentaba era como se iban a incluir todos los comercios de distintos sectores en una misma
plataforma digital, ya que el plan de proyecto de José Muiioz del afio pasado, solo incluia el
sector agricola. No obstante, y pese a ese matiz, como por parte de la Mancomunidad de Motril
pedian exactamente lo mismo pero abierto a todos los sectores comerciales de la zona, la
aplicacion tedrica de la plataforma digital seria la misma, sin embargo, nos encontramos con una
serie de propuestas en la que la viabilidad se veia dudosa. Lanzar un marketplace con
plataforma digital, especialmente si es multisectorial o territorial (como en un entorno local o
rural), implica abordar una serie de retos estructurales que afectan directamente a su viabilidad.
Entre ellos se encuentra:

Problemas estructurales: En este sentido, vemos como la falta de masa critica inicial es
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importante, dado que, un marketplace necesita un volumen minimo de compradores y
vendedores activos desde el principio. Sin este equilibrio, no hay traccién. Por otra parte,
nos encontramos con los desajustes entre la oferta y la demanda, en donde, si la variedad
o la calidad de productos no responde a lo que busca el usuario, se tiende a abandonar
rapidamente el comercio. Ademas, la eleccion de un modelo poco sostenible lleva a que si
no se definen bien las fuentes de ingresos (comision, cuota, publicidad, etc..), el modelo
econdmico puede no cubrir los costes fijos ni crecer.

Eleccion de limitaciones tecnoldgicas y logisticas: El desarrollo y mantenimiento de la
plataforma requiere una inversion inicial significativa y actualizaciones continuas para

evitar el abandono de la pdgina debido a que se ha quedado obsoleta. Este es uno de los
problemas,por lo general, mas tipicos que suelen pasar en las paginas web y por lo que se
suele cesar la actividad en las plataformas digitales de Marketplace.

La falta de automatizacién de logistica es otro de los problemas a los que se le debe hacer
frente. La gestidon de pedidos, envios y devoluciones puede volverse ineficiente si no hay
un sistema légico integrado o proveedores externos confiables. En una de las reuniones
que tuve con Antonio Sanchez y Meme, vimos el rol tan importante que ocupa el stock. El
stock dentro de nuestro Marketplace significd un problema que tuvimos que solucionar
dado a que no sabiamos cdmo un gestor de la pagina web iba a poder saber cuando un
comercio se quedaba sin stock.

Otro de los elementos que nos planteamos dentro de este sector, era las dificultades en la
integracion de pagos y fiscalidad, ya que especialmente, si participan auténomos o
empresas pequefias van a tener distintos regimenes fiscales en funcién de la formacion de
la misma.

Resistencia de los vendedores/comercios locales: La falta de digitalizacién previa hace

que muchos negocios tradicionales no tengan fotos de los productos, ni TPV digital, ni
gestion de stock online. Esto se traduce en que se haria necesario tanto una ayuda
econdmica o inversién para aquellos comercios con falta de estos recursos sin perjudicar
al resto de comercios que si estan o se encuentran mas actualizados. Por consiguiente,
estariamos perdiendo a un publico de pequefios comercios que son el objeto de nuestro
proyecto.

Por otro lado, nos encontramos con la desconfianza hacia lo digital, tal y como expliqué
con el proyecto del Ayuntamiento de Valencia. En el sector rural o tradicional, puede
haber reticencias a vender online por miedo o fraude, a la exposicion o por
desconocimiento, situacidn, que derivaria de nuevo, en la pérdida de comercios adheridos
al marketplace. Con este problema, también, hay que contar con que muchas pymes no
pueden mantener una tienda fisica y una virtual sin apoyo externo.

Problemas de comunicacidn y marketing: Los problemas que nos podemos encontrar son
la baja visibilidad inicial, sin campafias de promociéon constantes, el marketplace no
atraera trafico suficiente para justificar su existencia. Es evidente una comparacién en
primera instancia con respecto a grandes plataformas como pueden ser Amazon, eBay,
Alibaba, etc. No obstante, el modelo de plataforma no seria la misma porque en nuestro
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caso, no se implementaran grandes almacenes para el stock. A esto se genera un problema
dado que si no se comunica un valor Unico (territorialidad, sostenibilidad especializacién),
elementos que hagan la plataforma digital como algo autéctono, nuestro, Unico, se vera
comida por las grandes empresas prefiriendo los usuarios las grandes plataformas de
Marketplace.

Otro problema por el que se podria ver afectada el desarrollo de la pagina web, seria la
inversion publicitaria insuficiente. En este caso, nos encontramos con la necesidad de
romper con la barrera de publicidad, desarrollar métodos sin demasiados costes medios
para publicitar la pagina web para que el proyecto quede visible.

- Riesgos financieros y de sostenibilidad: En este aspecto, debemos hacer frente a la falta
de financiacién a medio plazo dado que muchas plataformas fracasan al afo por la falta de
liquidez, sobre todo si el retorno es lento. También, el proyecto debe hacer frente a las
dependencias de subvenciones puntuales ya que si no se disefia una sostenibilidad
posterior a las ayudas publicas, el proyecto muere al terminar los fondos. Y esto es un
problema, dado que lo que se pretende con el proyecto es el autoabastecimiento con
autonomia. Por ultimo, el retorno de la inversidn se considera como algo incierto, es decir,
hay incertidumbre y reticencias de primeras de que se pueda tanto realizar como de
obtener los beneficios invertidos, sobre todo, en las zonas pequenas, donde el volumen
comercial digital es aln bajo.

- Aspectos legales y administrativos: En este contexto, el proyecto tendria que realizarse
bajo una supervisiéon legal cumpliendo con las normativas de proteccion de datos (RGPD),
atendiendo también a la gestién de devoluciones y garantias legales al consumidor, la
responsabilidad de la plataforma en caso de disputas o fraudes y, por ultimo, licencias de
actividad, IVA entre territorios, etc., lo cual, hace dificil que se atienda a todos los
parametros legales.

Por consiguiente, después de varias reuniones con Antonio atendiendo a las posibles dificultades
gue nos podriamos encontrar a lo largo del desarrollo del proyecto fuimos adaptando las
necesidades y las propuestas junto con la experiencia. Entendi que una estrategia sélida de
viabilidad deberia incluir; un estudio de mercado y validacidon de producto, de tal forma, que
podamos determinar qué sectores son los dominantes en la regién vy, por ende, los sectores que
mas publico iba a tener para la organizacidn y estructuracion del marketplace por bloques. Una
campana de captacion de comercios con incentivos, alianzas comerciales entre los distintos
comercios que participan dentro del marketplace, un plan de marketing digital, asistencia técnica a
comercios poco digitalizados, soluciones de logistica eficientes desde un principio vy, por ultimo,
mecanismos de financiacién y de crecimiento escalonado. Para ello, he realizado un estudio del
mercado en sectores y bloques en las localidades de Motril, Salobrefia y Almufiécar al ser las mds
representativas y las mas grandes, ademads, he realizado un analisis DAFO para ver la viabilidad del
marketplace en la costa tropical:

Primero comenzaremos con el estudio de mercado por sectores, posteriormente, atenderemos al
analisis DAFO de nuestro proyecto.
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PRESENTACION DE TABLAS.1 Y CONCLUSIONES

Primero comenzaremos con los datos pertenecientes a Motril sacados del IAE (actividades
econoémicas).

NUmero de establecimientos por sector en Motril (2024)
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Fuente: IAE
Elaboracion: Graficas de elaboracién propia
Figura 2: Establecimientos por sectores en Motril (2014)

En la tabla podemos ver claramente que el sector de servicios (3257) (comercio minorista,
hosteleria, turismo, salud, educacidn, etc.) es el mas representado, seguido por agricultura y
comercio . Incluye hosteleria, sanidad, educacién, servicios personales... y representa el 65% del
tejido empresarial. Denota un perfil urbano y diversificado. La agricultura (1272): Refleja el peso
histérico del sector agricola en la economia motrilefia (invernaderos, subtropicales). Motril
constituye el centro econdmico y comercial mas relevante de la Costa Tropical, tanto por su
densidad de poblacion como por su diversidad sectorial. Su estructura empresarial combina de
forma significativa la tradicidn agricola con una amplia base de servicios. En primer lugar, el sector
agricola, con mas de 1.270 explotaciones registradas, mantiene una funcién vertebradora. Destacan
los cultivos de frutas subtropicales (aguacate, mango, chirimoya) y las producciones en invernadero.
A pesar de cierta reduccidon en nimero de explotaciones, su valor econdmico sigue siendo clave en
la cadena agroalimentaria local y comarcal. El comercio, con mas de 1.090 establecimientos, se
configura como uno de los motores econdmicos. Es variado y abarca desde el comercio minorista
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tradicional hasta grandes superficies y plataformas logisticas. Las zonas comerciales se distribuyen
entre el centro urbano y los parques empresariales periféricos. El sector servicios representa mas
del 60% del entramado econdmico, incluyendo hosteleria, restauracidn, sanidad privada, formacion,
asesoramiento profesional, transporte y otros servicios personales. Ademas, la construccién (422
empresas) y la hosteleria (317) reflejan tanto la actividad inmobiliaria como la atraccién turistica de
la ciudad. La diversificacién sectorial permite a Motril resistir mejor los ciclos econémicos negativos.
El tejido comercial de Motril presenta fortalezas notables: diversidad, centralidad comarcal,
intermodalidad logistica (puerto), y presencia creciente del e-commerce. No obstante, enfrenta
retos como la digitalizacidn desigual, la dependencia de la estacionalidad en servicios turisticos y el
envejecimiento del comercio tradicional sin relevo generacional.

Ahora procederemos a hablar del tejido econdmico de Almuiécar:

Comercio minorista por subsectores en Almuriécar
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Fuente: IAE
Elaboracion: Graficas de elaboracidn propia
Figura 3: Establecimientos por sectores de Almufiécar (2014)

Almunfécar configura su tejido econédmico en torno a dos pilares esenciales: el turismo y el comercio
de proximidad orientado a visitantes. El modelo comercial responde a una economia estacional, con
un incremento considerable de la actividad durante los meses estivales. El sector de productos
industriales no alimenticios lidera con 334 establecimientos. Esta categoria engloba principalmente
tiendas de ropa, zapaterias, articulos de playa, regalos y bazares. Le siguen el comercio de alimentos
y bebidas (114 establecimientos), lo que refleja una buena red de autoservicios, supermercados y
tiendas tradicionales que dan soporte a la poblacién flotante. EI nimero de establecimientos no
especializados (53) y almacenes populares (26) sugiere una estructura de comercio funcional,
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adaptada a un consumo rdpido y de conveniencia. A pesar del dinamismo estacional, la economia
local se enfrenta a desafios estructurales: alta dependencia del turismo, precariedad del empleo
vinculado al sector, y escasa modernizacidon de la estructura comercial. Ademas, el pequefio
comercio acusa las dificultades de competir con grandes plataformas digitales. No obstante,
Almufécar posee importantes oportunidades: la especializacidn turistica, la revalorizacién del
comercio de cercania y el potencial para integrar el comercio fisico con estrategias digitales, sobre
todo en comercio artesanal y de productos locales.

Por ultimo, pasaremos a comentar el tejido econémico de Salobrefia, la comunidad mas pequefia de
las tres:

Comercio minorista de cercania en Salobrefa (estimacién por subsector)

N.2 de establecimientos

Fuente: IAE
Elaboracion: Graficas de elaboracidn propia
Figura 4: Establecimientos por sectores de Salobrefia (2014)

Salobrefia presenta una red comercial de escala mas reducida, orientada a un perfil residencial y de
consumo diario. El tejido empresarial local estd configurado principalmente por microempresas y
auténomos. La distribucidon comercial se concentra en el casco histérico y zonas expansivas como La
Caleta o Lobres. Entre los subsectores mads representados destacan: supermercados y comestibles
(23), panaderias (13), tiendas de ropa y peluquerias (13 cada una), y fruterias (8). Esto refleja una
red sélida de comercios de proximidad, esenciales para el dia a dia de los residentes. Aunque con
menor peso relativo, también estan presentes farmacias (6), ferreterias, bazares, librerias y
parafarmacias. La oferta comercial se adapta bien a una poblacién estable, aunque limitada en
especializacion y sin gran penetracién digital. Existen oportunidades claras para diversificar hacia
servicios para mayores, consumo sostenible, alimentacién ecoldgica y comercio online local. Los
desafios incluyen la baja inversidon en modernizacidn, la falta de relevo generacional y la necesidad
de politicas activas de dinamizacion comercial e impulso al emprendimiento. El desarrollo de una
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marca comercial de Salobrefa, unida a su atractivo turistico y residencial, puede ayudar a consolidar

su tejido econdmico local.

[J Matriz DAFO:

Fortalezas (Factores internos positivos)

Impulso institucional: apoyo de entidades como la Diputacién Provincial de Granada, los
ayuntamientos de la comarca y la Mancomunidad de Municipios de la Costa Tropical.

Identidad territorial consolidada: fuerte asociacion a productos agroalimentarios,
culturales y artesanales propios de la zona.

Diversi r rticipantes: presencia de actividades como agricultura, comercio

minorista, artesania, textil, cuidado personal, servicios profesionales, etc.

Redes locales activas: colaboracién de la Cdmara de Comercio, asociaciones empresariales y
cooperativas.

Posibilidad de acceso a financiacién publica para formacioén, digitalizacién y sostenimiento
del marketplace.

Debilidades (Factores internos negativos)

Bajo nivel de digitalizacion de los comercios locales: muchos carecen de catédlogo digital,
sistemas de pago online o gestidn de stock informatizada.

Falta de experiencia previa en comercio electrénico entre los actores implicados.

Carencia de recursos humanos con formacidn especifica para la gestidn técnica y
comercial de la plataforma.

Logistica fragmentada: dificultad para establecer una red de envios eficiente,
especialmente en entornos rurales.

Modelo de negocio atin ho definido: falta de claridad sobre los mecanismos de
monetizacidn (comisiones, cuotas, publicidad, etc.).

Oportunidades (Factores externos positivos)

Tendencia al consumo responsable, local y sostenible en la post pandemia.

Mayor predisposicion del consumidor al uso de canales digitales para la compra de
productos y servicios.
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- Programas publicos de apoyo a la digitalizacion empresarial (Kit Digital, Fondos Next
ion E . .

- Atractivo de los productos de proximidad como valor diferencial frente a grandes
plataformas.

Amenazas (Factores externos negativos)

- Competencia directa de marketplaces consolidados como Amazon, AliExpress, Glovo o
Etsy.

- Dificultades para alcanzar masa critica de usuarios en fases iniciales.
- Saturacidn de iniciativas digitales sin diferenciacién clara.
- Dependencia de financiacién publica sin garantias de sostenibilidad a largo plazo.

- Posible desinterés institucional si no se generan resultados rdpidos y medibles.

Por tanto, el diagndstico DAFO muestra que, si bien el marketplace digital local en la Costa Tropical
cuenta con un entorno institucional favorable y un capital simbélico relevante, su éxito dependera
de la capacidad de superar barreras técnicas, organizativas y comerciales. Sera clave establecer
una estrategia escalonada, sostenible y centrada en el acompafamiento de los pequefios
comercios, asi como en la creacidon de una propuesta de valor clara frente a otras plataformas de
mayor alcance.

Una vez realizado el analisis DAFO y delimitadas las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del proyecto, se abre una fase decisiva orientada a la formulacién de
propuestas estratégicas. Esta etapa representa el momento mas creativo y propositivo del proceso,
ya que permite configurar un modelo de plataforma digital adaptado a la realidad del territorioy
alineado con los objetivos del proyecto.

El diagndstico previo ha permitido identificar tanto las condiciones estructurales que podrian
favorecer la implantacion de un marketplace local como los retos que, de no ser abordados
adecuadamente, comprometeria su viabilidad. A partir de esta base analitica, se plantea ahora un
disefio estratégico que busca conjugar innovacidn, sostenibilidad y funcionalidad operativa.

La propuesta que se desarrolla a continuacidon pretende ofrecer respuestas concretas a las
principales problemdticas detectadas: desde la baja digitalizaciéon de los pequefios comercios,
hasta los desafios logisticos y la necesidad de generar masa critica de usuarios. Asimismo, se
incorporan elementos de diferenciacién con respecto a otras plataformas, aprovechando las
singularidades del entorno local, como la identidad territorial, la calidad de los productos de
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proximidad y el potencial turistico y agroalimentario de la Costa Tropical.

Este enfoque integral permite no solo avanzar hacia un modelo técnicamente viable, sino también
generar valor econdmico y social en el territorio, fortaleciendo el tejido comercial existente e
impulsando su transicién hacia el entorno digital.

Para ello, se desarrollan las siguientes alternativas:

- Logistica y Distribucidn: La logistica y distribucidn son elementos criticos en la viabilidad y
sostenibilidad de cualquier marketplace, especialmente en uno orientado a la venta de
productos fisicos y de multiples proveedores como es nuestro marketplace. La logistica es
lo que conecta el mundo digital con el mundo fisico ya que por muy buena que sea una
web, si el producto no llega en condiciones de tiempo o con claridad, el usuario no
repetira la experiencia. Una entrega rapida, fiable y clara aumenta la confianza en la
plataforma y fideliza clientes.

Los costes logisticos altos o mal optimizados reducen los margenes de beneficio o hacen
inviable el modelo, ya que si no se controla bien la distribucidn, surgen problemas como;
entregas fallidas, roturas de stock, devoluciones mal gestionadas, insatisfaccién del cliente
y costes ocultos no previstos. Dentro de la logistica, no solo se cuenta el reparto, sino
también el almacenaje, la preparacion del pedido, la trazabilidad y la atencién postventa.

Un sistema logistico bien disefiado nos permite crecer sin colapsar operativamente, sin
una red de distribucion eficaz, es imposible dar servicio a mds usuarios o integrar mas
comercios sin perder calidad, es mas, muchos marketplaces se han considerado fallidos
debido a que no pudieron absorber el crecimiento logistico.

En un marketplace regional, |a logistica puede ser una ventaja competitiva si se basa en la
cercania del reparto, rutas verdes, logisticas colaborativas o solidarias o, las recogidas en
puntos fisicos, que no solo reduce el coste, sino que también, refuerza el valor de
proximidad, sostenibilidad y comunidad.

En base a estos criterios, hemos investigado la viabilidad de las posibles tarifas que se
ofertan actualmente en el mercado, dado que el reparto, se decidié en una reunién, que
seria mediante una empresa externa de reparto. En el marco del desarrollo de este
proyecto, se considera esencial garantizar una solucién logistica que combine eficiencia
operativa, sostenibilidad econémica y altos estandares en la conservacion de la calidad del
producto durante el transporte. Con ello, ampliamos el radio de distribucién, favoreciendo
el acceso a una mayor base de clientes. Siguiendo estos criterios, se ha podido examinar
diversas alternativas de operadores logisticos con experiencias en productos de cualquier
tipo de pequefio y grande volumen, con el propdsito de valorar su posible integracion al
Proyecto Puentes. Esta evaluacion, nos permitira identificar aquellos agentes capaces de
adaptarse a las particularidades de nuestro modelo, garantizando entregas seguras,
puntuales y en condiciones éptimas.

Dicho andlisis se orienta especialmente en empresas de distribucion con capacidad para
prestar servicios flexibles y adaptados a las necesidades de productores locales, muchos
de los cuales operan a pequena escala y requieren soluciones logisticas agiles y asequibles.
Una correcta eleccién en esta fase sera determinante para asegurar la funcionalidad del
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marketplace, asi como para fomentar la participacién de comercios y productores de las
Costa Tropical en el entorno digital.

Algunas de las propuestas son:

- Correos: Correos es una empresa de paqueteria, postales y mensajeria de Espafia.
Es una sociedad estatal que opera en el mercado de comunicaciones fisicas y
digitales, y es la empresa de referencia en el sector postal espafiol. Ademas, de
enviar cartas y paquetes, también ofrece servicios relacionados con tramites
publicos y tiene una fuerte presencia en el comercio electrénico. Esta empresa fue
fundada en el afio 1716 y ha ido evolucionando para adaptarse a los nuevos
cambios tecnoldgicos y sociales.

Dentro de la gama de servicios que ofrece, ademas del correo tradicional, ofrece
servicios de paqueteria, logistica, marketing, y soluciones para empresas,
incluyendo envios nacionales e internacionales. Como punto fuerte e interesante
para nuestro proyecto, Correos se ha adaptado a la era digital y ofrece servicios
como la gestion de envios online, seguimiento de paquetes y servicios de
comunicacién digital. Ademas, tienen como sefia de identidad, la responsabilidad
con el medio ambiente atendiendo no solo a particulares sino que a las empresas
también, ofreciendo soluciones a sus necesidades.

Ahora, procederemos a ver las tarifas de envio tanto en territorio nacional como
en territorio internacional actualizado en 2025:
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02 . Servicios de paqueteria

PAQUETERIA INTERNACIONAL

TARIFA

TARIFA PLANA DE PAQUETERIA EN OFICINAS (palses gue o admitan)

Zona A - Unién Europea: Pag Standard Internaclonal
Sobire Acolchado

Caja Pequedia

Caja Mediana

Caja Grande

Zona B - Resto del Mundo: Pag Premium internacional
Sobre Acalchado

Caja Pequena

Caja Mediana

Cajn Grande
Pag Blciclets internacional '
Paq Blcldeta Portugal

Paq Bicicleta Francia
Paq Bicicleta Resto

4

T'EG Tarifas Corens 2025 Peninsula y Baleares.

Fuente: https:
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umentos/atc/tarifas/2025/Tarifas 2025 Peninsula
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¥ Entrega Exclusiva al Destinatario

Comidte Valores Aladicos

VA PyP CORREOS FRIO TARIFA WA
CORREDS FRIO SERVICIOS PUNTUALES
Entrega a domicilio
000 2500
000 3000 Zona 1: Envios con origen y desting dentro de ia misma provincis
’ Caja Pequeiia 3700 7,79
000 4000
000 8000 Caja Mediana 40,54 851
' ’ Cala Grande 4640 974
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000 5500 Zona 2, 3y 3+ Envios intra Peninsulares
ash: sana Caja Pequena 4123 8,66
; Caja Mediana 4571 960
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Zona & Envios 5 Baleares *
Cala Pequedia 4787 1005
B35 4810
1217 1010 Caja Mediana B0S5 1272
: 734 4
142 E230 Caja Grande jag 1543
Valores Afadidos
Valor Declarada de R Pruatia de Entraga Electronica

(1) Esta tar(fa ne bnchuye el precio del ermbalaje de use obligatorio (Caja bicicleta)
(2} Tarita splicabile asimismo & los envics con orl gen Daleares y desting Espafia Peniimular

www.correos.es/es/es/particulares

Figura 5: Tarifas de precios de envios internacionales

02 . Servicios de paqueteria
PAQUETERIA INTERNACIONAL TARIFA VA

PAQ LIGHT INTERNACIONAL

Zona BV 1: Eusopa 1!

Hasta 250 g 12,07 253
Mis de 250 hasta 750 g 1343 282
Mis de 750 hasta 1.000g 14,92 313
Mis de 1.000 hasta 1.500 g 1773 mn
Mis de 1.500 hasta 2.000 g 2062 433
Zona EU 2: Fuopn 2

Hasta 250 g 1537 323
Mis de 250 hasta 750 g 1926 404
Mis de 750 hasta 1.000g 2186 459
Mis de 1.000 hasta 1.500 g 2632 553
Mis de 1.500 hasta 2.000 g 3074 646
Zona AM: Aénca

Hasta 250 g 1785 a0
Mis de 250 hasta 750 g 22,30 0,00
Mis de 750 hasta 1,000 g W95 000
Mis de 1.000 hasta 1.500 g 3135 0,00
Mis de 1.500 hasta 2.000 g 3450 0,00

VP

14,60
1625
1805
2145
2495

18,60
2330
2645
3185
370

17,85
2230
2895
3135

1) Los destinos fuera de la UE estarin extentes de |a aplicacian de impuestos ndirectos

@ Tarifas Correas 2025 Peninsula y Baleares.

PAQUETERIA INTERNACIONAL TARIFA
PAQ LIGHT INTERNACIONAL

Zona AS-0C: Asia y Oceanis

Hasta 250 g 1818
Mis de 250 hasta 750 g 2390
Mis de 750 hasta 1.000 g 2825
Mas de 1.000 hasta 1.500g 3345
Mis de 1.500 hasta 2.000 g 3650
Zona AF: Afiica

Hasta 2509 1610
Mas de 250 hasta 750 g 1695
Mas de 750 hasta 1,000 g 2230
Mis de 1,000 hasta 1.500 g 2615
Mas de 1,500 hasta 2.000 g 2925

VA

0,00
0,00
o000
o000
0.00

0.00
0,00
0,00
0,00
0,00

26,15

correcdes 18

Fuente: https://www.correos.es/es/es/particulares
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PVP

49,05
56,14

49,89
5511
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57,92
2
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Figura 6: Tarifas de precios de envios internacionales

O 2 . Servicios de pagqueteria

PAQUETERIA INTERNACIONAL

PAQUETE INTERNACIONAL ECONOMICO

Zona AM 1: Arrica 1
Hasta 1 kg

Mis de 1 kg hasta 2 kg
Mas die 2 kg hasta 3 kg
Mas de 3 kg hasta 4 kg
Mas de 4 kg hasta 5 kg
Por kg adichonal o fraccidn

intemaconal

Zona AM 2: Arérica 2
Hasta 1 kg

Mis de 1 kg hasta 2 kg
Mas de 2 kg hasta 3 kg
Mas de 3 kg hasta 4 g
Mis de 4 g hasta 5 kg
Por kg adichonal o fraccién

Zona AS-OC 1 Asia y Oceania 1
Hasta 1 kg

Mas de 1 kg hasta 2 kg

Mas de 2 kg hasta 3 kg
Mas de 3 kg hasta 4 kg
Mas de 4 kg hasta 5 kg

Por kg adiclonal o fraccién

@ Tarifas Correns 2025, Peninsula y Baleares.

TARIFA

2805
3720
4535
5350
6165

B15

30,30
38,70
4810
58.50
67,90

840

2545
3225
38,05
4385
4885

580

va

000
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
o.00
o.00
0,00
000

000
000
0,00
000
000
0,00
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Inatice
PVP PAQUETERIA INTERNACIONAL TARIFA VA PVP
PAQUETE INTERNACIONAL ECONOMICO
Zona AS-OC X Asiay Oceania 2
29,05 Hasta 1kg 3215 000 3215
3r.z0 Miés de 1 kg hasta 2 kg 4430 000 4430
4535 Mas de 2 kg hasta 3 kg 56,45 000 5645
5350 Mas de 3 kg hasta 4 kg 68,50 000 EE60
6165 Mas de & kg hasta 5 kg BO75 000 BO75
B15 Por kg adiconal o fraccidén 1215 om0 1215
Zona AF: Alrca
30,30 Hasta 1 kg 2555 000 2555
39,70 Mis de 1 kg hasta 2 kg 3130 000 3130
49,10 Mas de 2 kg hasta 3 kg 3705 om0 3705
5850 Mas de 3 kg hasta 4 kg 4280 000 4280
67.90 Mis de # ky hasta § kg 4855 000 4855
940 Por kg adiconal o fraccién 575 0,00 575
2645 Pese volumétrico
3235 Alos envios se les aplicard el criterio peso/valumen (167 kg/metra’), segin
la sigulente farmula: fargo x ancha x alto [expresado en centimetros]/6.000
3805
4385 Valores Afadidos (e que o sdmitan)
4065 Awiso de Recibo Internacional, Reembolso Internacional
580 v Valor Dedarade Internacional
Cormuite Valores Afsdidos
COITEOS. 65 17

Fuente: https://www.correos.es/es/es/particulares
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.correos.es/content/dam/correos/doc
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Figura 7: Tarifas de precios de envios internacionales

02 Servicios de paqueteria
PAQUETERIA INTERNACIONAL

PAQ STANDARD INTERNACIONAL
Zona AF: Alrica

Hasta 1kg

Mis de kg hasta 2 kg

Mis de 2 kg hasta 3 kg

Mis de 3 kg hasta 4 kg

Mas de 4 kg hasta Skg

Por kg adicienal o fraccién

Internacional

Peso volumétrico

TARIFA

47,65
54,65
61,65

75,65
1,00

WA

A los envios se les aplicaré el criterio pesofvalumen {167 kg/metra?), segin
|a siguiente fémmula; large % ancha x alte (expresada en centimetras)/5.000

Valores Afiadidos (pais=s gue (o admitan)
Seguro Opcional

Consuste Valares Afadidos

o
@J Tarfas Correns 2005 Peninsulay Baleares.

pup

47,65
5465
6165
BB6S5
7565

.00

PAQUETERIA INTERNACIONAL

PAOQUETE INTERNACIONAL ECONOMICO

Zona EU X: Europa 1

Hasta 1kg

Mis de 1 kg hasta 2 kg
Mis de 2 kg hasta 3kg
Mis de 3 kg hasta 4 kg
Mis de 4 kg hasta 5 kg
Par kg adicional o fraccién

Zona EU 2 Ewaps 2

Hasta 1kg

Mis de 1 kg hasta 2 kg
Mis de 2 kg hasta 3 kg
Mis de 3 kg hasta 4 kg
Mis de 4 kg hasta 5 kg
Por kg adicional o fraccion

Zona EU 3 Furops 3
Hasta 1kg

Mas de 1 kg hasta 2 kg
Mis de 2 kg hasta 3 kg
Mis de 3 kg hasta 4 kg
Mis de 4 kg hasta 5 kg
Por kg adicional o fraccién

Baleares.pdf

TARIFA

3240
3810
3980
4350
4720

370

2960
3350
340
4130
4520

4150
4z.40
5530
62.20

indice

VA VP
000 3240
000 3610
000 3980
000 4350
000 4720
0,00 EW (1]
000 2960
o000 3350
000 3740
000 4130
000 4520
ooo 390
000 3460
000 4150
000 4840
000 5530
000 6220
000 6.90
comeoses 16

Fuente: https://www.correos.es/es/es/particulares
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Figura 8: Tarifas de precios de envios internacionales
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PAQUETERIA INTERNACIONAL TARIFA
PAQ STANDARD INTERNACIONAL

Zona EU 1: Fusopa 1

Hastalkg 2653
Miis de 1 kg hasta 2 kg 2930
Mis de 2 kg hasta 3 kg 3207
Mis de 3 kg hasta 4 kg 3484
Mis de 4 kghasta 5 kg 3781
Por kg adicional o fraccidn 217
Zona EU 2: Euwopn 2

Hasta1 kg 27,89
Mis de 1 kg hasta 2 kg 3153
Miis de 2 kg hasta 3 kg 3517
Miis de 3 kg hasta 4 kg 38,81
Miis de & kg hasta 5 kg 4245
Por kg adicional o fraccidn 384
Zona EU 3: Europa 3

Hasta 1kg 2797
Mis de 1 kg hasta 2kg 1789
Mis de 2 kg hasta 3kg 4801
Mis de 3 kg hasta dkg 5813
Mas de 4 kg hasta Skg 68.25
Par kg adicienal o fraccin 10,12

WA

557
615
673
731
7189
058

586
662
738
B14
890
076

583

1009
121
1435

213

PVP

3210
3545
38,80
4215
4550

335

3375
3815

46,95
5135
440

33,60
45,85
5810
70.35
8260
1225

(1) Lo lestings fuera de Ls UE estardn sxtentos de |a aplieacin de impiestos indirectos

mn
w Tarifas Correns 2025, Peninsula y Baleares.

Indice

PAQUETERIA INTERNACIONAL TARIFA WA PVP
PAC STANDARD INTERNACIONAL
Zona AM: America
Hasta 1kg 3685 000 3685
Mis de 1 kg hasta 2 kg 46,40 000 4640
Mis de 2 kg hasta 3 kg 5595 0oo 5595
Més de 3 kg hasta 4 kg 6550 000 6550
Miés de 4 kg hasta 5 kg 7505 ooo 7505
Por kg adicional o fraccién 955 o0 955
Zona AS-0C 1: Asia y Oceania 1
Hasta 1kg 4360 000 4360
Mis de 1 kg hasta 2 kg 5405 000 5405
Mis de 2 kg hasta 3 kg 6450 000 6450
Mis de 3 kg hasta 4 kg 7485 000 7485
Mas de 4 kg hasta 5 kg B540 000 8540
Por kg adicional o fraccién 1045 000 1045
Zona AS-OC 2 Asia y Oceania 2
Hasta 1 kg 4360 000 4360
Mis de 1 kg hasta 2 kg 5905 000 5905
Més de 2 kg hasta 3 kg 7450 000 7450
Miés de 3 kg hasta 4 kg 89,95 000 8995
Mis de 4 kg hasta 5 kg 10540 0.00 10540
Por kg adicional o fraccian 1545 000 1545

correoses 1D

Fuente:

https:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind

www.correos.es/es/es/particulares

mkaj/https:
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Figura 9: Tarifas de precios de envios internacionales

02 . Servicios de paqueteria

PAQUETERIA INTERNACIONAL TARIFA
PAQ PREMIUM INTERNACIONAL

ZonaEU L: Eiwapa 1

Hasta 250 g 3219
Mias de 250 hasta 500 g 3649
Mis de 500 g hasta 1 kg 4289
Mis de 1 kg hasta 2 kg 4715
Por kg adiclonal o fraccion 416
Zona EU X: Euroja 2

Hasta 250 g 3500
Mas de 250 hasta 500 g 3967
Mis de 500 g hasta 1 kg 4685
Mis de 1 kg hasta 2 kg 5239
Por kg adicional o fraccién 574
Zona AM: Arenca

Hasta 250 g 44,65
Mas de 250 hasta 500 g 51,00
Mis de 500 g hasta 1 kg 63,80
Mas de 1 kg hasta 2 kg 74,80
Por kg adicional o fraccién 11,00

11) Lom destines fugra de la UE estarin extentos dela
aplicacian de impuestes indirsctos

YA Tadfas Canans 2005 Paninas v Ralsarse.

WA

676
766
201
990
o0g8e

235
B33
980
1100
1

0.00
000
o000
000
000

PVP

3895

5190
57,05
515

42.3%
48.00
5645
6339

695

5100
63.80
74,80
11.00

PAGUETERIA INTERNACIONAL TARIFA
PAG PREMIUM INTERNACIONAL

Zona AS-OC: Asia y Oceania

Hasta 2509 5045
Mis de 250 hasta 500 g 57,65
Mis de 500 g hasta 1 kg 7210
Mis de 1 kg hasta 2 kg 8395
Por kg adicianal o fraccitn 1185
2ona AF: Afrcs

Hasta 2500 5190
Més de 250 hasta 500 g 5035
Més de 500 g hasta 1kg 7420
Més de 1kg hasta 2 kg 8615
Par kg adicional o fraccién 1195

Pese velumiétrico

Alos envios se les aplicard el criterio pesofvolumen (167 kg/metra), segin
fa siguiente farmula: larga x ancho x alto (expresado en centimetros)6.600

Valores Afiadidos (ks que (o sditar)
Sequro Opcianal

Cansuite Valores Aadidos

Fuente: https://www.correos.es/es/es/particulares

Indice

WA PVP
000 5045
000 5765
000 710
000 6395
000 1185
000 5190
a0 5935
apo 7420
000 8615
000 1185
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Figura 10: Tarifas de precios de envios internacionales
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02 . Servicios de pagueteria

PAQUETERIA NACIONAL TARIFA
TARIFA PLANA DE PAQUETERIA EN OFICINAS

Paq Estandar

Sobre Rigido 1118
Sobre Acolchado 1118
Caja Pequeiia 1376
Caja Mediana 1541
Caja Grande nn
Pag Premium

Sobre Rigido 1207
Sobre Acolchado 1207
Caja Pequefa 1450
Caja Mediana 16,24
Caja Grande 2314
Pag Blcicleta *

Pag Bicicleta intrapeninsular (soeepta Potugal) 2777
w intarislas a Comainidad Auténoma) '
Paq Bicicleta Baleares 45,99
Pag Bicicleta Canarias 6591
EYRA  Tarlbas Carane 3005 Bankasils & Balaaras

WA

234
234
180
324
459

253
253
306
341
486

583

6,66
1384

L

1350
1350
16,65
1865
7,00

1460
14,60
1765
19,65
28,00

3360

55,65
7975

FROGRAMA PUENTES

Indice
PAGUETERIA NACIONAL TARIFA A PVP
TARIFA PLANA DE PAQUETERIA EN OFICINAS »
Pag Botella * ;
Pag 1 Botells 521 109 630 -
Pag 2 Botellas 180 160 920
Paq 3 Botellas 10,66 114 1290
Paq Peregrino
Paq Paregrino Pequefo 1731 364 2095
Paq Paregrino Grande 2595 545 3140
precio del 1 g Caga biciclota)
ot tarify precio del laj; 1 (Caga 1 Botalla, 2

Botelias o 3 Botelles respecthvaments)

PSFREE b |

Fuente: https://www.correos.es/es/es/particulares

Baleares.pdf

Figura 11: Tarifas de precios de envios nacionales

O 2 . Servicios de paqueteria

Indice

PAQUETERIA NACIONAL TARIFA A PP PAQUETERIA NACIONAL TARIFA WA PVP
PAQ LIGERD PAQUETE AZUL
Entrega o domicilio Entrega a domicilic
Zona 1,3, 3y 3+ Envios Intra Peninsulares o Andorra Hasta 1 kg 1620 000 1620
Hasta 150 g 486 102 5pE Mas de 1 hastn 2 kg 1805 000 1805
Mis de 250 hastn 500 g 607 127 134 Mis de 2 hasta 5 kg 2250 000 2250
Miks de 500 hasta 1.000 g 651 179 1030 Mis de 5 hasta 10 kg 655 000 2658
Mis de 1 hasta 2 kg 1035 213 128 Mis de 10 hasta 15 kg 810 000 3W10

Mis de 15 hasta 20k 4560 000 4580
Zona & Envios a Baleares Ceuta o Melllla* d

Kg adicional 70 000 0
Hasta 250 619 130 749
M de 250 hasta 500 g 825 173 008
Mis e 500 hasta 1.000 g 130 239 1308 Pesa volumétrica
M de 1 hasta 2 kg 1303 274 1877 Alos enidos se les aplicard el criter f (167 kg ) segun

s iguiente formula: (argo x ancho x alto (expresado en centimetros)/6.000
Zona §: Envios a Canarlas
Hasta 250 g 1150 000 1150 Valores Afadidas
Mis de 250 hasta 500 g 1342 000 1342 Valor Declarado, Reembalso y Prusba de entrega Electranica
Mis de S00 hasta 1.000 g 1514 000 1514 AP o
Mis de 1 hasea 2 kg 1847 000 1847

BOLSAS PREPAGADAS
fr::.n:"“lmm“ delaaplicacion da Sobra Pag. Premium Prepagada semirigido hasta 1hg 217 1931 1110
(2) Tarlta apsicatile sl 18 wiov Al elestinin Epaa
Peninsular, Andorra, Ceuta o Melllla En ol caso de ervvios con desting Andorra,
Ceuta o Melila, munrten de inermcton
@ Tarlfas Correns 2025 Peninsuls y Daleares. COMeoeL s 12

Fuente: https://www.correos.es/es/es/particulares

www.correos.es/content/dam/correos/doc
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Figura 12: Tarifas de precios de envios nacionales

UZ . Servicios de pagueteria

Indice
PAQUETERIA NACIONAL TARIFA i PP PAQUETERIA NACIONAL TARIFA WA PVP
] PAQESTANDAR PAQ ESTANDAR
i ;
‘55 Entrega a domiclio y oficina Entrega a domieilio y oficing 3
Zona 5: Envios a Canarias Zona @: Envios a Portugad peninsular con origen en Baleares !
Hasta | kg 20,66 o0 2086 Hasta 1 kg 1423 299 121
M de 1 hasts 5 kg 20,80 600 2080 s cle | hasts 5 ky 21145 450 2595
Miss dhe 5 hasta 10 kg 730 000 3730 Mis die 5 hasta 10 kg 3224 677 M
Miss che 10 hasta 15 kg a7.65 oon  ares Mits die 10 hasta 15 kg 4359 915 5
Mis de 15 hasts 20 kg 64,82 oo 6482 IMis cle 15 hasta 20 kg 5400 1155 6654
Mis de 20 hasta 25 kg B432 0Opo BA32 M e 20 hasta 25 kg 6634 1393 8027
Mis e 25 hasta 30 kg 103,86 000 10388 Mits die 25 hasta 30 kg 7824 1643 0467
Kg adiclonal 4,06 000 408 Kg adicional 162 0,55 3
Zona 7: Envios a Portugal peninsular con origen en Peninsula *
Hasta 1 by 123 25 149 Dlemaioins Kxivve
S supers ¢ miximo estindar una de (as medidas o ls suma de las tres
Misded hasta B 4g e A M {1acgosanchavaltol, se aplicars un recargo del 35X, En caso de qua lo
Mis cle 5 hiasta 10 kg 2180 4858 2638 i s ol ouna iony | dle ns trex, se
Mis de 10 hasta 15 kg meo  sE 187 Saficard un recariys def 70%
Mis de 15 hasta 20 kg 3224 677 39m Peso volumdétrice
Mis de 20 hasta 25 kg 752 78 asls Alos envios se les aplicard el criterio pesofvolumen (167 kg/metro®). segiin
Mis de 25 hasta 30 kg 4265 B96 5161 Ia siguiente férmula: largo x ancho x alto (expresado en centimetros)/6.000
L! 34 ¥ B
g sddicional 15 o8 1.62 Valores AR .
Valor Decl e R Prueba de Entrega &)
y Entrega Exclusiva al Destinatario
Camuite Valores Afadados
) En d Po | Ia
Maodafidad de Entregs » Domicilio
% Tarifas Correos 2025 Peninsula y Baleares. corTROLEY 11

Fuente: https://www.correos.es/es/es/particulares

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.correos.es/content/dam/correos/doc
umentos/atc/tarifas/2025/Tarifas 2025 Peninsula_y Baleares.pdf
Figura 13: Tarifas de precios de envios internacionales

02 Servicios de paqueteria

Indice
PAQUETERIA NACIONAL TARIFA LY PR PAQUETERIA NACIONAL TARIFA WA PR
] PAG PREMILIM PAQ ESTANDAR
] j
}ill Entrega a domicllio y oficina Entrega a domicilio y oficing 5
Zona B: Emdos & Portugal peninsular con origen en Balearss * Zona 1, 2, 3y 3+: Envios Intra Paninsulsres o Andorra !
Hasta 1 kg 1617 30 1957 Hasta 1kg 1097 230 132
Mis de 1 hasts 5 kg 25,02 535 3027 Mis da 1 hasta 5 kg 13m 288 1659
Més de 5 hasta 10 kg 3504 736 4240 Mis de 5 hasta 10 kg 1840 386 2226
Mis de 10 hasta 15 kg 4138 985 5733 Mis de 10 hasta 15 kg na 459 270
Mis de 15 hasta 20 kg 6011 1362 7273 Mis de 15 hasta 20 kg 21,00 567 3267
Miis de 20 hasta 25 kg 7130 1541 8880 Mis de 20 hasta 25 kg 3129 657 3188
Mis de 25 hasta 30 kg 8573 1800 10373 Mas de 25 hasta 30 kg 3551 14 Q@
Ko adicional 20 057 3w K adicional 107 022 12
Zona &; Envios 3 Baleares Ceuts o Melilla*
Dimensiones Extras Hasta 1 kg 1234 253 1493
Sl stspara ol maximo estindar una de |35 medidas o la suma de |as tres Mis de 1 hasta § kg 150 388 2118
(largo: Ito), se aplicard del 35%. E de quelo Mis de 5 hasta 10 kg 2199 583 3387
superen dos o mis dimensiones, o uns dimension y (8 suma de lss tres se
aplicard Un recargo del 70% Mis cle 10 hasta 15 kg na 184 4516
Mis de 15 hasta 20 kg 46,90 885 5675
Peso valumétrica Més de 20 hasta 25 kg 5636 1184 6820
A In_s envios se les aplicard &l criterlo pesojvolumen (167 w-_m(rn-':. segun Mis de 25 hasta 30 kg 6568 1400 BOGE
|n siguiente férmua: large x ancho x alto (expresade en centimetros) /6,000 Xgadicional 106 0 208
Valares Anadides
Valor cle Prueba de ga
y Entrega Exclusiva al Destinatario (1) Ent - 1a
Entrega s Domicilic
Cansite Valores Aludides 2L dasting Anck aplicacsin de
impisestos indivactes
{3} Tarifa aplicabl ! Bal desting Eapafia
Peninsular, Andora, Ceuts o Mellila. En el caso de envios con desting Andorra,
Ceutno Melilla, éstos estardn exentis de |a splicacian de inpuestes indirectos
B i s i i S |

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:

Fuente: https:
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Figura 14: Tarifas de precios de envios nacionales

Las prestaciones que presenta esta empresa son las siguientes:

- Cobertura nacional: Llega a todos los rincones de Espaiia, incluidos municipios rurales y
zonas de dificil acceso garantizando los pedidos incluso en las Islas Baleares, Canarias,
Ceuta y Melilla.

- Opera en mas de 200 paises mediante convenios con operadores postales internacionales.
Con servicios como Paq Light Internacional, Pag Premium y Express que permiten adaptar
la entrega del paquete segun la urgencia y coste.

- Servicios disenados para eCommerce, con integracion de tienda online con su sistema de
Correos Paq Empresa, envios y devoluciones automatizadas, seguimientos online vy
notificaciones y tarifas competitivas por volumen.

- Facilidad para usuarios sin infraestructuras logisticas: Puedes gestionar envios desde la
web de correos o desde cualquier oficina fisica sin necesidad de contratos previstos, ideal
para auténomos, pequeiios comercios o vendedores individuales.

- Los precios competitivos para los envios estandar: En muchos casos, los servicios de
Correos son mds econdmicos que operadores privados para paquetes de pequeiio o
mediano tamafio. Ademas, tienen tarifas planas con cajas prepagadas que permite enviar
paquetes sin preocuparse por el peso o el volumen (dentro de los limites que se
establece).

- Servicios publicos con respaldo institucional: Al ser operador designado del servicio postal
universal, ofrece seguridad juridica y obligaciones minimas de calidad, ademads, se
encuentra respaldada por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A

- La seguridad, trazabilidad y garantia: En donde todos los servicios incluyen seguimientos
con numero de localizador. En caso de pérdida o dafio, hay un seguro basico incluido y
posibilidad de contratacién de valores afadidos.

- Compromiso con la sostenibilidad: Correos ha desarrollado proyectos de reparto
sostenibles basados en la flota ecoldgica, vehiculos eléctricos o bicicletas urbanas.
También, ofrece soluciones a logistica llamada “Ultima milla” sostenible, ademads, de la
integracion con el programa Correos Market para productos KMO y ecolégicos.

- SEUR: SEUR es una empresa de transporte urgente de paqueteria y mensajeria que opera
en Espafia y a nivel internacional. Es conocida por su servicio de entrega rdpida, logistica
avanzada y soluciones personalizadas para empresas particulares. SEUR forma parte de
DDP Group, que es una red internacional de transporte. SEUR tiene una trayectoria de mas
de 80 afios en el sector del transporte urgente en Espafia, se enfoca principalmente en



https://www.correos.es/content/dam/correos/documentos/atc/tarifas/2025/Tarifas_2025_Peninsula_y_Baleares.pdf

~

| —
Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada UNIVERS TARIAS

tres areas; internacional, comercio electrénico y envios a temperatura controlada. Ofrece

servicios de transporte y entrega en Espafia y mas de 230 paises a través de la red de DPD
group/ GeoPost.

En este caso, las tarifas que ofrece SEUR son:
BE SEUR QQ &=

e Tarifas

desde
Peninsula 24h
7,35 € +IVA
desde
Peninsula 13:30
10,35 €+IVA
i desde
Peninsula 10:00
11,80 € +IVA
desde
Peninsula Sabado
16,35 € + IVA
desde
Baleares 24/48h
12,60 € + IVA
desde
Canarias 72h
17,00 € + VA
desde
Canarias 24h
20,70 € +IVA

Precios sin IVA para clientes registrados en
seur.com

Fuente: https://www.seur.com/es/particulares/tarifas/tarifas-nacional

Figura 15: Tarifas de precios de envios nacionales de casa a casa

Bl SEUR a Q& s

° Caracteristicas del envio

e Tarifas

desde
Peninsula 48h
5,40 € + IVA
desde
Baleares 48h (origen y destino)
9,05 € +IVA

Precios sin IVA para clientes registrados en
seur.com

LN VIR AS
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Fuente: https://www.seur.com/es/particulares/tarifas/tarifas-nacional

Figura 16: Tarifas de precios de envios nacionales de tienda a tienda

Qa2

o Caracteristicas del envio

° Tarifas

desde
Peninsula 48h
6,30 € + IVA
desde
Baleares 48h (origen y destino)
10,66 € + VA
desde
Canarias 48h (destino)
14,00 € + VA
Precios sin IVA para clientes registrados en

seur.com

Fuente: https://www.seur.com/es/particulares/tarifas/tarifas-nacional

Figura 17: Tarifas de precios de envios nacionales de tienda a domicilio

° Tarifas para Europa

Qo a=

desde
Portugal
5,40 € +IVA
Zona 1 (Austria,
Belgica, Alemania, Dinamarca,

Francia, Reino Unido, desde
Irlanda, Italia, Luxemburgo, 17,33 € +IVA
Monaco, Holanda, Polonia,

Suecia, Ciudad del Vaticano)
Zona 2 (Bulgaria, Republica
Checa, Finlandia, Grecia,
desde
Hungria, Lituania,
) ) | 29,03€+Iva
Letonia, Rumania, Eslovenia,
Eslovaquia)
desde
Zona 3 (Suiza, Noruega)
32,60 € + VA

Precios sin IVA para clientes registrados en

seur.com
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Fuente: https://www.seur.com/es/particulares/tarifas/tarifas-internacional/

Figura 18: Tarifas de precios de envios internacionales para Europa (estandar) domicilio a domicilio

° Tarifas para Europay resto
del mundo

Zona 1 (Alemania, Francia, desde
Holanda, Italia...) 23,04 € +IVA
Zona 2
desde
(Rumania, Republica
b ) 32,60 € + VA
Checa, Grecia, Finlandia...)
Zona 3 (EE.UU, México, desde
Brasil, Argentina...) 3412 € + VA
Zona 4 (Turqufa, Emiratos
i desde
Arabes, Israel,
30,39 € + IVA
Marruecos...)
Zona 5 (China, Japon, desde
India, Australia...) 30,39 € +IVA

Precios sin IVA para clientes registrados en
seur.com

Fuente: https://www.seur.com/es/particulares/tarifas/tarifas-internacional/

Figura 19: Tarifas de precios de envios internacionales para Europa y resto del Mundo (urgente) domicilio a
domicilio
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Q Tarifas

Proximamente disponible todos los
destinos europeos. Consulta
disponibilidad en Calcula tu tarifa

desde
Portugal
5,40 € +IVA
Zona 1(Alemania, Francia, desde
Holanda, Italia...) 12,06 € +IVA
Zona 2 (Rumania,
desde
Republica Checa, Grecia,
23,30 € +IVA
Finlandia...)
desde
Zona 3 (Suiza, Noruega)
40,15 € + IVA

Precios sin IVA para clientes registrados en

seur.com

Fuente: https://www.seur.com/es/particulares/tarifas/tarifas-internacional/

Figura 20: Tarifas de precios de envios internacionales para Europa tienda a tienda

BEE SEUR Qo & =

Proximamente disponible todos los
destinos europeos. Consulta
disponibilidad en Calcula tu tarifa.

desde
Portugal

5,40 € +IVA
Zona 1 (Austria,
Belgica, Alemania, Dinamarca,|
Francia, Reino Unido, desde

Irlanda, Italia, Luxemburgo, | 14,20 € +IVA
Monaco, Holanda, Polonia,
Suecia, Ciudad del Vaticano)

Zona 2 (Bulgaria, Republica

Checa, Finlandia, Grecia,
desde

Hungria, Lituania,

) 2741€ +IVA
Letonia, Rumania, Eslovenia,
Eslovaquia)
desde
Zona 3 (Suiza, Noruega)
47,22 € +IVA

Fuente: https://www.seur.com/es/particulares/tarifas/tarifas-internacional/

Figura 21: Tarifas de precios de envios internacionales para Europa tienda a tienda

Por lo tanto, las prestaciones que nos puede aportar SEUR son las siguientes:

Transporte nacional e internacional: SEUR ofrece servicios de transporte de paquetes y
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mercancias dentro de Espafia y a nivel internacional.

Mensajeria: Gestionan envios urgentes y entrega rapida de paquetes.

SEUR Frio: Transporte especializado para productos que requieren cadena de frio.

SEUR Food: Servicio de transporte para la industria alimentaria.

Logistica: Ofrecen soluciones logisticas adaptadas a las necesidades de sus clientes.

Recogida y entrega en sabado: Permiten la recogida y entrega de paquetes en sdbado,
para mayor comodidad.

Seguro de envio: Ofrecen seguros para cubrir pérdidas o averias de la mercancia durante
el transporte.

SEUR Pickup: Puntos de recogida y entrega de paquetes en tiendas, ofreciendo flexibilidad
a los clientes.

SEUR Shop2Shop: Servicio de envio de tienda a tienda a través de los puntos SEUR Pickup.

SEUR Home2Home: Recogida y entrega de paquetes en domicilios particulares.

Fedex: Es una empresa multinacional estadounidense de transporte y mensajeria, una de
las mas grandes del mundo. Ofrece una amplia gama de servicios de envio, incluyendo
entrega express, transporte de carga y soluciones logisticas, tanto a nivel nacional como
internacional. Se dedica a la entrega rapida de paquetes (Fedex Express), al transporte de
carga (Fedex Freight) y ofrece soluciones logisticas integrales.

Se fundd en 1971 bajo el nombre de Federal Express, la empresa se hizo famosa por ser
pionera en el uso de aviones jet para entrega rapida y por su servicio de entrega al dia
siguiente. Fedex opera en mas de 220 paises y territorios, con una flota de aviones y
vehiculos para cubrir una extensa red de transporte. Fedex ha sido reconocida por su
innovacién en logistica y tecnologia, buscando constantemente mejorar la eficiencia y la
calidad de sus servicios. FedEx juega un papel crucial en el comercio electrénico y la
cadena de suministro global, facilitando el movimiento de mercancias a nivel mundial.

Las tarifas que ofrece esta empresa de transporte son las siguientes:

A territorios nacionales:
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FedEx*® First"
| € € € |
Tarifas para FedEx® Envelope/FedEx* Pak (de 0,5 - 2,5 kg)
FedEx Envelope
o5 no | mm | o 2004 wa | om
Feoex ok :
05 527 125 28 ns 21 5733
1 | 157 558 | 2% ‘ s | 5147 854
15 | ne 188 1035 230 sag2 w71
2 | aem wo | wn | me | an w2
28 147 | 852 nor no4 692 &
Tarifas para otros embalajes
ashg 197 808 n8s 3497 &80 808
«10kg [ 103 3014 | 492 ‘ o [ 50 w7
“15kg 1265 68 ass = non 1227
«20ky l %37 s | 4949 ‘ 27 & 13482 14302
askg 390 s 804 979 159,13 16877
<30kg [ a3 507 | 260 ‘ w6n2 | e 18451
“38kg 707 801 s L 206,85 2889
=40kg | 5064 s | 446 ‘ o8 [ 50,10 T
cashg 5418 735 5040 w595 EnE] 26766
«50kg | 5776 7289 | B34 ‘ w237 L 27658 29205
“60kg 6406 s 9699 103,75 2061 33801
70Ky | 7196 %086 | 10764 | nsn | e s
«80kg 06 983 11829 12853 20871 azms
«%0kg | 516 10882 | 12894 ‘ e as277 ars
<100kg 926 1780 13959 029 %683 sass
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Figura 22: Tarifas de envios nacionales normales
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Figura 23: Tarifas de envios nacionales premium

FedEx.

FedEx® Priority Express Freight®
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Fuente:
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national/rates/new-offer-rates-domestic-es-es.pdf

Figura 24: Tarifas de envios nacionales express

Tarifas de envios internacionales:
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Figura 25: Tarifas de envios Internacionales en Europa normal

Mx EUROPA / TARIFAS EXPORTACION
i Tarifas aplicables en Espafia a partir del 6 de enero de 2025
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Figura 26: Tarifas de envios Internacionales en Europa priority express
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FedEx.

FedEx International Priority® Freight (IPF)
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Figura 27: Tarifas de envios Internacionales en Europa Priority Freight

Por tanto, las prestaciones que nos puede ofrecer Fedex son las siguientes:

Servicios Nacionales:

FedEx® First Overnight: Entrega a primera hora de la mafana al dia siguiente habil para
sobres y paquetes de hasta 68 kg.

FedEx® Priority Overnight: Entrega al mediodia del siguiente dia habil.
FedEx® Standard Overnight: Entrega al final del siguiente dia habil.

FedEx® 2Day: Entrega en dos dias habiles, con opciones de entrega a las 10:30 a.m. para
negocios y al mediodia para hogares.

FedEx® Priority y Priority Express Freight: Servicios para envios de carga de 68 kg hasta
1,000 kg, con entrega al mediodia o al final del siguiente dia habil, respectivamente.

FedEx Nacional Econdmico: Entrega en 2 a 5 dias habiles para paquetes de hasta 68 kg.

Servicios Internacionales:

FedEx International Priority® Express: Entrega en 1 a 3 dias habiles, con entrega al
mediodia.

FedEx International Priority®: Entrega en 1 a 3 dias habiles, con entrega al final del dia.
FedEx® International Connect Plus: Entrega de envios de comercio electronicoen 1 a3
dias habiles en mas de 45 mercados.

FedEx International Economy®: Envio a mds de 215 paises y territorios en 2 a 5 dias
habiles.

FedEx International Ground®: Entrega a Canadd en 2 a 7 dias habiles.
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Servicios Adicionales y Beneficios:

- Seguimiento: Herramientas de seguimiento y actualizaciones 24 horas para mantenerte
informado sobre el estado de tu envio.

- Seguro: Opcién de asegurar envios con mercancias valiosas.

- Retencion en tienda: Posibilidad de retener envios en ubicaciones seguras para evitar
robos y facilitar la recogida.

- FedEx Delivery Manager: Permite redireccionar envios a mitad del trayecto.

- Embalaje gratuito: Para envios realizados con FedEx Express, el embalaje es gratuito.

- Descuentos: Al crear una cuenta FedEx, se pueden obtener descuentos en envios.

- Servicios de comercio electrénico: FedEx ofrece servicios especializados para envios de
comercio electrénico, como FedEx® International Connect Plus.

- Servicios de carga: FedEx ofrece servicios de transporte de carga, con opciones para
envios urgentes y estandar.

- Atencidn al cliente: FedEx proporciona soporte para envios internacionales y gestion de
aduanas.

Una vez hemos elegido los servicios mas competitivos en el sector, elegiremos uno en funcién de
los servicios y requisitos que se necesitan para la realizacién del proyecto con viabilidad siguiendo
la naturaleza de nuestro proyecto. La conclusién a la que llego es Correos debido a que Correos
llega a todas las zonas, incluyendo pueblos pequeiios o poco accesibles como los que rodean la
Costa Tropical (Torrenueva, Carchuna, Lobres, itrabo, etc.). Nos permite gestionar envios sin
contrato, desde oficinas o puntos de recogida, lo que es perfecto para comerciantes de mercados
municipales y agricultores, artesanos o tiendas familiares.

La Tarifa Plana (hasta 20 kg) con embalaje propio evita sobrecostes por peso o volumen, siendo
ideal, sobre todo, para los lotes de frutas tropicales, mermeladas o conservas, cosmética artesanal
y textiles o artesania ligera. Correos, como empresa publica, genera confianza en consumidores
locales y mayores, lo cual es clave para zonas con poblacién envejecida, ademds, de que ofrece
seguimiento online, seguro incluido y entrega en 24-72h.

Aparte de esto, Correos tiene lineas de apoyo al producto local y ecolégico. Es importante recalcar,
gue mediante el nuevo sistema de ecommerce de Market que ha sacado, refuerza el mensaje de
identidad territorial que suele ser central en proyectos como nuestro Marketplace.

En cuanto a la gestion de stock, un modelo ampliamente utilizado para marketplaces en los que las
empresas (vendedores externos) gestionan su propio stock es el modelo de marketplace
descentralizado o de terceros. El modelo de marketplace descentralizado de terceros se caracteriza
por permitir que cada empresa o proveedor registrado en la plataforma mantenga el control total
sobre su catalogo de productos, stock, precios y logistica. La plataforma actia como intermediario
tecnoldgico y comercial, facilitando el encuentro entre la oferta y la demanda, sin asumir la
titularidad de los productos ni la gestién directa del inventario. Para evitar problemas con respecto
a la falta de stock y se vendan los productos en la pagina web inexistente tanto en la tienda fisica
como online, se establecera dentro del marco legal un sistema de control con penalizaciones.

Cada empresa o productor da de alta sus productos a través de un panel propio, con autonomia
para definir precios, descripciones, fotos, disponibilidad y promociones con la posterior
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supervision de los gestores de la pagina web, que finalmente, determinaran tanto los criterios
como la forma de subida de productos ( fotos, descripciones, precios..). El proveedor es
responsable de mantener actualizado su inventario en la plataforma y de preparar los pedidos
cuando se generan. Puede usar herramientas de sincronizacién (ERP, APlIs, etc.) entre otras.

En cuanto a la logistica, en este modelo que se propone, la entrega se realizara mediante acuerdos
logisticos integrados especificados en este apartado. Por otro lado, en cuanto a la atencién al
cliente y postventa, la responsabilidad inicial recae sobre el vendedor, si bien la plataforma
dispondra de soportes técnicos para facilitar la comunicacion, e incluso, en ciertos casos, podra
intervenir como mediadora en casos de reclamacion, devoluciones o disputas, serd siempre los
comercios adheridos a los que les recaera esa obligacién.

Las ventajas que plantea este modelo, es que puede incorporar multiples vendedores sin asumir
costes de almacén ni riesgo financiero por inventario, cada empresa tiene autonomia y puede
operar con sus propios sistemas, facilitando su integracion progresiva, aumenta la diversidad de
productos al incorporar comercios y productores con catalogos distintos (aunque con los mismos
codigos de registro de subida de imagen en el catalogo), esto repercute en que al no haber compra
de stock, la plataforma reduce considerablemente su necesidad de capital inicial. Como ultimo, y
entrando dentro de los objetivos marcados, estas pautas favorecen la digitalizacion de pequenas
empresas y autonomos que desean acceder al canal online sin perder control operativo, es decir,
mantienen una relacién comercio-vendedor-cliente.

Debemos atender a ciertas cuestiones que pueden pasar al descentralizar el envio, esto lo
podemos ver en la calidad del servicio, retrasos o experiencias dispares entre compradores. La
plataforma establecera criterios minimos de calidad y monitorizara el cumplimiento de cada una
de las pautas a la hora de la venta, ya que la reputacién de la pdgina también estara en juego. Se
resume en un limite a la voluntad de autonomia del comercio que vende. También, para evitar
problemas con el stock, es decir, la sincronizacion con el stock, los comercios deben detallar a los
gestores de la pdgina web de caracter semanal del inventario para actualizarlo correctamente y
evitar ser penalizado por ello.

Para evitar que exista desigualdad entre vendedores, es decir, aquellos con mas recursos digitales
gue generen ventajas frente a pequefos productores sin conocimientos técnicos, se habilitard un
espacio fisico donde se podrd realizar las labores propias del mantenimiento del comercio.
Ademas, durante el desarrollo de la pagina web, se irdn formando a todos los comerciantes que se
hayan adherido al comercio, con ello, se pretende recoger a todos los comercios siguiendo un
principio de igualdad y no discriminacién.

Este modelo resulta particularmente adecuado para el desarrollo y disefio del marco del Proyecto
Puentes para la Costa Tropical. Permite incorporar a productores agroalimentarios, artesanos,
comercios locales y pequefias marcas de forma escalonada, dandoles autonomia operativa y
facilitando una estructura flexible. EI marketplace actuaria como infraestructura comin de
visibilidad, venta y cobro, mientras que los vendedores conservarian su independencia logistica y
de gestion. A su vez, se podrian articular mecanismos de formacidén, apoyo técnico vy
acompainamiento digital para garantizar la profesionalizacion del canal online.

En cuanto a la justificacidn académica, la perspectiva tedrica de este proyecto, se enmarca en los
postulados del comercio descentralizado, la economia colaborativa y los sistemas abiertos de
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comercializacion digital. Facilita la innovacion territorial, reduce barreras de entrada y promueve la
sostenibilidad en el canal corto de distribucién, especialmente en contextos rurales o de economia
circular.

: En cuanto a las bases legales
de este proyecto, politicas de privacidad, de cookies y condiciones de uso tanto para los
comerciantes como para los usuarios (consumidores), son elementos esenciales en los
marketplaces digitales, ya que garantizan el cumplimiento normativo, la seguridad juridica
y la transparencia tanto para los usuarios como para los proveedores del servicio.

En este apartado, defienden las normas de funcionamiento del marketplaces en tanto que
regulan la relaciéon entre usuarios (compradores), los vendedores (comercios) y la
plataforma digital. Establecen los derechos y obligaciones que especifican lo que cada
parte puede o no puede hacer (cancelaciones, devoluciones, pagos, uso indebido, etc..).
Ademds, protegen legalmente a la plataforma, aspecto que como desarrollador de la
misma, establezco como importante, bien sea ante reclamaciones por mal uso, errores en
productos de terceros o disputas entre usuarios.

En esta pagina web, nos encontraremos que cumple con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) de la UE, obligatorio tanto en Espafia como en Europa. Aqui se
establece cdmo se recopilan, almacenan y protegen los datos personales de usuarios y
vendedores. Esto genera confianza entre los usuarios que saben cémo gestionan sus
datos, con qué finalidad y cdmo ejercer sus derechos (acceso, rectificacion, supresion,
etc). Ademas, evita que tengamos sanciones legales de la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos, que puede imponer multas si no se cumple con estas obligaciones.

En cuanto a las cookies, informa sobre el uso de tecnologias de seguimiento que se
instalan al navegar por el sitio web. Permite configurar el consentimiento del usuario,
diferenciando entre cookies técnicas (necesarias), analiticas, publicitarias o de redes
sociales. Ademas, facilitan la personalizacidon de la experiencia en el idioma, productos
visitados, etc. Por ultimo, y como ocurre con la proteccién de datos, es obligatorio por la
normativa europea (Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién).

Dentro de estas normativas, nos encontraremos con las politicas de devoluciones, pagosy
reclamaciones que establecen reglas claras sobre devoluciones, cambios, reembolsos y
cancelaciones (plazos, condiciones, gestidon logistica). Regula los métodos de pago vy
responsabilidades ante errores o fraudes y, también, proporciona un mecanismo formal de
resolucion de conflictos, evitando arbitrariedades y favoreciendo la confianza del
consumidor.

Ahora procederé a describir con mayor profundidad dichas politica del contrato de
adhesién de elaboracion propia:

AVISO LEGAL

LEY DE LOS SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (LSSI)
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La Diputacién de Granada y la Mancomunidad de Motril, responsables del sitio web Detd.com, en
adelante RESPONSABLES, pone a disposicion de los usuarios el presente documento, con el que
pretende dar cumplimiento a las obligaciones dispuestas en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSICE), BOE N.2 166, asi
como informar a todos los usuarios del sitio web respecto a cudles son las condiciones de uso.

Toda persona que acceda a este sitio web asume el papel de usuario, comprometiéndose a la
observancia y cumplimiento riguroso de las disposiciones aqui dispuestas, asi como a cualquier otra
disposicion legal que fuera de aplicacion.

La Diputacion de Granada y la Mancomunidad de Motril, se reservan el derecho de modificar
cualquier tipo de informacion que pudiera aparecer en el sitio web, sin que exista obligacion de
preavisar o poner en conocimiento de los usuarios dichas obligaciones, entendiéndose como
suficiente la publicacién en el sitio web de Detd.com responsables la Diputacion de Granada y la
Mancomunidad de Motril.

1. DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre de dominio: Detd.com

Nombre comercial: El Market Tropical

Denominacidn social: Diputacion de Granada y Mancomunidad de Motril
Domicilio social: PI. Javier de Burgos, 5, 12, 18600 Motril, Granada
Teléfono: 958 60 74 28

E-mail: info@costatropical.es

2. DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El sitio web, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo su programacion, edicion,
compilacién y demas elementos necesarios para su funcionamiento, los disefios, logotipos, texto y/o
graficos, son propiedad de los RESPONSABLES o, si es el caso, dispone de licencia o autorizacién
expresa por parte de los autores. Todos los contenidos del sitio web se encuentran debidamente
protegidos por la normativa de propiedad intelectual e industrial, asi como inscritos en los registros
publicos correspondientes. Independientemente de la finalidad para la que fueran destinados, la
reproduccién total o parcial, uso, explotacién, distribucion y comercializacidn, requiere en todo caso
la autorizacion escrita previa por parte de los RESPONSABLES. Cualquier uso no autorizado
previamente se considera un incumplimiento grave de los derechos de propiedad intelectual o
industrial del autor. Los disefios, logotipos, texto y/o graficos ajenos a los RESPONSABLES y que
pudieran aparecer en el sitio web, pertenecen a sus respectivos propietarios, siendo ellos mismos
responsables de cualquier posible controversia que pudiera suscitarse respecto a los mismos. LOS
RESPONSABLES autoriza expresamente

a que terceros puedan redirigir directamente a los contenidos concretos del sitio web, y en todo
caso redirigir al sitio web principal de lanzarotevirtual.com/. LOS RESPONSABLES reconoce a favor
de sus titulares los correspondientes derechos de propiedad intelectual e industrial, no implicando
su sola mencidn o aparicion en el sitio web la existencia de derechos o responsabilidad alguna sobre
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los mismos, como tampoco respaldo, patrocinio o recomendacion por parte del mismo. Para realizar
cualquier tipo de observacién respecto a posibles incumplimientos de los derechos de propiedad

intelectual o industrial, asi como sobre cualquiera de los contenidos del sitio web, puede hacerlo a
través del correo electrénico info@costatropical.es .

3. EXENCION DE RESPONSABILIDADES

LOS RESPONSABLES se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la informacidn
publicada en su sitio web siempre que no tenga conocimiento efectivo de que esta informacién haya
sido manipulada o introducida por un tercero ajeno al mismo o, si lo tiene, haya actuado con
diligencia para retirar los datos o hacer imposible el acceso a ellos.

Uso de cookies

Este sitio web puede utilizar cookies técnicas (pequefios archivos de informaciéon que el servidor
envia al ordenador de quien accede a la pagina) para llevar a cabo determinadas funciones que son
consideradas imprescindibles para el correcto funcionamiento y visualizacién del sitio. Las cookies
utilizadas tienen, en todo caso, caracter temporal, con la Unica finalidad de hacer mas eficaz la
navegacion, y desaparecen al terminar la sesién del usuario. En ningln caso, estas cookies
proporcionan por si mismas datos de cardcter personal y no se utilizardn para la recogida de los
mismos. Mediante el uso de cookies también es posible que el servidor donde se encuentra la web
reconozca el navegador utilizado por el usuario con la finalidad de que la navegacién sea mas
sencilla, permitiendo, por ejemplo, el acceso de los usuarios que se hayan registrado previamente a
las areas, servicios, promociones o concursos reservados exclusivamente a ellos sin tener que
registrarse en cada visita. También se pueden utilizar para medir la audiencia, pardmetros de trafico,
controlar el progreso y numero de entradas, etc., siendo en estos casos cookies prescindibles
técnicamente, pero beneficiosas para el usuario. Este sitio web no instalara cookies prescindibles sin
el consentimiento previo del usuario. El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para
ser alertado de la recepcién de cookies y para impedir su instalacion en su equipo. Por favor,
consulte las instrucciones de su navegador para ampliar esta informacion.

Politicas de enlace

Desde el sitio web, es posible que se redirija a contenidos de terceros sitios web. Dado que el
RESPONSABLES no puede controlar siempre los contenidos introducidos por terceros en sus
respectivos sitios web, no asume ningun tipo de responsabilidad respecto a dichos contenidos. En
todo caso, procederd a la retirada inmediata de cualquier contenido que pudiera contravenir la
legislacién nacional o internacional, la moral o el orden publico, procediendo a la retirada inmediata
de la redireccion a dicho sitio web, poniendo en conocimiento de las autoridades competentes el
contenido en cuestion. LOS RESPONSABLES no se hace responsable de la informacién y contenidos
almacenados, a titulo enunciativo pero no limitativo, en foros, chats, generadores de blogs,
comentarios, redes sociales o cualquier otro medio que permita a terceros publicar contenidos de
forma independiente en la pagina web de los RESPONSABLES. Sin embargo, y en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 11 y 16 de la LSSICE, se pone a disposicion de todos los usuarios,
autoridades y fuerzas de seguridad, colaborando de forma activa en la retirada o, en su caso,
bloqueo de todos aquellos contenidos que puedan afectar o contravenir la legislacidon nacional o
internacional, los derechos de terceros o la moral y el orden publico. En caso de que el usuario
considere que existe en el sitio web algin contenido que pudiera ser susceptible de esta
clasificacion, se ruega lo notifique de forma inmediata al administrador del sitio web. Este sitio web
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se ha revisado y probado para que funcione correctamente. En principio, puede garantizarse el
correcto funcionamiento los 365 dias del afo, 24 horas al dia. Sin embargo, los RESPONSABLES no
descartan la posibilidad de que existan ciertos errores de programacion, o que acontezcan causas de
fuerza mayor, catdstrofes naturales, huelgas o circunstancias semejantes que hagan imposible el
acceso a la pagina web. Direcciones IP Los servidores del sitio web podran detectar de manera
automatica la direccion IP y el nombre de dominio utilizados por el usuario. Una direccién IP es un
numero asignado automaticamente a un ordenador cuando este se conecta a Internet. Toda esta
informacion se registra en un fichero de actividad del servidor que permite el posterior
procesamiento de los datos con el fin de obtener mediciones Unicamente estadisticas que permitan
conocer el nimero de impresiones de paginas, el nUmero de visitas realizadas a los servidores web,
el orden de visitas, el punto de acceso, etc.

4. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Para la resolucion de todas las controversias o cuestiones relacionadas con el presente sitio web o
de las actividades en él desarrolladas, sera de aplicacion la legislacidén espaiola, a la que se someten
expresamente las partes, siendo competentes para la resolucién de todos los conflictos derivados o
relacionados con su uso los Juzgados y Tribunales del domicilio del USUARIO o el lugar del
cumplimiento de la obligacién.

WEB: POLITICA DE PRIVACIDAD

POLITICA DE PRIVACIDAD

1. INFORMACION AL USUARIO

é¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

La Diputacion de Granada y la Mancomunidad de Motril son los RESPONSABLES del tratamiento de
los datos personales del USUARIO vy le informa de que estos datos seran tratados de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre (LOPDGDD)

¢Para qué tratamos tus datos personales?

- Para llevar a cabo el proyecto del Marketplace para Comercios de Centro Comerciales
Abiertos en la Costa Tropical (en adelante el PROGRAMA) y promover la adhesion de
establecimientos de la Costa Tropical a dicha actividad, que permita la promocién de sus
productos o servicios, asi como la difusién de las ofertas y promociones que realicen.

- Asi como, hacer participes de dicho programa, a todos los usuarios/clientes interesados que
lo soliciten, mediante su participacion en la adquisicién de los productos y servicios
ofertados por los establecimientos adheridos, asi como participar en las ofertas vy
promociones que se realicen por el programa.
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¢Por qué motivos podemos tratar tus datos personales?
Porque el tratamiento esta legitimado por el articulo 6 del GDPR de la siguiente forma:

- El consentimiento prestado libremente, por parte de los responsables de los
establecimientos que se adhieran al programa.

- Para los usuarios/clientes que participen en el programa, la base que legitima el tratamiento
de sus datos sera el consentimiento prestado .

- Con el consentimiento del USUARIO: remisidon de comunicaciones comerciales y del boletin
informativo.

- Por interés legitimo del RESPONSABLE: realizar estudios de mercado, analisis estadisticos,
etc.

¢Durante cuanto tiempo guardaremos sus datos personales?

Se conservaran durante no mds tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o existan
prescripciones legales que dictaminen su custodia y cuando ya no sea necesario para ello, se
suprimirdn con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la anonimizacion de los datos o la
destruccién total de los mismos.

¢A quién facilitamos tus datos personales?

- En aquellos casos en que por parte de un cliente se efectie una compra o propuesta de
compra, se cederan los datos personales recogidos desde la web del programa, al comercio
para que sea atendida.

- En los casos en que los establecimientos asi lo hayan consentido, se cederan sus datos
registrados en la web, a DETO.COM, para las finalidades propias de la asociacion.

- Mas alld de lo anterior, no esta prevista ninguna comunicacion de datos personales a
terceros salvo, si fuese necesario para el desarrollo y ejecucion de las finalidades del
tratamiento, a nuestros proveedores de servicios relacionados con comunicaciones, con los
cuales los RESPONSABLES tiene suscritos los contratos de confidencialidad y de encargado
de tratamiento exigidos por la normativa vigente de privacidad.

¢Cudles son tus derechos?
Los derechos que asisten al USUARIO son:

- Derecho aretirar el consentimiento en cualquier momento.

- Derecho de acceso, rectificacidn, portabilidad y supresién de sus datos, y de limitacién u
oposicién a su tratamiento.

- Derecho a presentar una reclamaciéon ante la autoridad de control (www.aepd.es) si
considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.
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Datos de contactos para ejercer sus derechos

Diputacion de Granada y Mancomunidad de Motril. Pl. Javier de Burgos, 5, 12, 18600 Motril,
Granada. info@costatropical.es

2. CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACION FACILITADA POR EL USUARIO

Los USUARIOS, mediante la marcacion de las casillas correspondientes y la entrada de datos en los
campos, marcados con un asterisco (*) en el formulario de contacto o presentados en formularios
de descarga, aceptan expresamente y de forma libre e inequivoca, que sus datos son necesarios
para atender su peticién, por parte del prestador, siendo voluntaria la inclusién de datos en los
campos restantes. EIl USUARIO garantiza que los datos personales facilitados a los RESPONSABLES
son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificacién de los mismos.

LOS RESPONSABLES informan de que todos los datos solicitados a través del sitio web son
obligatorios, ya que son necesarios para la prestacién de un servicio dptimo al USUARIO. En caso de
qgue no se faciliten todos los datos, no se garantiza que la informacién y servicios facilitados sean
completamente ajustados a sus necesidades.

3. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Que de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en proteccidn de datos personales,
el RESPONSABLE esta cumpliendo con todas las disposiciones de las normativas GDPR y LOPDGDD
para el tratamiento de los datos personales de su responsabilidad, y manifiestamente con los
principios descritos en el articulo 5 del GDPR, por los cuales son tratados de manera licita, leal y
transparente en relacion con el interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en
relacion con los fines para los que son tratados.

LOS RESPONSABLES garantizan que ha implementado politicas técnicas y organizativas apropiadas
para aplicar las medidas de seguridad que establecen el GDPR y la LOPDGDD con el fin de proteger
los derechos vy libertades de los USUARIOS y les ha comunicado la informacion adecuada para que
puedan ejercerlos.

Para mas informacion sobre las garantias de privacidad, puedes dirigirte al RESPONSABLE a través de
Pl. Javier de Burgos, 5, 12, 18600 Motril, Granada. info@costatropical.es
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POLITICA DE COOKIES
Informacidn sobre cookies

Conforme con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico (LSSI), en relacion con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, General de Proteccion de Datos (GDPR) y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD),
es obligado obtener el consentimiento expreso del usuario de todas las paginas web que usan
cookies prescindibles, antes de que este navegue por ellas.

é¢Qué son las cookies?

Las cookies y otras tecnologias similares tales como local shared objects, flash cookies o pixeles, son
herramientas empleadas por los servidores Web para almacenar y recuperar informacion acerca de
sus visitantes, asi como para ofrecer un correcto funcionamiento del sitio.

Mediante el uso de estos dispositivos se permite al servidor Web recordar algunos datos
concernientes al usuario, como sus preferencias para la visualizacién de las pdginas de ese servidor,
nombre y contraseia, productos que mas le interesan, etc.

Cookies afectada por las normativa y cookies exceptuadas

Segun la directiva de la UE, las cookies que requieren el consentimiento informado por parte del
usuario son las cookies de analitica y las de publicidad y afiliacién, quedando exceptuadas las de
caracter técnico y las necesarias para el funcionamiento del sitio web o la prestacién de servicios
expresamente solicitados por el usuario.

Tipo de cookies

- Cookies técnicas y funcionales: son aquellas que permiten al usuario la navegacion a través de una
pagina web, plataforma o aplicacion y la utilizacidn de las diferentes opciones o servicios que en ella
existan.

- Cookies analiticas: son aquellas que permiten al responsable de las mismas el seguimiento y
analisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que estan vinculadas. La
informacion recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medicién de la actividad de los
sitios web, aplicacién o plataforma y para la elaboracién de perfiles de navegacién de los usuarios
de dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir mejoras en funcién del analisis
de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

- Cookies publicitarias: son aquellas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz posible, de los
espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pdgina web, aplicacién o
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plataforma desde la que presta el servicio solicitado en base a criterios como el contenido editado o
la frecuencia en la que se muestran los anuncios.

- Cookies de publicidad comportamental: recogen informacién sobre las preferencias y elecciones
personales del usuario (retargeting) para permitir la gestion, de la forma mas eficaz posible, de los
espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una pdgina web, aplicacién o
plataforma desde la que presta el servicio solicitado.

- Cookies sociales: son establecidas por las plataformas de redes sociales en los servicios para
permitirle compartir contenido con sus amigos y redes. Las plataformas de medios sociales tienen la
capacidad de rastrear su actividad en linea fuera de los Servicios. Esto puede afectar al contenido y
los mensajes que ve en otros servicios que visita.

- Cookies de afiliados: permiten hacer un seguimiento de las visitas procedentes de otras webs, con
las que el sitio web establece un contrato de afiliacidon (empresas de afiliacion).

- Cookies de seguridad: almacenan informacidn cifrada para evitar que los datos guardados en ellas
sean vulnerables a ataques maliciosos de terceros.

Segun la propiedad

- Cookies propias: son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o
dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario.

- Cookies de terceros: son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o
dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos
través de las cookies.

Segun el plazo de conservacion

- Cookies de sesidn: son un tipo de cookies disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el
usuario accede a una pagina web.

- Cookies persistentes: son un tipo de cookies en el que los datos siguen almacenados en el
terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de la
cookie, y que puede ir de unos minutos a varios anos.

Tratamientos de datos personales

La Diputacion de Granada y la Mancomunidad de Motril (Deté.com) son los responsables del
tratamiento de los datos personales del Interesado y le informa de que estos datos seran tratados
de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (GDPR),
por lo que se le facilita la siguiente informacion del tratamiento:
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Fines del tratamiento: segln se especifica en el apartado de cookies que se utilizan en este sitio
web.

Legitimacidn del tratamiento: salvo en los casos en los que resulte necesario para la navegacién por
la web, por consentimiento del interesado (art. 6.1.a GDPR).

Criterios de conservacion de los datos: segun se especifica en el apartado de cookies utilizadas en
la web.

Comunicacion de los datos: no se comunicaran los datos a terceros, excepto en cookies propiedad
de terceros o por obligacion legal.

Derechos que asisten al Interesado:

- Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

- Derecho de acceso, rectificacién, portabilidad y supresidon de sus datos, y de limitacion u
oposicion a su tratamiento.

- Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de control (www.aepd.es) si
considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:
PI. Javier de Burgos, 5, 12, 18600 Motril, Granada. info@costatropical.es

CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION PARA LOS ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS

Las presentes Condiciones de Participacion, conjuntamente con la Politica de Privacidad, la Politica
de Cookies y el Aviso Legal, establece las Condiciones de Participacién por las que se rige el uso del
sitio web https://www. Deté.com cualquiera que sea el medio digital, soporte o dispositivo a través
del que se pueda acceder al mismo. Le rogamos que lea atentamente las presentes Condiciones de
Participacion, asi como nuestra Politica de Privacidad, Politica de Cookies y el Aviso Legal antes de
usar este sitio web. Al utilizar este sitio web o adherirse al programa Deté a través de este, el
Establecimiento consiente quedar vinculado por las presentes Condiciones de Participacion y por la
Politica de Privacidad, Politica de Cookies y el Aviso Legal, por lo que, si no estd de acuerdo con los
mismos, no debe usar este sitio web. Si tiene alguna duda relacionada con los documentos antes
enunciados puede ponerse en contacto con DETO.com

Identidad de las partes contratantes

1.1 Identificacion del titular
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Mancomunidad de Motril (Deté.com)

CIF: X- XXXXXXXX

Direccidn: PI. Javier de Burgos, 5, 12, 18600 Motril, Granada
Teléfono: +34 958 60 74 28

Correo: info@costatropical.es

1.2 Establecimiento adherido

Podra tener la consideracidn de establecimiento adherido a esta campafia cualquier persona fisica o
juridica con la consideracién de auténomo, microempresa o pyme que disponga de un
establecimiento en la Costa Tropical y que no esté adherido a otro tipo de contrato de adhesién de

comercio.

CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION PARA LOS CONSUMIDORES

MARKETPLACE PARA CENTRO COMERCIALES DE CENTRO COMERCIALES ABIERTOS

Las presentes Condiciones de Participacion, conjuntamente con la Politica de Privacidad, la Politica
de Cookies y el Aviso Legal, establece las Condiciones de Participacién por las que se rige el uso del
sitio web https://www. Deté.com cualquiera que sea el medio digital, soporte o dispositivo a través
del que se pueda acceder al mismo. Le rogamos que lea atentamente las presentes Condiciones de
Participaciéon, asi como nuestra Politica de Privacidad, Politica de Cookies y el Aviso Legal antes de
usar este sitio web. Al utilizar este sitio web o adherirse al programa Deté a través de este, el
Establecimiento consiente quedar vinculado por las presentes Condiciones de Participacion y por la
Politica de Privacidad, Politica de Cookies y el Aviso Legal, por lo que, si no estd de acuerdo con los
mismos, no debe usar este sitio web. Si tiene alguna duda relacionada con los documentos antes
enunciados puede ponerse en contacto con DETO.com

1. Identidad de las partes contratantes

1.1 Identificacion del titular
Mancomunidad de Motril (Detd.com)
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CIF: X- XXXXXXXX

Direccion: Pl. Javier de Burgos, 5, 12, 18600 Motril, Granada
Teléfono: +34 958 60 74 28

Correo: info@costatropical.es

1.1 Ambito territorial

El proyecto se realizard a través de la web https.Detd.com y el ambito territorial se
desarrollard sera en la Costa Tropical de Granada.

1.2 Usuarios y/o cliente/consumidor

Poder tener la consideracién de usuario, cliente o consumidor cualquier persona fisica o
juridica que acceda o haga uso del sitio web (https.Detd.com).

El usuario y/o cliente/consumidor, al aportar los datos personales del sitio web
https.Detd.com sera responsable de la veracidad de los datos e informacidn que nos facilite
y asegura ser mayor de 18 afios y tener plena capacidad de obrar para celebrar contratos
vinculantes.

Estas Condiciones de Participacién regulan, sin restriccién alguna, la relacion de
funcionalidades de la web, en especial el servicio de venta online a través del sistema bizum
efectuada a distancia desde el sitio web, de acuerdo con las estipulaciones legales, con la
Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion, la Ley 3/2014, de
27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del
Comercio Minorista, la legislaciéon vigente en materia de proteccién de datos y la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informaciéon y de comercio
electrénico.

1. Funcionalidades de la herramienta web

Las funcionalidades que la herramienta web www.Deté.com pone a disposicion de los
clientes usuarios son las siguientes:

- Acceso a un directorio con las empresas adheridas al programa en donde se podran filtrar y
comprobar los datos de estas.
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Acceso a ver el catdlogo de productos que haya subido cada comercio, pudiendo, ademas,
existir la opcién de comprar a través de la plataforma con el sistema de pagos BIZUM en
aquellos establecimientos que tengan habilitados este medio.

Acceso a la informacién acerca de sorteos, promociones, novedades, campafas de
dinamizacién del comercio local de la Costa Tropical y noticias de interés relacionadas con
el sector comercial de los municipios de la isla.

Participaciéon en campafas especificas para proporcionar y fomentar el comercio local,
sorteos, promociones, rutas de tapa, etc.

Se le proporcionara una seleccién de idioma para aquellos consumidores que asi lo deseen
desde el idioma origen (espafiol) al idioma; inglés, francés, italiano, aleman, holandés,
vasco o catalan.

Formacion de grupos o familias de comercios con conexidon entre si para mejorar la
experiencia de busqueda.

Compromiso de compra online y forma de pago

La plataforma web Deté.com ofrece la posibilidad de comprar online en comercios
adheridos a la iniciativa a través del sistema de pago. El comercio que ofrezca esta
posibilidad indicard en su perfil esta opcidon para que los clientes interesados puedan
realizar las compras a través del portal.

Los clientes/usuarios que decidan comprar online a través de la plataforma, aceptaran
expresamente las presentes condiciones y asumirdn la veracidad de los datos ofrecidos en la
plataforma durante el proceso de validacién y compra de sus productos, asi como la
responsabilidad de la recepcion de los mismos. Asimismo, los clientes/consumidores
usuarios de esta funcionalidad en el portal web asumen los compromisos que se establecen
en estas bases y aceptan someterse a las actuaciones de comprobacién y control en lo
referente al programa Detd.com que puede realizar la Mancomunidad de Motril o/y la
Diputacion de Granada en relacién con el programa, debiendo aportar cuanta informacién
le sea requerida en el ejercicio.

Cuando un cliente/consumidor realice una compra a través del portal, debera aceptar las
condiciones e indicar el nombre y apellidos, documento nacional de identidad (DNI/NIE),
teléfono de contacto y correo electrdnico. Estos datos son necesarios para poder proceder
con la confirmacion e identificacion del cliente en caso de que sea necesario.

El sistema de carritos de la pagina web funcionard constantemente desde que el usuario
inicia su registro en la web. En el caso de que se afladan productos en el carrito vy, al cabo,
de dos dias no se haya producido ninguna compra de esos productos, se iniciard un proceso
de abandono del carrito. Este sistema mandara un correo tanto al cliente/usuario como al
vendedor de modo recordatorio de que se quedara vacio el carrito pasado el segundo dia,
ademads, se le mandara un segundo correo con una oferta de descuento del 20% del precio
final del o de los productos que se encuentren en el carrito. Este reembolso, en caso de
compra final, se haran cargo el 10% el sitio web vy, el otro 10%, el comercio donde se realiza
la compra.
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En caso de que no se efectle la compra finalmente, al tercer dia, se procedera a un sistema
de auto vacio de carrito perdiendo los posibles descuentos y los productos seleccionados.

Una vez hayan confirmado los productos, tanto el cliente como el establecimiento recibiran
la confirmacion del pedido en los respectivos correos electrénicos que estos establezcan
para la realizacidn de la compra online. A partir de ese momento, la relacién comercial
establecida en relacidn a los pedidos correspondera exclusivamente al cliente/consumidory
al comercio adherido en cuestidn. Detd.com no se hace responsable de cualquier incidencia
y/o reclamacion del cliente, asi como de problemas generados por erratas, mala gestién del
stock y/o precios con el cliente por parte del comercio en la gestion de su catadlogo online y
en la gestidn de la compra online. Se remite en todo caso a las condiciones determinadas y
publicadas por el propio establecimiento para los servicios y productos contratados por el
cliente. Detd.com tampoco se hace responsable de posibles pérdidas, extravios y/o acciones
gue los terceros, en este caso los clientes y los comercios, hagan en relacion a sus pedidos,
toda vez que una vez confirmado el pedido a ambas partes son estas las que deben ponerse
de acuerdo para proceder a la finalizacién del proceso de pago. La forma de recogida del
producto se establecera con la afiliacién de una empresa externa que se determinara por
los Responsables de la pagina web, sin embargo, sera responsabilidad del vendedor la
gestion del proceso de venta, stock y gestion de pagos y pedidos de los clientes a través del
sistema de pago en la plataforma www.Detd.com

Ambito de aplicacién. Aceptacion de las condiciones de participacion.

Tal y como se ha indicado, las Condiciones de Participacién que seguidamente se incluyen,
asi como cualesquiera otras condiciones particulares que para la compra de determinados
productos pudieran existir y que se les mostrard en las pantallas correspondientes,
constituyen un marco normativo regulador de cada contrato de compraventa de bienes que
se formalizara a través de este sitio web. Dichas Condiciones de Participacion han sido
elaboradas de conformidad con la normativa vigente en la materia.

Para realizar compras en www.Deté.com se requiere la confirmacidon de los pedidos
realizados en los comercios adheridos a la plataforma con cualquier forma de pago referida
con anterioridad.

Para realizar dichas compras, deberd aceptar expresamente y de manera integra las
Condiciones de Participacion y la politica de privacidad, asi como el tratamiento de sus
datos personales.

Las Condiciones de Participacidn, asi como cualesquiera otras condiciones particulares de
compra que regiran en su caso las compras online en los comercios ofertados en este sitio
web, serdn siempre las que estén vigentes en el momento de la realizacién de cada pedido.

Deté.com podra en cualquier momento modificar las presentes Condiciones de
Participacion respetando, en cualquier caso, los compromisos previamente adquiridos con
sus usuarios y/o clientes / consumidores. Dichas modificaciones seran publicadas en el
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propio sitio web a fin de que puedan ser conocidas por todos los usuarios y/o clientes /

consumidores. Las compras se realizardn a través de la plataforma web habilitada para elloy
el pago se realizara a través del sistema establecido.

Al hacer clic en Autorizar Pago el usuario y/o cliente / consumidor estd confirmando que el
teléfono introducido para el proceso de venta online es suyo y es su legitimo poseedor.. Si
su entidad bancaria no autorizase el pago, Deté.com no se hara responsable y no podra
formalizar ningin contrato con el usuario y/o cliente / consumidor. Para mejorar la
proteccion contra posibles fraudes, el usuario y/o cliente / consumidor debera facilitar de
nuevo los datos de su teléfono en cada compra.

Utilizacion y acceso a la plataforma web

El consumidor se compromete a utilizar la plataforma web (https://Deté.com) , los
contenidos y servicios de conformidad con la legalidad vigente y las presentes Condiciones
de Participacién. Del mismo modo, se obliga a no utilizar la plataforma web o los servicios
que se presten a través de esta con fines o efectos ilicitos o contrarios al contenido de las
presentes Condiciones de Participacion, lesivos de los intereses o derechos de terceros o
gue de cualquier forma puedan dainar, inutilizar o deteriorar la plataforma web o sus
servicios o impedir un normal disfrute de ésta por otros usuarios. Asimismo, se
compromete expresamente a no destruir, alterar, inutilizar o de cualquier otra forma, dafiar
los datos, programas o documentos electrénicos y demas que se encuentren en la
plataforma web. Con caracter general se podrd acceder al sitio web de forma libre y
gratuita. El usuario y/o cliente / consumidor se compromete a utilizar este sitio web, los
contenidos y servicios de conformidad con la legalidad vigente y las presentes Condiciones
de Participacién. El usuario y/o cliente / consumidor se compromete a no obstaculizar el
acceso de otros usuarios al servicio de acceso mediante el consumo masivo de los recursos
informaticos a través de los cuales el titular del sitio web presta el servicio, asi como a no
realizar acciones que dafien, interrumpan o generen errores en dichos sistemas.

El usuario y/o cliente / consumidor se compromete a no introducir programas, virus,
macros, applets, controles ActiveX o cualquier otro dispositivo légico o secuencia de
caracteres que causen o sean susceptibles de causar cualquier tipo de alteracién en los
sistemas informaticos del titular del sitio web o de terceros.

Deté.com se reserva el derecho de interrumpir el acceso al sitio web, en cualquier
momento y sin previo aviso, ya sea por motivos de seguridad, de control, de
mantenimiento, por errores de suministro eléctrico o por cualquier otra causa. Con todo lo
cual, no se garantiza la fiabilidad, disponibilidad ni continuidad del sitio web, en el caso de
que se presenten las causas antes indicadas.
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Propiedad intelectual e industrial

Estd prohibido modificar, copiar, reutilizar, explotar, reproducir, comunicar publicamente,
hacer segundas o posteriores publicaciones, cargar archivos, enviar por correo electrénico,
transmitir, usar, tratar o distribuir de cualquier forma la totalidad o parte de los contenidos
incluidos en el sitio web para propdsitos publicos o comerciales, si no se cuenta con la
autorizacién expresa y por escrito de Detd.com o en su caso, del titular de los derechos a
que corresponda.

El usuario y/o cliente / consumidor Unicamente tiene derecho a un uso privado de los
mismos, necesitando autorizacion expresa para modificarlos, reproducirlos, explotarlos,
distribuirlos o cualquier otro derecho perteneciente a su titular. Sin perjuicio de lo anterior
se concede al usuario y/o cliente / consumidor los derechos de acceso, descarga, impresion,
reproduccién en cualquier soporte, asi como, la utilizacién de los contenidos del sitio web a
los que se le permite tener acceso, con fin meramente informativo.

En ningln caso se entenderd que el acceso y navegacién del usuario y/o cliente /
consumidor implica una renuncia, transmisién, licencia o cesién total ni parcial de dichos
derechos, sobre cualquier otro derecho relacionado con el sitio web y los servicios ofrecidos
en el mismo.

El usuario y/o cliente / consumidor reconoce, en consecuencia, que la reproduccidn,
distribucidon, comercializacidn, transformacién, y en general, cualquier otra forma de
explotacion, por cualquier procedimiento, de todo o parte de los contenidos de este sitio
web constituye una infraccidn de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial del
titular de este sitio web o del titular de los mismos.

Queda prohibida la reproduccién, distribucidén, transformacién, total o parcial, sin
autorizacién expresa de todos los contenidos presentes en este sitio web.

Fuerza mayor

Las partes no incurrirdn en responsabilidad ante cualquier falta debida a causa mayor. El
cumplimiento de la obligacién se demorara hasta el cese del caso de fuerza mayor. Las
causas de fuerza mayor incluiran cualquier acto, acontecimiento, falta de ejercicio, omisidon
o accidente que esté fuera del control razonable por Detd.com, entre otros:

- Huelgas, cierre patronales u otras medidas reivindicativas

- Conmocioén civil, revuelta, invasion, amenaza o ataque terrorista, guerra o
amenaza preparativos de guerra.

- Incendio, explosién, tormenta, inundacidn, terremoto, hundimiento, epidemia,
pandemia o cualquier otro desastre natural.

- Imposibilidad de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor u otros
medios de transporte sean de titularidad publica o privada.
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- Imposibilidad de utilizar sistemas publicos o privados de telecomunicaciones.
- Actos, decretos, legislacién, normativa o restricciones de cualquier gobierno o
autoridad publica.

Se entendera que las obligaciones quedaran suspendidas durante el periodo en que la causa
de fuerza mayor continde. En tal sentido Detd.com tratard de realizar una ampliacion en el
plazo para cumplir las obligaciones por un periodo de tiempo igual al que dure la causa de
fuerza mayor.

Régimen de responsabilidad

Detd.com no garantiza la licitud, fiabilidad, veracidad o exactitud de los servicios o de la
informacion que se presenten por terceros a través del sitio web. El usuario y/o
cliente/consumidor es el Unico responsables de las infracciones en las que pueda incurrir o
de los perjuicios que pueda causar por la mala utilizacion del sitio web, quedando Detd.com
exonerado de cualquier clase de responsabilidad que se pudiera derivar por las acciones del
usuario y/o cliente/consumidor.

Los actos contrarios a la pagina web seran revisados y dependiendo de la magnitud de su
infraccién se valorara la expulsién por actos contrarios a la web.

Detd.com empleara todos los esfuerzos y medios razonables para facilitar informacién
actualizada y fehaciente en el sitio web, no obstante, no garantiza la inexistencia de errores
o posibles inexactitudes y/u omisiones en los contenidos publicados por terceros accesibles
a través de esta pagina web.

Para dicha gestion, la Mancomunidad de Motril se hard cargo de la admision de cualquier
contenido, debiendo, por tanto, pasar un filtro gestionado por la misma pagina web para
evitar que se generen contenidos contrarios a esta pagina.

El usuario y/o cliente/consumidor es el tnico responsable frente a cualquier reclamacién o
accion legal, judicial o extrajudicial, iniciada por terceras personas contra el titular del sitio
web basada en una mala utilizacién por parte del usuario y/o cliente/consumidor del sitio
web. En su caso, el usuario y/o cliente/ consumidor asumird cuantos gastos, costes e
indemnizaciones que sean solicitados a Detd.com con motivo de tales reclamaciones o
acciones legales.

Detd.com no se responsabiliza de los posibles fraudes, pérdidas, deterioros, mal
funcionamiento u operatividad realizadas en la web www.Deté,com y todas sus
funcionalidades.

Asimismo, Detd.com esta exenta de toda responsabilidad por los dafios causados por los
establecimientos adheridos a la campaia a las personas o cosas en el desempefio de su
actividad y de los productos ofertados, as como el incumplimiento por parte de dichos
establecimientos en la disposicion de los medios fisicos y materiales a fin de garantizar el las
funcionalidades que ofrece el portal web seglin las condiciones de adhesién de los
establecimientos.
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lgualmente, Detdé.com estd exenta de toda responsabilidad imputable a dichos
establecimientos adheridos por la ausencia, no ejecucion o ejecucién parcial de las
actuaciones y/o colaboracién en la realizacion de cuantas actuaciones propias y/o con
terceros que sean necesaria a fin de dar ciumplimiento a las exigencias para las que
participan en el programa, con exencién de los supuestos de responsabilidad frente a
terceros no imputables a los mismos como consecuencia de la legislacion especifica
aplicable o en supuestos de fuerza mayor, en cuyo caso habrd de acreditarse
oportunamente.

Legislacion aplicable y jurisdiccion competente

Las compras realizadas a través de este sitio web u en virtud de estas Condiciones de
Participaciéon estan sujetas a la legislacién espafiola. Deté.com y el usuario y/o
cliente/consumidor acuerdan someter cualquier controversia que pudiera suscitarse de la
prestacién de los productos o servicios objeto de estas Condiciones de Participacién, a los
Juzgados y Tribunales correspondientes al domicilio del usuario y/o cliente/consumidor.

Si usted como consumidor considera que sus derechos han sido vulnerados, puede
dirigirnos sus quejas a través de la direccién de correo electrénico info@costatropical.es con

el fin de solicitar una solucidon extrajudicial de controversias. En este sentido, si la
adquisicion entre usted y Detd.com se ha celebrado online a través de nuestro sitio web, en
virtud del Reglamento (EU) N2 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, sobre resolucion de litigios en linea en materia de consumo, le informamos
que usted tiene derecho a solicitar una resolucion extrajudicial de controversias en materia

de consumo, accesible a través de la direccién https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Comunicaciones por escrito

La normativa aplicable exige que la informacién o comunicaciones que Deté.com le envie
sean por escrito. Mediante el uso de este sitio web, el usuario y/o cliente/consumidor
acepta que la mayor parte de dichas comunicaciones con Detd.com sean electrdnicas.

Detdé.com se pondrd en contacto con el usuario y/o cliente / consumidor por correo
electronico. A efectos contractuales, el usuario y/o cliente / consumidor consiente en usar
este medio electrénico de comunicacidon y reconoce que todo contrato, notificacion,
informacion y demas comunicaciones que Detd.com le envie de forma electrénica cumple
con los requisitos legales idénticos a que si fuera por escrito.

10. Sorteos, promociones, rutas y campanas especificas
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La web www.Detd.com podra promocionar y fomentar la actividad comercial de la Costa de
Granada a través de distintas campafias de dinamizacion del comercio local de la costa
tropical.

En ese caso, los consumidores/usuarios que quieran participar voluntariamente en estas
campanas, y siguiendo las instrucciones y condiciones de participacién especificas que se
indicardn de forma personalizada en cada una de ellas, aceptaran expresamente las
condiciones y daran informacién que ahi se les solicite para comprobar el cumplimento de
las condiciones especificas en cada una de estas promociones/campafias en el momento en
que estas se promocionan y publicitan y siempre dentro de las imposiciones establecidas
por las condiciones que la campaiia indique.

Las personas participantes en las citadas promociones, sorteos y campafias del comercio
local declaran bajo su responsabilidad que los datos que estan introduciendo son ciertos y
cumplen las condiciones que cada campafia establece, quedando Detd.com exenta de toda
responsabilidad derivada de la incorreccién, inexactitud o no veracidad de los mismos datos
introducidos en las citadas campafas por parte de las personas participantes en las mismas.
Asi mismo, para evitar cualquier tipo de perjuicio, se comprobara por parte de la web las
promociones, campanas, etc, para su mejor funcionamiento.

Comentarios, sugerencias, quejas y reclamaciones

Le rogamos que nos envie sus comentarios, sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones a
través de nuestra vias de contacto, a la direccidon postal Pz. Javier de Burgos, 5 Casa Garach
12 Planta 18.600 MOTRIL, Granada (ESP) o al correo electréonico info@costatropical.es .
Nuestro servicio de atencién al cliente le respondera en el plazo mas breve posible y en
todo caso, en el plazo legalmente establecido. Ademas, tenemos hojas oficiales de
reclamacién a disposicién de los consumidores y usuarios. Puede solicitarlas llamando por
teléfono a través de nuestras vias de contacto y entregarlas en la direccion postal antes
indicada o ente el Organismo de Consumo correspondiente.

Soporte Técnico

Para cualquier consulta o incidente con la plataforma puede ponerse en contacto de lunes a
viernes en horario de 9:00h a 14:00h a través del correo electrdnico: info@costatropical.es

Nuestro derecho a modificar estas condiciones

Detd.com se reserva el derecho a revisar y modificar las presentes Condiciones de
Participacion en cualquier momento. Le mantendremos informado a través de este sitio
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web de los cambios sustanciales realizados en las mismas. Las modificaciones introducidas
no tendran cardacter retroactivo.

Nulidad e ineficacia de las clausulas

Si cualquier cldusula incluida en estas Condiciones de Participacion fuese declarada total o
parcialmente nula o ineficaz y sin efecto por resolucién firme dictada por una autoridad
competente, tal nulidad o ineficacia afectara tan sélo a dicha disposicién o a la parte de la
misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las restantes Condiciones de Participacién
en todo lo demads, teniendo tal disposicion o la parte de la misma que resultase afectada,
por no puesta.

Acuerdo completo

Las presentes Condiciones de Participacidon y todo documento a que se haga referencia
expresa en las mismas constituyen el acuerdo integro existente entre el usuario y/o cliente /
consumidor y Detd.com en relacidn con el objeto de dichas Condiciones de Participacion,
sustituyendo cualquier otro pacto, acuerdo o promesa anterior convenida entre el usuario
y/o cliente / consumidor y Detd.com, sea verbalmente o por escrito.

Funcionamiento del sitio web

Deté.com excluye toda responsabilidad que se pudiera derivar de interferencias, omisiones,
interrupciones, virus informaticos, averias telefdnicas o desconexiones en el
funcionamiento operativo del sistema electrénico, motivado por causas ajenas al titular del
sitio web.

Asimismo, Detd.com también excluye responsabilidad que pudiera derivarse por retrasos o
bloqueos en el funcionamiento operativo de este sistema electronico causado por
deficiencias o sobrecargas en las lineas telefénicas o en Internet, asi como de dafios
causados por terceras personas mediante intromisiones ilegitimas fuera del control de
Detd.com.

Detd.com estd facultada para suspender temporalmente, y sin previo aviso, el acceso al sitio
webcom motivo de operaciones de mantenimiento, reparacion, actualizacién o mejora. En
la medida de lo posible intentaremos poner en conocimiento del usuario cualquier
interrupcién del servicio subsanando a la mayor brevedad. No obstante, quedamos
eximidos de cualquier responsabilidad derivada del incorrecto funcionamiento o
interrupciones del sitio web.

Actualizaciones de las condiciones de participacion

Las presentes condiciones de participacion han sido establecidas el 05/04/2025
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En cualquier caso estas condiciones pueden ser modificadas, por lo que debera comprobar
la fecha de emisidén de las mismas en caso de que visite el sitio web del programa, de
manera que tendrd la certeza de que no se ha producido modificacion alguna que pueda
afectar.

Con esto, finalizamos la parte juridica del proyecto, no obstante, en los anexos se remitira el
contrato como tal de adhesién para todos aquellos comercios que quieran meterse.

% de usuarios
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Comunicacién y marketing: En este apartado, las primeras reuniones que tuvimos Antonio
y yo, planteamos modelos de comunicacién y marketing para la prosperidad del proyecto.
Se propusieron distintas vias para seguir el proyecto, y al final, nos quedamos con algunas
propuestas que para nosotros significan el mejor planteamiento para el éxito del
Marketplace.

Las campainas serdan un gran aliado de nuestro proyecto, dado que sin campafias de
promocién constantes, el marketplace no atraera trafico suficiente para justificar su
existencia, tal y como lo comenté con anterioridad. Para ello, hemos disefiado unas
propuestas de marketing basadas no solo en la cooperacion de los comercios del
Marketplace sino que también de agentes externos.

La primera propuesta que se penso fue crear una cuenta de Tik Tok del marketplace para
promocionarlo, de igual forma, para instagram y la plataforma X. La idea de esta propuesta
es realizar un video corto e interactivo en el que se muestre un poco la pagina web y los
elementos que esta contenga. Para ello, necesitaremos la ayuda de ciertos comercios que
quieran participar en este proyecto piloto y, también, la ayuda de influencers de la zona
que puedan compartir la experiencias de los productos y de la propia plataforma digital.
Para alimentar el algoritmo, se subirdn de manera sistemdtica y constante videos, con
esto, llegaremos a un mayor publico de distintas edades, ya que actualmente, hay cada vez
mas rango de edad en las personas que ven las redes sociales.

Penetracién de redes sociales por edad (2025) 2 Uso diario de redes sociales en mayores de 50 afios
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Fuente: Elaboracién propia
Figura 28: Uso de redes sociales de Instagram, Tik Tok, X en la actualidad
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Crecimiento del uso diario entre mayores de 50 afios (2024 y 2025): destaca un notable aumento,
duplicandose en el grupo de 50-64 afios y doblando entre los mayores de 65. Esto implica que hay
un crecimiento exponencial en los Ultimos afios de personas mayores de 40 que usan las nuevas
redes sociales, esto se debe, a que cada vez mas tanto los smartphone como las aplicaciones estan
vinculadas y dirigidas a captar a las personas como un consumo rapido.

Por otro lado, vemos que mas del 80% de las personas entre 35-44 afios usan instagram, tik tok,
etc. Esto significa, que el publico al que podemos captar es mucho mayor si utilizamos estas
herramientas digitales porque la poblacién serd mucho mayor.

La segunda idea que se plantea con respecto a las ayudas de los comercios, se basa en la campafiia
de captacidon de comercios con incentivos, en esta reunién, planteamos un plan de membresia, es
decir, un tipo de beneficio que tendrian los comercios al adherirse al contrato. Consta de tres o
mas planes, que consisten en un sistema de royaltys (sist. de escalado), en donde, pagas una
mensualidad a la pagina web basadas en distintos tipos de planes econdmicos. En funcion del
dinero invertido en la pédgina, se promocionaria el comercio con publicidades que les saldria a los
clientes o compradores. Estos serian los planes:

“Recomendaciones mensuales”= publicaciones personalizadas destacando el negocio/producto en
secciones especificas del portal o redes sociales.
“Aparicion semanal”= presencia destacada en la pagina principal durante X dias por semana.

Plan Apariciones semanales Recomendaciones mensuales Precio
@ 1 4 50€
Basico

@ 2 6 60€

Estandar
o 3 8 90€

Avanzado
4 16 140€

Premium
o 5 18 170€

Pro+

Fuente: Elaboracién propia
Figura 29: Planes de adhesidn de los comercios a la plataforma digital

Con este modelo, podemos garantizar un modelo que se gestione de manera eficaz, que se
movilice el contenido de la plataforma y que se mantenga constantemente actualizada. Ademas,
estandariza el lenguaje, establece una facilidad de compra entre las diferentes opciones,
cubriendo, los diferentes niveles de exposicion aumentando las apariciones y recomendaciones
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junto con el precio.

Otra de las ideas que se plantearon para el marketplace, se basa en disefiar contenido por parte de
los comercios en funcién de la temporada en la que se encuentren. Esto ayudaria a generar
paquetes de compras de temporadas. Ademads, establecimos un sistema de interrelacién entre
comercios en donde te permita comprar en un comercio y te recomiende otro comercio en el que
se encuentre productos que se complementen con el producto comprado. De esta manera,
mantenemos una fluidez en el mercado de la plataforma digital y la interconexiéon con ellos
ayudandoles a captar posibles compradores.

En cuanto a las ayudas que se les proporciona a los clientes, nos la encontramos con la visibilidad
que afecta a los consumidores o compradores. En este aspecto, se hablé que por cada compra que
se realice en el marketplace, se tiene que hacer un acumulado en euros, es decir, que mantenga
un sistema de puntos que sirva para la dinamizacién del marketplace.

El concepto establece, que cuando tu compres, la plataforma digital guarde unos puntos que se
traducen en euros para la compra global del siguiente mes con una reduccién de precios en los
articulos que se compren. Con este sistema de compra, mantenemos a los compradores activos de
la plataforma dandoles un incentivo para comprar el siguiente mes, de tal forma, que el esquema
seria el siguiente:

Mayo (se realizan 10
compras por valor de —> Junio
75€)
ir
@ : s Se obtiene un total

de 25% para las
compras de Junio

Figura 30: Fidelizacion de los clientes
Fuente: Elaboracidn Propia

Como conclusidn, este sistema nos permite monetizar la plataforma, promocionar activamente a
los vendedores, la profesionalizacién del modelo de negocio del marketplace y, por ultimo,
aumentar el valor y el posicionamiento del comercio local.

3 PROYECTO DE APLICACION DE AGENDA URBANA.
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3.1 DENOMINACION.

La denominacién seleccionada para el marketplace del proyecto Market Costa Tropical es
“Detd.com”. Esta plataforma digital comercializa una amplia variedad de productos, con la excepcién
de aquellos pertenecientes a los sectores excluidos previamente, y tiene como objetivo convertirse
en el marketplace de referencia de la zona. El lema que acompafia a la marca, “Si estd aqui, es de
aqui”, hace alusidn directa a su caracter local: todo lo que se ofrece en la web proviene de la Costa
Tropical.

El nombre “Detd” surge de una adaptacion fonética de la expresidon “de todo”, incorporando un
matiz linglistico propio del habla andaluza, y mas concretamente del acento granadino del litoral. El
uso de contracciones como “té” en lugar de “todo” es caracteristico de la region, lo que refuerza la
identidad local de la marca. Esta eleccién no solo aporta un componente cultural distintivo, sino que
también contribuye a la cercania y familiaridad con el publico objetivo.

Mas alla de su origen etimoldgico, el término Detd transmite la idea de una plataforma con una
oferta comercial plurisectorial, en la que se puede encontrar “de todo”. Su sonoridad sencilla, uso
cotidiano y facil memorizacion lo convierten en un nombre eficaz desde el punto de vista del
marketing, sin perder fuerza ni impacto.

Para garantizar la proteccién y presencia digital del marketplace, se procedio a registrar la propiedad
intelectual del nombre mediante la adquisicion del dominio Detd.com a través del proveedor Arsys.
Asimismo, podemos encontrar este dominio en todos los formatos relevantes consolidando asi una
presencia integral en linea. El desembolso estimado de la adquisicion del dominio es
aproximadamente de 12€.




|
Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada o

t—3 o avEICIG ot 1 {ID; 831233)
arSyS H @ CRISTIAN SAMLUIEL MENDOZA PALA

B Contach ’ o
Mis Producics  Mis Fachuras [ . Coneca - O cerrar J Tienda

@ 13x1 en Dominlosl

iAfada 3 dominios en

carrieo y llevate 2 dominios GRATIS el primar afio!

€ REGISTRA UN DOMINIO Fe

nico tu proyecto o mombre identificable para él. Piensa como te buscarian tus usuanios y elige una o varias extensio Tar: £5, com; et el

SELECCIONA LOS DOMINIOS QUE QUIERAS REGISTRAR

detd.com Ocupado st 5,00 € AN ATiiR
deto.es Libre 10,00 € IEE

detd.net Libre £ 10,00 €
detd.eu Libre S00€
detd.org Libre 5hE 10,00 €

CORREO BAsICO BACKUP DE DISPOSITIVOS

1 afio GRATIS 0,50€/mes e primer afio 10 GB GRATIS

Contratar

v lcuenma Fotografias adaptadas a tu proye Tecnologia Acronis

» 10 GH de espado Personaliza tu logotipo i tuim Protege cualguier tipo de dispesitive

Incluye un mapa con tu direccian Almacenamisnto cloud

L T Y
LT T T

Copia y restauracion completa
o incramental

Disefie modarno y sam
a dispositivos méviles

aptado

Fuente: https://secure.arsys.es/?1751902768

Figura 31: Coste del domino “Detd”.
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Figura 31: Domino adquirido de “Deté.com”
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Al obtener el domino, se obtendran sin coste adicional los dominios .com y .eu asociados, lo que
forma parte de una estrategia orientada a proteger el nombre de la marca en distintas extensiones.
Esta medida no solo garantiza la exclusividad y resguarda la propiedad intelectual en el entorno
digital, sino que también refuerza la solidez de la identidad de la marca en linea.

La adquisicion de estas extensiones internacionales facilita el acceso de los usuarios desde
diferentes regiones y contribuye a una presencia digital mas amplia y profesional. Asimismo,
permite que Detd consolide su posicionamiento como un marketplace confiable, versatil y
diferenciado dentro los demas marketplace que existan tanto en la costa como en otros lugares, con
capacidad para proyectarse tanto a nivel nacional como internacional.

Una vez presentado el nombre de la marca, procederemos a lo mas importante, el disefio de la
pagina web. El disefio de la pagina web, considero que es esencial, porque es lo que dara visibilidad
real del proyecto, pese a ser una demo, se ha intentado cuidar todos los detalles para que sea lo
mas parecido a una versidn desarrollada. Especifico esto, ya que se trata de una version BETA en
fase de desarrollo dando a las limitaciones de la plataforma digital como a las limitaciones
instrumentales, ya que se necesita tener conocimientos de PYTHON.

No obstante y pese a esto, procederemos a la presentacion de la propuesta de la plataforma digital.
Wix es una plataforma en linea gratuita que permite a usuarios de todos los niveles crear y disefiar
paginas web de forma sencilla y sin necesidad de conocimientos de programacién. Ofrece una
interfaz de arrastrar y soltar, plantillas personalizables y funciones integradas para crear desde sitios
web personales hasta tiendas online. En este caso, ha servido como plataforma que acogerd la BETA
de nuestra pagina web.

El disefio de la pagina es uno de los elementos también mds importantes del trabajo porque va a
significar la sefia de identidad de nuestro proyecto y la pagina web. Durante la elecciéon de
colorimetria de la pagina web, se planted distintas paletas de colores, sin embargo, finalmente, nos
quedamos con un concepto que reforzaria la sefia de identidad del proyecto. Los colores
seleccionados son los idéneos para combinarlos con el nombre y el claim de nuestra pdgina porque
significan la armonia en un mismo producto. Los colores escogidos son; el azul en distintas
tonalidades, verde TEA y risa pink.

Azul RAF T o
Celste
pulClaro

Fuente: https://es.pinterest.com/pin/281543706228531/

Figura 32: Gamas de azules
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Figura 33: Gamas de rosas
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Fuente: https://www.istockphoto.com/es/ilustraciones/gama-de-colores-verdes
Figura 33: Gamas de verde

Los colores elegidos dentro de esta paleta de colores tienen un sentido y un significado, en la pagina
web, nos encontramos colores claros ya que mantienen la limpieza visual sin perder la simpleza
elegante, ademas, esto nos ayuda para distinguir bien los botones del menu y los elementos que
nos encontramos dentro de la web. Son tonos claros, porque al vender productos naturales o
frescos, pueden parecer frios. Como resultado final, la pagina web se quedd en su totalidad de la
siguiente manera siendo el fondo y la estructura base:
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WIX D0 Ahora estds en modo de vista previa

Actualice su sitio web para eliminar los anuncios de Wix | Actualizar ahora ‘

Deto.cow
'Sies de aqui esta aqui”

Contictanos Sobre nosotros Tienda Fidelidad

Fuente: Elaboracién propia
Figura 34: Inicio de la Pagina Web

El color azul, que envuelve nuestra web no es casual, ya que significa, el azul del cielo de Almufiécar,
Salobrefia y Motril, el azul del mar de Salobreina, de Almufiécar y de Motril. El azul que nos conecta
con lo fresco, lo nuestro, lo de aqui. Deté.com nace de esa costa viva y serena, y queremos que cada
clic lo sientas como una bocanada de autenticidad tropical. El color azul en tu pagina web,
especialmente en el contexto de la Costa Tropical, tiene un valor simbdlico, emocional y funcional
muy potente.

El azul es universalmente percibido como un color seguro y confiable. Por eso es muy usado en
bancos, instituciones publicas y marcas tecnoldgicas. En el caso del marketplace, el azul transmite
seriedad y profesionalidad, haciendo que el visitante se sienta tranquilo navegando comprando.

Los colores como el azul promueven sensaciones de tranquilidad, orden y limpieza. Esto es clave
para que el usuario no se sienta saturado visualmente y permanezca mas tiempo explorando. El azul
claro utilizado en la pégina, actia como un buen fondo neutro, que permite resaltar otros
elementos visuales y textos.

El color rojo, representa el color de la tierra y los atardeceres de verano, a los productos tropicales y
a “Sabor Granada”. Este color se alinéa con el entorno que quiere reflejar la pagina Detd. Aunque el
rojo no remite directamente al mar o al cielo como el azul, puede representar el cdlido atardecer,
los colores intensos de los cultivos tropicales o el caracter vibrante del comercio de proximidad de la
zona.

El rojo transmite accién, vitalidad y empuje , lo cual es ideal para la plataforma digital comercial
abierta que busca impulsar la actividad de pequefios negocios y emprendedores de la Costa
Tropical. Vincula emocionalmente con el territorio: la pasién por los productos locales, la fuerza de
una comunidad que apuesta por su desarrollo econdmico.

En un entorno de tonos mas calmados (azules, verdes, neutros), el rojo rompe visualmente,
destacando elementos clave de navegacidn, aviones premium o promociones especiales.

En cuanto al color verde, en la plataforma Detd, puede tener un papel fundamental tanto en
términos de identidad visual como de valores comunicativos . El verde estd estrechamente ligado a
la agricultura, la ecologia y lo natural , lo que encaja perfectamente con la filosofia de Deté como
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mercado de productos de proximidad, muchos de ellos locales, ecolégicos o artesanales.

Representa el compromiso con el consumo responsable, el kilbmetro 0 y el desarrollo sostenible en
la Costa Tropical.

Ademas, El verde sugiere productos frescos y saludables , como frutas, verduras, cosmética natural
o productos artesanos del entorno asocidandose visualmente a una experiencia de compra sana y
equilibrada. En Detd, refuerza la confianza en el servicio y la transparencia del proceso comercial,
también, representa el progreso, la regeneracion y el impulso de nuevas oportunidades, algo muy
ligado al propésito social del proyecto: apoyar a emprendedores y dinamizar la economia local.

En su totalidad, refleja, el enfoque territorial sostenible que promueve Detd, a los paisajes agricolas
y huertas del entorno rural y a los cultivos tropicales de la zona (aguacate, mango, chirimoya).

En resumen, todos los colores que aparecen en Detd forman parte de una seleccién de colorimetria
que reflejan los valores y el simbolismo de lo nuestro, de lo que es autdctono de aqui.

El azul, el rojo y el verde, ademas, son colores esenciales, que mantienen la pagina fresca y sin ruido
visual. Todos estos colores tienen su funcidon que usadas en momentos puntuales dan coherencia a
todo lo que vemos.

1. Verde — Autenticidad y sostenibilidad

e Significativo: Naturaleza, frescura, productos locales, salud, cercania.

® Aplicacién: Productos ecolégicos, huertos de la Costa Tropical, emprendimiento rural,
confianza.

® Rol emocional: Tranquilidad, equilibrio, esperanza.

o Refuerza: La identidad verde de un proyecto comprometido con el territorio.

2. Azul - Profesionalidad y conexidn territorial

e Significa: Cielo, mar, confianza, tecnologia, transparencia.
e Aplicacién: Entorno digital, disefio web, estructura organizativa de la plataforma.
® Rol emocional: Seguridad, serenidad, amplitud.

o Refuerza: La relacién con la Costa Tropical (mar Mediterraneo, cielo limpio) y la
confiabilidad del proyecto digital.

3. Rojo - Visibilidad y dinamismo comercial
e Significativo : Pasidn, acciéon, impulso, energia, innovacion.
® Aplicacidn a: Llamadas a la accién (CTA), promociones, planos destacados, novedades.

® Rol emocional : Urgencia positiva, motivacion, atraccion.
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e Refuerza : El espiritu comercial activo del mercado y la voluntad de transformacién.

3.2 OsJeTivos OPERATIVOS.

A lo largo de la implementacién del proyecto, se han abordado y desarrollado los siguientes
objetivos operativos, que a continuacion se detallan:

1.- Reuniones con comerciantes para determinar las distintas necesidades y reticencias
acerca del proyecto

Gracias a las reuniones con los comerciantes, determinamos que existian distintas
reticencias y malestar acerca del proyecto debido a los fallos anteriores pero también por
la desinformacion existente de las nuevas plataformas de ventas digitales. Para ello,
hicimos un estudio del mercado, de las necesidades, de las fortalezas y las flaquezas de la
zona y los posibles puntos de explotacidn. El objetivo de estudiar el mercado es la
compresion de la zona y poder realizar estrategias para hacer un proyecto amoldado a la
Costa Tropical. Los aspectos mas relevantes son los siguientes:

- Necesidad de una plataforma digital para todos: Parece una evidencia, pero el
“pa’tos” es algo bastante relevante. No todos los comercios cuentan con el mismo
fondo de inversién ni cuentan con herramientas necesarias para tener una
plataforma digital, no solo como método de escaparate sino también, abierta a la
venta al publico. Esto se alinéa con uno de los principios de la pdgina web, la
creacién de una pagina que sirva para todos de igual manera beneficiando a todos
los comercios adheridos.

- Investigacion de comercios vulnerables: Al realizar un andlisis previo sobre los
sectores con mas ventas, hemos comprendido la necesidad de visualizacién de los
pequeios comercios locales de caracter agricola. Bien es cierto, que existen por la
zona bastantes empresas con renombre que mantienen un poder hegemdnico en
ingresos anuales, no obstante, es importante centrarse en los pequefios comercios
gue no tienen tantos medios y son productores de productos muy caracteristicos
de la Costa Tropical.

- Conocimiento sobre las plataformas digitales: Al tratarse de comercios, mucho de
ellos de autéonomos pequenos, no tienen capacidad de inversidn en un sistema
digitalizado. Sin embargo, esto no es el Unico problema que nos encontramos, ya
gue mucho de los comercios no tienen conocimiento de cdmo usar estas
plataformas, su explotacién, los beneficios que les aportan, etc., ya que al tratarse
de comercios o familiares o con muchos afios desde su creacidn se han mantenido
con la misma via de venta y comercializacidn tradicional.




l

|
Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada L VRS

El objetivo principal de esta investigacion es establecer un punto de inicio para conocer el
territorio, para conocer las costumbres y las necesidades que realmente le faltan a los
territorios. Con ello creamos un plan estratégico para implementarlo beneficiando a todos
los agentes que participan en el proyecto y, con ello, se fomenta la venta de los productos
locales y apoyo a los pequeiios comercios.

Para dar respuestas a las preguntas y necesidades planteadas por los comercios, hemos
detallado una serie de planes estratégicos para apoyar y ayudar a los comercios y a un
correcto funcionamiento de la pagina web. Entre los planes estratégicos se encuentra los
objetivos:

- Objetivos dedicados a la ampliacion de la demanda: Nos encontramos con
herramientas de marketing para generar mds venta y visualizacién de la pagina.

- Mejora de la experiencia del cliente: Sistemas que hacen formar parte al
consumidor en todo el proceso de compraventa siendo una pieza clave y
fundamental para el desarrollo y evoluciéon de la pagina.

- Herramientas para introducir a los comerciantes con soporte técnico:
Herramientas para solventar las disparidades entre los comercios respecto a la
plataforma digital.

Ademas, se incluirdn soportes técnicos dentro de la pagina web para ayudar en todo
momento a los consumidores y a los comercios en casos puntuales.

- Contestador 24h: Es un chat que se ha implementado para solucionar los distintos
problemas que puedan surgir en cualquier momento de manera rdapida.
Aprovechando la IA, tanto consumidores como comercios podrdn hablar con este
bot online llamado “DETOICO” y preguntarle cualquier tipo de duda que se tenga
acerca de una venta, una compra, de stock, etc. Entendiéndose, que es una
herramienta online, en los casos que se requiera una intervencién humana, éste
proporcionard el nimero de contacto y las horas de atencion al cliente.

- Blog Informativo: Con este blog informativo, se subirdn todos los productos que
estén en temporada, asi como informacién relevante de la pagina web,
modificaciones o anuncios importantes. Ademads, se traeran secciones semanales
de los distintos sectores que se establezcan dentro de la pagina web para variar
continuamente el contenido aportando novedades, informacién de interés
general, quizz de respuestas multiples y contenidos relacionados con paquetes de
experiencias por la zona fomentando el turismo.

Estas iniciativas tienen como objetivo aumentar la visibilidad y el reconocimiento
de los productos tropicales de la Costa Tropical, apoyar tanto a los pequefios
agricultores como a los comercios y productores locales, y fomentar una
comunidad informada y comprometida con el desarrollo sostenible de la regidn.
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2.- Planes de formacion interna

Como bien se comentaba con anterioridad, el conocimiento sobre lo que se estd haciendo
es vital e importante, no sélo para que las personas de fuera sepan lo que se esta
realizando sino que también, para que los propios comercios adheridos sepan qué
funciones tendrd la plataforma digital.

Es cierto, que durante la realizacion del proyecto no ha existido como tal una fase de
fomento, es por eso, que queda pendiente una reunién grupal para explicar lo que se esta
desarrollando, explicar el funcionamiento de la herramienta digital y los beneficios que
aporta una ventana de escaparate y de venta. Al tratarse de un proyecto analitico, las fases
de implementacion se han quedado fuera, no obstante, se va a recoger una ruta de
seguimiento para iniciar el fomento del proyecto.

La organizacién de una reunién grupal fisica tiene como objetivo explicar desde lo mas
basico a lo mas complejo todos los elementos del proyecto, ya no sélo la plataformay su
funcionamiento, sino el motivo por el que se realiza el proyecto el las proyecciones que se
podrian dar en caso de que se realice correctamente. En estas sesiones, a las que podran ir
todos los comercios adheridos, estaran esencialmente enfocadas en jornadas de
formacion para aquellos comercios que no han tenido ningun tipo de vinculaciéon o
conocimiento con las plataformas digitales ni con herramientas digitales, ya que son esos
comercios, que mas necesitan una evolucion al mundo de la tecnologia. Evidentemente,
estas jornadas seran una ayuda para todos los comercios, sin embargo, cabe resaltar esa
especialidad.

Por otro lado, también se plantean sesiones por las distintas plataformas online, que
servira también como ayuda a aquellos comercios que decidan ver tutoriales en formato
digital donde se explicardn todos lo citado en las jornadas de formacién presenciales. Esto
nos permite captar mas publico y tener mayor variacién de canales de informacion para
los comercios.

Ambas propuestas, tendrdn de caracter anual, semestral o trimestral en funcién de los
elementos novedosos que se incluyan dentro de la plataforma digital, atendiendo de esta
manera, a las necesidades de los comercios y consumidores, a la par, que evoluciona y
genera movilidad en la plataforma.

3.- Desarrollo de un estudio estratégico integral destinado a establecer directrices para la
promocién y comercializacidn efectiva de los productos de la Costa Tropical de Granada,
con el objetivo de impulsar su posicionamiento en el mercado y fomentar el tejido
productivo local.

Como se ha citado anteriormente, se han establecido una serie de planes estratégicos para
que funcione el proyecto tras analizar sistematicamente el ecosistema al que nos
referimos. Las siguientes estratégias de marketing se centran principalmente en los
productos que se venden para luchar en un mercado bastante competitivo y altamente
globalizado. Para ello, se han implementado las siguientes estrategias de marketing:




l

|
Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada L VRS

- Creacidon de cartera embajadores: Se basa en una estrategia de marketing y
comunicacién en la que el consumidor serd la pieza clave. En este caso, el
consumidor que entre a la pagina web y compre cinco productos en un mes de la
pagina, recibird el titulo de embajador. El titulo de embajador es sinébnimo de un
obsequio que le da la pagina web por haber comprado en ella, de tal modo, que
obtendrd un cédigo QR. Con este cédigo, para disfrutar de las ventajas que le
ofrece la pagina, deberd mandarsela a sus contactos teniendo estos contactos por
su parte, que comprar, de tal forma que el embajador consiga sus bonificaciones o
reducciones en tanto por ciento sobre los productos que vaya a comprar
posteriormente. No obstante, esto no se queda aqui, los nuevos compradores
enviados por el QR del embajador, también tendran la posibilidad de serlo
haciendo cinco compras, de tal forma, que al hacerlas, se convertiran ellos
también en embajadores obteniendo las ventajas.

Este sistema de marketing se utiliza para hacer crecer la plataforma y que tenga
mayor trafico. Con ello conseguimos tanto potenciales clientes como una
fidelizacion de los mismos. Ademas, con ello, permitimos la ayuda a posicionar el
proyecto en distintos espacios fisicos y digitales, favoreciendo a crear una
comunidad comprometida con los valores del proyecto impulsando el comercio
local y el producto local.

A esta propuesta, se le incluiran otros agentes objetivos de vital importancia para
el impulso del marketing:

- Redes sociales: Las redes sociales nos van a permitir ampliar rapidamente
la audiencia, incluso fuera del territorio, se puede atraer turismo digital,
compradores y aliados. Ayudan a crear una comunidad activa de usuarios,
productores y comercios locales y puede fomentar el orgullo local,
mostrando historias de productores, logros de comercios, etc.

Son un canal muy eficiente para realizar campafias segmentadas por
localizacién, intereses y edad, maximizando el retorno con poco
presupuesto. Permiten escuchar y conversar con clientes en tiempo real:
dudas, quejas, sugerencias, testimonios, siendo estos elementos
esenciales para generar confianza.

Todo ello se conseguiria mediante la creacion de varias cuentas en las
distintas plataformas digitales bien sea Tik Tok, Instagram, Facebook, X,
etc. Con ello, se pueden subir videos diarios de los productos,
promociones, novedades o informaciones de cardcter visual y rapido.

- Colaboraciones con influencers: Aprovechando el auge de los influencers,
y sobre todo, los influencers locales, se haran colaboraciones con ellos
para que prueben productos y los suban a las redes dando la opinién del
producto. Esto dara mayor visibilidad tanto a la pagina como al comercio
al ser una cara reconocible y publica.

- Publicidad: Aprovechando los distintos formatos de comunicacién que
tiene la Costa de Tropical de Granada, todos los elementos divulgativos
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son esenciales. La cadena SER, Onda Cero, la Cope, Telemotril, Radio
Salobrefia y las distintas revistas locales, pueden ser un gran escaparate
para promocionar la pagina web. Son espacios breves comprados para
gue se fomente la evolucion de la compra de productos locales a un nivel
digital y competitivo.

Ademas, a esto se le afiade las nuevas herramientas digitales, como son
Google Ads, Instagram Ads, Tripadvisor, que nos ayudaran a mantener un
posicionamiento dentro de internet.

- Cross selling: Son ventas cruzadas que permitiran ampliar las sugerencias
de compras cuando te compres un producto de la pagina web. De este
modo, serd la propia plataforma la que te sugerird la compra de otro
producto complementario de otro comercio distinto. De tal manera, con
las ventas cruzadas, conseguiremos la captacion de mds compradores
entre los comercios.

En cuanto a los planes de estratégia de comercializacidon se plantea de la siguiente forma:

- Creacidon de un Marketplace: El elemento principal del proyecto es la realizacién de un
marketplace abierto para la Costa Tropical. Este marketplace, se realiza en la fase inicial del
proyecto mediante la plataforma Wix, siendo una Beta, de lo que posteriormente puede
ser un producto final. Este prototipo no solo representa la arquitectura inicial prevista
para el mercado, sino que ademas incorpora la identidad visual a través de la integracion
de los colores corporativos, siendo todo el disefio integramente por elaboracién propia.
Dentro de la pagina web, nos podemos encontrar con los siguientes elementos:

- Navegacion y dinamica: La plataforma cuenta con herramientas para formar el
marketplace de manera intuitiva, es cierto, que al ser un producto de pago, cuesta
a veces realizar ciertas funciones, no obstante, la guia de seguimiento permite
realizar la gran mayoria de las funciones.

- Productos: Todos los productos tienen su informacion detallada de los materiales
que se han usado y una descripciéon del producto. Ademas, se aportan fotos
distintas e incluso alguna de ellas con modelos.

- Métodos de contacto: En los métodos de contacto nos encontraremos las
distintas formas y maneras de poder contactar tanto con el cliente como con el
comercio o los gestores de la pagina web.

- Perfil: En el perfil puedes ver tu imagen, tu carrito, cerrar la sesién o gestionar tus
datos personales.

- Sobre detd: Breve informacidon de qué es la pagina y cuenta la historia de la
creacion de la misma.
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- Bloques por sectores: Establece la separacion por sectores comerciales ofreciendo
la distincién por categorias de productos.

- Términos y condiciones: Determina la base legal de la pagina web de uso,
condiciones y obligaciones tanto para el comercio como para los clientes.

- Opcion de suscripcidon: La pdagina web cuenta con métodos de suscripcién,
mediante el cual, el consumidor puede conseguir ciertas bonificaciones y ventajas
para compras o para la obtencidn de informacién.

- Puntos de descuentos: Los puntos de descuentos son los detécoins que consigues
en funcion de las compras realizadas para optar a productos gratuitos o con un
mayor porcentaje de descuento.

La pagina de inicio ha sido concebida estratégicamente para reflejar con claridad la
esencia y los valores fundamentales del proyecto, proporcionando una experiencia de
navegacion tanto informativa como estéticamente estimulante, orientada a incentivar la
implicaciéon activa y el compromiso de los usuarios. Mas alld de la mera promocidn de los
productos ofertados, esta interfaz inicial persigue consolidar vinculos significativos con la
comunidad, fomentar la transparencia en la gestion operativa y reforzar la identidad
corporativa mediante una presentacion visualmente coherente, estructurada y alineada
con los principios de la marca.

WIX & 0 Ahora estds en modo de vista previa Volver al editor

a
Actualice su sitio web para eliminar los anuncios de Wix | Actualizar ahora '

Deto I

"Si es de aqui, esta aqui"

Contéctanos Sobre nosotros Tienda Fidelidad

Figura 35: Inicio de la tienda

Fuente: Elaboracion propia
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Contactanos

Queremos ayudarte a crecer, comprar mejor o simplemente charlar.

Porque aqui no solo demo: bién tej comunidad.

Pl. Javier de Burgos, 5, 1%, 18600 Motril, Granada

958 60 74 28 | info@costatropical.

Nombe Apelidos

Figura 36: Métodos de contacto

Fuente: Elaboracién propia

El Método de contacto, se planted como un sistema de asistencia donde los comercios y
usuarios pueden mandar algin tipo de informacion relevante a la compra, al
funcionamiento de la pagina, necesidades, etc. Lo que conseguimos con esto, es que exista
una cercania entre todos los agentes que intervienen dentro de la pagina web. Esta
interconexiéon permite la fluidez, cercania y transparencia que se requiere en una
plataforma digital, dando paso, a una coordinacién y gestién coherente de Detd.

7 X

Panel

Quick Actions - ‘
: S W e cooo

Let's set up your business

: "
ACTIVE
—

5/9 complated ACTIVE

7 Home

Getting Paid

AllProducts 13 Accesorios 6 Agricola

Figura 37: Productos por categorias

Fuente: Elaboracién propia
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El sistema de categorias esta pensado y disefiado para que no exista ruido visual a la hora
de ir a buscar un producto. Se entiende que la compra por todos los productos puede
generar un desequilibrio y desorden en la imagen, provocando desorientacidn del usuario
al no encontrarse todos los productos de un mismo sector. El reagrupamiento por sector
nos sirve como punto de ubicacidn y guia para el cliente para una navegacion rapida y
efectiva. Ademas, al tratarse de colores tan acogedores, emite un menor desgaste visual y
con ello conseguimos la permanencia dentro de la pagina del consumidor.

Wlx O D Ahora estds en modo de vista previa Volver al editor
—_— a
Actualioe su sitio web para eliminar los anuncios de Wb . o S ericulos o Administrar categorias
Filtrar por
Precio _ 13 productos Ordenar por: Recomendado
*——o [~ . -
Color aF
o~
Tamaiio ER /
&
Tomate Cherry Florero Decorativo — Estilo y Bolsa de mano bésica Peeling Facial - Renovacién y
650€618 € Equilibric 20.00 € Luminosidad
35,00€ 3595 €
.
|
Figura 38: Todos los productos
Fuente: Elaboracion propia
WlX 0 0 Ahora estés en modo de vista previa Volver al editor

—
Actualice su sitio web para eliminar los anuncios .,

Gafas pa’ver 9 cate

Gafas pa'ver

SKU: 366615376135191

100,00 €

Tamafio *

‘ Seleccionar v

Cantidad *

INIEARMAFIARN NEL BPRANIICTA =

Figura 39: Compra de unas gafas

Fuente: Elaboracién propia

Administrar categorias

a



Diputacién
de Granada

~

—
PROGRAMA PUENTES

UN A

wIX © 0

Ahora estas en modo de vista previa

Actualice su sitio web para eliminar los anuncios de Wiz ..

I

= P

Estas gafas graduadas han sido disefiadas para ofrecerte la maxima
comodidad visual sin renunciar al disefic. Su montura ligera y ergonémica
garantiza un ajuste perfecto, ideal para el uso diario tanto en el trabajo

<como en el ocio. Una combinacién equilibrada entre estéticay

funcionalidad.

Volver al editor

. -
Gafas pa”ver 9 categorfas v Administrar categorias
L
INFORMACION DEL PRODUCTO -
Material de la montura: AcetAcetato / Metal
hipoalergénico / TR90 (segtin modelo)
Tipo de lentes: Monofocales / Progresivas /
Antirrefle] / Filtro azul (opcional)
Formato: Re lar / RedondaR lar /
Redonda / Ovalada / Caminante
Tallas: S, M, L (consultar guia de tallas)
Incluye: Estuche protector + pafio de
microfibra.
Compatibilidad: Aptas para lentes graduadas
de receta optica
Ideales para quienes buscan una solugign ¥E|'L|'Puls: °
precisa con un disefio atemporal que se adapte v
>

Figura 40: Descripcion de las gafas

Fuente: Elaboracion propia

WIX © 0

Actualice su sitio web para eliminar los anuncios ..

Ahora estés en modo de vista previa Volver al editor

P —

Gafas pa'ver

SKU: 366615376135191

100,00 €

Tamaiio *

‘ Seleccionar v

Cantidad *

ot

INEARMAFIAN NEL PRANIICTA =

Figura 41: Modelo de gafas (imagen 2)

Fuente: Elaboracion propia

En estas imagenes hemos visto todos los detalles de disefio tanto la descripcion de las
gafas y los materiales con los que se usaron, tallas, unidades, precio, descripcidn general
de las gafas, las distintas imagenes que ofrece cada producto y, el elemento mas

importante, el carrito.

Gafas pa’ver 9 categorias v Administrar categorias



|
Diputacién PROGRAMA PUENTE
de Granada L VERE SARLA

EM TERRITORICE
SOGRTEMIR ES

Como bien he comentado con anterioridad, el carrito funcionard de la siguiente manera;
En el momento de efectuar una compra, se aiflade el producto al carrito, de tal forma, que
se ve el icono del carrito con un producto, en este caso, las gafas. En caso de que se
abandonase el producto y se quedase en el carrito, al cabo de 2 dias, se mandaria un
mensaje por correo, estipulando, que el producto del carrito va a desaparecer al cabo de
un dia.

Con esto, lo que se pretende, es intentar evitar el abandono de carritos de compray que
pasen a la pasarela de pago y se efectle la compra.

WIX & 0 Ahora estés en modo de vista provia Volver al editor
>~ -~
Actualioe su silio eliminar los ammolos de Wj Gafas pa‘ver categorias v Administrar categorias
100,00 € Gafas pa'ver o]
Tamano * ~ar¥ 100,00€
e Tamafio: Grande
Large
Cantidad *

m Total parcial 100,00 €

Los impuestos y el envio se calculan al momento del
pago.

INFORMACION DEL PRO

Material de la monturi
hipoalergénico / TR90

IR

Ver carrito
Tipo de lentes: Monof
Antirreflejantes / Filtre
54 o e & a0 sequr .
4 »
Figura 42: Carrito de compra
Fuente: Elaboracién propia
Wlx (] D Ahora estds en modo de vista previa Volver al editor
a
Actualice su sitio web para eliminar los anuncios de Wix
My cart Order summary
Gafas pa'ver 100,00 € m} Subtotal 200,00 €

~ v Delivery FREE

Size: Large
— Andalucia, Spain

Total 200,00 €

<7 Enter a promo code

PayPal checkout

P Paga en 3 plazos

Figura 43: Carrito y pasarela de pago

Fuente: Elaboracién propia
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WIX L [ Ahora estds en modo de vista previa Volver al editor
a
Actualice su sitio web para eliminar los anuncios de Wix
Recompensas
Consulta todas las E que estan disponibles para ti.

H 30

Total de puntos ganados

Descubre cémo ganar més puntos

~ Canjear en la caja Cupén activado - 12€ de descuento en todos los articulos

" = | Cédige d 5n: KOW7AFSUVY5S3
W ﬁ | Descuento disponible ecige ge cupen
\

’.,‘ al ! Canjea 20 puntos por 15€ de descuento en tu pedido B o
f‘. | Copiar cédigo

Figura 44: Sistema de recompensas por compras

Fuente: Elaboracién propia

El sistema de recompensa, es una estrategia de marketing para generar mas ventas dentro
del marketplace generando descuentos en futuras compras por métodos de canjes
detocoins. Ademas, se podra generar cddigos descuentos para los influencers generando
un tanto por ciento a las personas que compren con su cédigo promocional.

WIX ‘;l D ‘Ahora estds en modo de vista previa Volver al editor

a
Actualice su sitio web para eliminar los anuncios de Wix |Actualizar ahora

APR 16. 12:17 PM

SIGANOS Mas sobre
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nosotros
me puedes ayudar?
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Aviso legal
Palitica de privacidad
Politica de cookies dfyhénu?
Condiciones de uso para Sent

consumidores

Condiciones de wuso para
Establecimientos
Type your message...

Figura 45: Politicas, servicios legales y chat asistente detoico

Fuente: Elaboracion propia
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Creacion de un Detdéawards: El Detéawards son una propuesta de reconocimiento anual
impulsada por la plataforma digital Deté.com, con el objetivo de premiar, visibilizar y
celebrar el talento, el compromiso y la excelencia de los comercios, productores y
proyectos locales de la Costa Tropical de Granada. Estos galardones tienen como finalidad
reforzar el tejido empresarial y social de la regidn, consolidando una comunidad que
valore la produccion local, la sostenibilidad, la innovacion y el impacto positivo en el
territorio.

Los objetivos principales del evento se basan en reconocer publicamente a comercios y
productores destacados de la Costa Tropical. Fomentar el sentimiento de pertenencia y
comunidad entre los agentes econdmicos locales. Impulsar la visibilidad de marcas,
productos y servicios sostenibles y de proximidad. Promover la cultura empresarial
responsable e innovadora. Vincular la actividad comercial con valores como la tradicidn, el
compromiso medioambiental, la inclusidn y el desarrollo territorial. Ademas, sirve como
escaparate para promocionar el marketplace debido a la prensa y, lo mas importante, sirve
para crear comunidad y el networking.

Como elementos diferenciadores, tendremos:

- Caracter Local: La seleccion de los nominados y premiados se enfoca
exclusivamente en la Costa Tropical, lo que fortalece la identidad y la economia
regional.

- Participacion Comunitaria: Los usuarios de la plataforma podrdn nominar y votar,
convirtiéndose en protagonistas activos del proceso.

- Impacto Medidatico: A través de redes sociales, medios locales y colaboraciones
institucionales, se creard una narrativa que aumente la notoriedad de los ganadores
y del evento en si.

- Formatos Innovadores: Posibilidad de incluir experiencias interactivas, ferias,
showcookings, musica en vivo y networking profesional durante el evento de
entrega.

- Apoyo institucional y académico: El evento podrd contar con la colaboracién de
ayuntamientos, la Diputacion de Granada, universidades y asociaciones locales.

En cuanto a las categorias de premios, se establecen:

- Mejor Comercio Local del Aiio
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Mejor Productor Agricola Tropical
- Innovacién Comercial o de Producto
- Trayectoria Empresarial
- Premio Joven Emprendedor/a
- Compromiso con la Sostenibilidad
- Impulso a la Cultura y Tradiciones Locales
- Premio al Comercio Mas Votado por el Publico
En cuanto a la ubicacién de la celebracion de estos premios, para ser equitativos, se

celebran cada afio en una ubicacidn distinta entre las localidades de Motril, AlImufiécar y
Salobrefia. Se han seleccionado estos puntos por los siguientes motivos:

Motril: Por su tamano, infraestructuras y papel econémico central, ideal para la primera
edicion. En cuanto a su ubicacién, hemos pensado que el teatro Calderén es el escenario
perfecto para la primera edicidn. Es un sitio espacioso, grande y a la altura de la gala tan
especial.

Figura 46: Teatro Calderdon de Motril

Fuente: Google imagenes
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- Salobrefa: Con fuerte proyeccién turistica y un entorno natural Unico que puede reforzar el
caracter identitario del evento. En cuanto a la ubicacidn pensada, seria el Auditorio Villa de
Salobrefia, infraestructura icénica y, también, ideal para la realizacién de este tipo de actos y
eventos.

Figura 47: Teatro Villa de Salobrefia
Fuente: Google Imagenes

- Almuifiécar: Enclave histérico y cultural, con buena capacidad hotelera y experiencia en
eventos culturales y comerciales. En cuanto a Almufiécar, la ubicacién pensada seria el
Parque del Majuelo, parque conectado con la naturaleza, la cultura y la belleza de la zona.
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Figura 48: Parque el Majuelo de Almuinécar
Fuente: Google Imagenes

Creacion de un concurso para la creacién de un logotipo oficial de Deté:

El presente concurso tiene como finalidad seleccionar el logotipo oficial que representara al
Marketplace Detd.com, comprometida con el desarrollo sostenible, el comercio local y la
promocién de productos y servicios de la Costa Tropical de Granada. El logotipo sera la
imagen visual de referencia en la web, redes sociales, campafias publicitarias y material
corporativo del proyecto.

La identidad visual de una marca es un elemento clave para su posicionamiento vy
reconocimiento. En el caso de Detd.com, se busca una imagen que refleje:

El espiritu colaborativo entre productores, comercios y consumidores.
- lariqueza paisajistica y cultural de la Costa Tropical (mar, agricultura, tradiciones).

- Lainnovacion digital supone el lanzamiento de una plataforma abierta, participativa
y dindmica.

- Un estilo fresco, moderno, accesible y profesional , que conecta con diferentes
publicos.

El logotipo ganador pasara a ser propiedad intelectual del proyecto Detd.com. Se firmara un
acuerdo de cesidon de derechos de uso, reproduccion y modificacién, siempre citando al
autor/a original.

Los beneficios que se obtendra al ganador, aparte de la aparicién de su logotipo, serd una
base econdmica de 100€.

La propuesta debe ser inédita, no haber sido presentada a otros concursos ni estar sujeta a
derechos de terceros, el disefio debe ser adaptable a distintos formatos, clara asociacién
con la marca Deté.com y los valores del proyecto y, por ultimo, debera incluir una breve
explicacién conceptual del logo.

Requisitos del contrato de adhesién: Para el proyecto, se ha decidido de manera
estratégica, en el sector agricola, excluir a los grandes agricultores del marketplace dado al
caracter que tiene el proyecto y lo propuesto en las ediciones pasadas. En cuanto al nuevo
marco de comercios, se mantendra disponible todo tipo de comercio con la excepcion de lo
previsto anteriormente.
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Requisitos de adhesion para agricultores y productores al
marketplace

- Estar dado de alta en la Seguridad Social como autonomo o como sociedad

- Tener menos de 3 hectareas de tierra en el caso de los agricultores

- Firma del contrato de adhesion.

Figura 49: Requisitos de contratos para agricultores y productores
Fuente: Programa Puentes Marketplace (José Mufioz Gemar)

Requisitos de adhesion para agricultores y productores ecolégicos al
marketplace

- Estar dado de alta en la Seguridad Social como auténomo o como sociedad

- Tener menos de 3 hectareas de tierra en el caso de los agricultores

- Firma del contrato de adhesion.

- Tener el certificado de producto o agricultor ecologico.

- Haber estado preduciendo en ecologico al meneos durante 6 meses.

Figura 50: Requisitos de contratos para agricultores y productores
Fuente: Programa Puentes Marketplace (José Mufioz Gemar)

En cuanto a el resto de comercios, el contrato tiene por objeto regular la incorporacion del
adherido como miembro activo del ecosistema Detd.com, permitiéndole promocionar y
comercializar sus productos o servicios en la plataforma, acceder a herramientas de
visibilidad, marketing y posicionamiento digital, participar en campafias colectivas, acciones
formativas o eventos vinculados a Detd, contribuir al desarrollo sostenible y al
fortalecimiento del tejido comercial y productivo de la Costa Tropical.

Como requisitos, se establece que para formalizar el contrato de adhesién, se deberan
cumplir con los siguientes requisitos basicos:

a) Condicion juridica
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Ser persona fisica o juridica legalmente constituida.
Estar dado de alta en el Régimen de Auténomos o como Sociedad con actividad

relacionada con la venta de productos o prestaciéon de servicios (preferentemente en el
ambito local o comarcal).

b) Documentacion necesaria

- Copia del NIF/CIF.

- Certificado de alta en el IAE (Impuesto de Actividades Econémicas).
Documento acreditativo de cuenta bancaria (IBAN).

- Acreditacién del cumplimiento de obligaciones fiscales y laborales vigentes.

- Aceptacion de los términos y condiciones generales del marketplace.

¢) Compromisos éticos

- Declaracién de respeto al cédigo de buenas practicas comerciales de Detd.com.

- Compromiso con principios de sostenibilidad, produccién responsable y comercio
justo.

3. Modalidades de participacion

El contrato incluird la eleccidon de uno de los planes de visibilidad disponibles, que pueden
incluir:

Plan Apariciones/Semana Recomendaciones/Mes Pre
cio
(€)
@ 1 4 50
Basico €/m
es
" ) 2 6 60
Estandar €/m
es
" ) 3 8 90
Avanzado €/m
es
4 16 140
Premium €/m
es
@ Pro+ 5 18 170
€/m

es

Cada plan implicara distintos niveles de exposicidn, servicios complementarios, aparicién en
campafas y soporte técnico.

4. Duracidén y renovacion
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El contrato tendrd una vigencia inicial de 12 meses, renovable automaticamente
salvo notificacion expresa con 30 dias de antelacidn.

Puede ser cancelado por cualquiera de las partes, con aviso formal, en caso de
incumplimiento de las condiciones o retirada voluntaria.

5. Cuota de adhesion

Se establece una cuota Unica de entrada de 50 € (impuestos incluidos) el primer
ano de adhesiéon al marketplace, valida por todo el periodo de permanencia.
Posteriormente, este precio subira a 100€.

Esta cuota da derecho a acceder a la plataforma, configuracion del perfil, subida de
productos, soporte inicial y acompafiamiento personalizado en la digitalizacién.

6. Derechos del adherido

Derecho a vender productos o servicios a través de Detd.com bajo su propia marca.
Acceso a estadisticas, herramientas de venta y posicionamiento.
Soporte técnico y asesoramiento digital.

Participaciéon en campafias promocionales y eventos.

7. Obligaciones del adherido

Mantener actualizada su oferta y cumplir con los tiempos de entrega y calidad
prometidos.

Respetar la normativa vigente en materia de comercio, consumo y proteccion de
datos.

No utilizar la plataforma para fines fraudulentos, engafiosos o fuera de los valores
de Deté.

8. Clausula de royalty (si aplica)

En caso de venta directa a través del marketplace, se aplicara un royalty sobre la
transaccion del 0.5%, en funcién del plan contratado debido a las necesidades
especificas de los comercios.

Este porcentaje serd retenido de forma automatica para cubrir costes de operacion
y reinversion en promocion.
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9. Proteccidn de datos y confidencialidad

- Ambas partes se comprometen a respetar la Ley Organica de Proteccion de Datos
(LOPDGDD) y el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

- Detd garantiza que la informacion comercial y fiscal proporcionada no serd cedida a
terceros sin consentimiento expreso.

10. Resolucion de conflictos

Cualquier conflicto derivado del contrato serd resuelto por la via de la negociacidn directa y,
en Ultima instancia, mediante jurisdiccidn ordinaria en los tribunales de Granada.

El contrato de adhesién a Detd.com representa mucho mds que una formalidad juridica: es
el punto de partida para construir una relacién de confianza, colaboracién y desarrollo
conjunto entre la plataforma y los comercios y productores locales. Establece un marco
claro, ético y transparente que garantiza el compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la
identidad territorial de la Costa Tropical.

A través de este acuerdo, los adheridos no solo acceden a una herramienta de
comercializacion digital, sino que se integran en un ecosistema dindmico de apoyo mutuo,
promocién colectiva y transformacién digital. La claridad de sus requisitos, la flexibilidad de
sus modalidades y el respaldo técnico y comunicativo de Detd.com constituyen una base
sélida para fomentar el emprendimiento local, reforzar la economia de proximidad y
generar valor compartido en toda la comarca.

Este contrato es, por tanto, un instrumento clave para avanzar hacia un modelo de
desarrollo mas inclusivo, innovador y conectado con la realidad econémica y social de la
Costa Tropical de Granada.

ACTORES Y SUS ROLES EN EL PROYECTO.

Cristian S. Mendoza Palacios: Es un estudiante de la Universidad de Granada graduado en
Derecho y Ciencias Politicas y de la Administracidon. Alumno del Programas Puentes de la
Promocidon del 2025. Criado en las costas tropicales granadina, concretamente, en Motril.
Junto con su asistente técnico, Antonio Vicente Sanchez, se ha realizado un estudio y
realizado un proyecto de “Marketplace para comercios de centro comerciales abiertos”.

El proyecto realizado consiste en la creacién y desarrollo de un marketplace digital abierto,
denominado Detd, orientado a promover, visibilizar y comercializar productos y servicios de
la Costa Tropical de Granada. Este proyecto se articula como una plataforma web donde
comercios locales, productores agroalimentarios, pequefios negocios y autbnomos pueden
exponer su oferta, acceder a herramientas de promocién digital, y conectar directamente
con consumidores de toda Espafia, fomentando la digitalizacién, la economia local y el
desarrollo sostenible.
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El proyecto de marketplace tiene varios objetivos fundamentales, en primer lugar, impulsar
el comercio local a través de una plataforma de venta online adaptada a las necesidades
reales de los productores y negocios de la zona. Reforzar la identidad de la Costa Tropical
como territorio con productos Unicos, sostenibles y de calidad. Busca facilitar la
transformacion digital de empresas que no tienen conocimientos o recursos tecnoldégicos
avanzados. Por otro lado, se pretende crear comunidad y participacién, conectando tanto a
consumidores como a instituciones, asociaciones y comercios en un mismo entorno digital
y, por ultimo, desarrollar campafias de promocidn, concursos (como DetéAwards), acciones
formativas y colaboraciones institucionales que amplifiquen el impacto del proyecto.

Antonio Vicente Sanchez: es un prestigioso consultor de marketing con una carrera muy
extensa y con mucho bagaje. Antonio, cuya residencia actual es Granada, aunque también
ha vivido en Madrid por el mundo del marketing, inicié su carrera como locutor en Onda
Cero convirtiéndose en un gran profesional. Sin embargo, y por cosas de la vida, se tuvo que
volver a Granada, ciudad donde siguié desarrollandose.

Antonio, durante esta promocion de Programas Puentes, ha sido mi asistencia técnica, mi
apoyo emocional, mi tutor y un gran amigo. Durante todas las fases que hemos pasado en
el proyecto, siempre ha mantenido un cédigo profesional y ético para llevarme a realizar
uno de los mayores logros hasta el momento de mi vida. Conjuntamente, hemos realizado
un proyecto de “Marketplace para comercios de centro comerciales abiertos”.

Durante el transcurso del proyecto, Antonio ha demostrado por qué es un gran profesional y
una persona excelente. Durante nuestras reuniones, que han sido muchas, hemos
aprendido el uno del otro, aunque evidentemente, el que ha aprendido mas soy yo. El
amplio abanico de conocimiento en todos los sectores han hecho que mi proyecto sea
muchisimo menos tedioso y muchisimo mas ameno. Yo, al tratarse de un estudiantes en
ramas juridicas y politdlogas, no tenia muchos conocimientos acerca del marketing o de
economia, no obstante, gracias a esta tutorizacién, he adquirido nuevas herramientas y
conocimientos que de otra forma jamas habria aprendido.

Durante estas reuniones, se hablaron de las diversas formas de afrontar el proyecto, cdmo
plantearlo y las fases que debia seguir el proyecto contando con contenido y tiempo. En
ellas, también, se hablé de cdmo se plantearian cada una de las tutorias, qué temas se iban
a abordar y el trabajo a presentar.

Gracias a la vision tactica de Antonio, el avance del proyecto se ha desarrollado con una
operatividad fluida y estructurada. Su implicacion ha resultado clave tanto en la
organizacién inicial como en la puesta en marcha de las distintas etapas, desempefiando
ademas un rol formativo fundamental para mi. Esta labor no solo ha permitido alcanzar los
fines propuestos a corto plazo, sino que también ha contribuido a establecer bases sdlidas
para una proyeccion realista y duradera en el tiempo.
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Figura 51: Reunién Antonio y Cristian
Fuente: Elaboracién propia

Jorge Lopez Lopez: Jorge desempefia el cargo de Responsable de Alto Nivel para el
Desarrollo Territorial en el seno de la Diputacién Provincial de Granada. Asimismo, ejerce
como figura de conexién estratégica entre esta entidad y la Universidad de Granada. Su
labor resulta esencial para articular y monitorizar iniciativas orientadas al progreso regional,
garantizando una cooperacién fluida y eficiente entre ambas instituciones.

Jorge a inicios del Programa, explicé a todos los alumnos del Programa las caracteristicas y
los roles importantes a desempefiar en cada uno de los diversos territorios que cubre el
Programa Puentes. Se encargd de explicar el primer mddulo, explicando los distintos
funcionamientos de los proyectos, asignaciones, las agendas urbanas y el desarrollo
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territorial.

Ademas, con Jorge se realizaron las primeras intervenciones en el territorio dando la
primera reunién y concretando los parametros del proyecto, dando a conocer también, a los
integrantes de la Mancomunidad de Motril.

Rafa Caballero: Rafa Caballero, es el presidente de la Mancomunidad de Motril. Su labor
dentro de la Mancomunidad es el cargo de Responsable del Area de Formacién, Empleo e
Informatica en la Mancomunidad de Municipios de la Costa Tropical de Granada. En lo que
nos concierne, ha sido el responsable en la recepcién y firma de los partes de asistencia de
los alumnos del Programa Puentes, gestionado por la Diputacidn Provincial de Granada.

Gracias a su empefio, pudimos establecer un punto de partida para iniciar el proyecto,
siendo una pieza clave y fundamental para establecer un diagndstico de la situacion.
Ademas, facilité nimeros de contactos para la investigacion inicial y reuniones posteriores.

Rocio Giménez Garcia: Rocio ejerce su labor como Técnica de Orientacidn e Insercion en el
marco de la Diputacién Provincial de Granada, desempefiando un rol estratégico en el
acompafiamiento y la articulaciéon de itinerarios de inclusién sociolaboral. Su dilatada
experiencia como profesional de la psicologia, junto con un elevado nivel de competencia
técnica y compromiso institucional, han resultado determinantes para consolidar el éxito
del Programa Puentes 2025, contribuyendo de manera decisiva a la consecucion de sus
objetivos en materia de desarrollo personal y social.

Pese a su marcha, nos ha mentorizado y tutorizado todo el tiempo que hemos permanecido
en el Programa Puentes. Durante sus intervenciones, nos ha dado herramientas y formacidn
basica para nuestro futuro profesional obteniendo un rol de formadora y brindando apoyo a
todo el estudiantado.

Oscar Bolea Delgado: Oscar durante este Programa Puentes, ha sido el mentor tanto de mi
compafiera Cristiana como mio. EI mentor, es un profesional del mundo del Marketing y la
Innovacién. 12 afios de experiencia en multinacionales como Danone, Colgate Palmolive o
Suntory, en los departamentos de Marketing e Innovacion.

Durante las reuniones mantenidas con él, me explic6 cdmo funcionaba el mundo de los
proyectos, el emprendimiento y las plataformas digitales. Aportd consejos profesionales al
proyecto bajo su experiencia y propuso muchas alternativas para solventar situaciones
tanto a futuro como presentes que podria plantear el proyecto.
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Después de realizar consultas para implementar y desarrollar una pagina web, los resultados que

obtuvimos son las proyecciones econdmicas variables.

No obstante, para poder realizar las

proyecciones econdmicas pertinentes debemos antes realizar un estudio sobre todos los recursos
gue tenemos o que necesitariamos para desarrollar el proyecto. De tal modo, que corresponde a:

- Tabla de recursos econémicos:

Categoria

Desarrollo inicial

Disefo grafico

Marketing inicial

Legal y
administrativo

Alojamiento +
Dominio

Marketing y
publicidad anual

Mantenimiento y
soporte

TOTAL GASTOS
ANUALES

Elemento

Desarrollo web

Identidad visual y
branding

Campafias lanzamiento

Licencias, registro,
fiscalidad

Hosting anual

Posicionamiento y
publicidad digital

Correcciones,
seguridad, incidencias

Coste
Estimado (€)

10.000 €

1.500 €

3.000€

1.000 €

210€

3.000€

2.500€

21.210€

Posibles Alternativas /
Recursos

Plataforma Wix con plantilla
avanzada

Canva Pro o colaboracién con
estudiantes de disefio

Redes sociales organicas,
subvenciones

Apoyo de asesoria local
subvencionada

Wix Premium Business (todo en
uno)

Colaboraciones, medios locales,
subvenciones

Soporte por contrato freelance,
o herramientas automatizadas



Diputacién
de Granada

Tabla de recursos humanos:

Categoria

Desarrollo
inicial

Disefio
grafico

Marketing
inicial

Legal y
administrativ
o}

Alojamiento
+ Dominio

Marketing y
publicidad
anual

Mantenimie
ntoy
soporte

TOTAL
GASTOS
ANUALES

Elemento

Desarrollo web

Identidad
visual y
branding

Campanias
lanzamiento

Licencias,
registro,
fiscalidad

Hosting anual

Posicionamient
oy publicidad
digital

Correcciones,
seguridad,
incidencias

Coste
Estim
ado
(€)

10.00
0€

1.500

3.000

1.000

210€

3.000

2.500

21.21
0€

Posibles Alternativas /
Recursos

Plataforma Wix con
plantilla avanzada

Canva Proo
colaboraciéon con
estudiantes de disefio

Redes sociales
organicas,
subvenciones

Apoyo de asesoria local
subvencionada

Wix Premium Business
(todo en uno)

Colaboraciones, medios
locales, subvenciones

Soporte por contrato
freelance, o
herramientas
automatizadas
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- Tabla de recursos técnicos y herramientas:

Recurso Técnico

Plataforma web (CMS)

CRM basico

Herramientas de disefio

Herramientas de mailing

Organizacién y gestién
interna

Hosting + Dominio

Analitica digital

Funcidn

Creacion y gestion del
marketplace

Gestion de clientes y
comercios

Branding, flyers, banners

Comunicaciones con usuarios

Coordinacion de equipo

Publicacién web

Seguimiento de traficoy
ventas

- Tabla de visibilidad y difusidn:

Canal o Estrategia

Redes sociales (IG, TikTok,
FB)

SEO local

Publicidad en medios locales

Embajadores del proyecto

Finalidad

l
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Posible Alternativa Gratuita o
Econémica

Wix o WordPress (plantillas
optimizadas)

Hubspot Free, Google Sheets

Canva Pro, Adobe Express

Mailchimp (plan gratuito), Brevo

Trello, Notion, Google Workspace

Plan Business de Wix

Google Analytics, Metricool

Posibles Acciones

Visibilidad y fidelizacion  Publicaciones semanales, sorteos, reels

Aumentar trafico Blog con palabras clave, ficha Google

organico Maps

Alcance comarcal Prensa digital, radio, newsletters
municipales

Difusion boca-oreja Influencers locales o usuarios

comprometidos
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Ferias / eventos de la Costa Presencia fisica Stand o actividades de promocion
directa
Convenios institucionales Soporte institucional Diputacion, ayuntamientos,

asociaciones

- Tabla de recursos técnicos de gestion y evaluacion

Recurso o Accién Objetivo Herramientas o Fuentes
Plan de negocio flexible Adaptacion segln escenario Escenarios optimista, realista vy
econdémico pesimista
Evaluacion periddica Medicidn del rendimiento Indicadores clave (KPI): trafico,
ventas, ROI

Mentoria o asesoramiento Supervision técnica o comercial UGR, Camara de Comercio,

externo programas rurales

Formacién continua Profesionalizacidn del equipo Cursos subvencionados o MOOC

Escalabilidad territorial Posibilidad de expandir el Repeticidon en otras comarcas
modelo

3.5 FASES PARA SU IMPLEMENTACION.

La ejecucion del proyecto “Detd”, requiere de una planificacion metodoldgica precisa y estructurada
por fases. Este proceso, abordado desde una perspectiva estratégica, tecnoldgica, operativa y
territorial, se desarrolla a lo largo de diversas etapas interdependientes que permiten garantizar su
viabilidad técnica, econdmica y social. De tal modo, que se plantean las fases de la siguiente
manera:

1.- Fase de analisis previo y desarrollo territorial.

Esta etapa inicial tiene por objeto identificar las condiciones estructurales del territorio y sus
agentes socioecondmicos, especialmente los pequefios comercios, productores locales,
asociaciones sectoriales y organismos institucionales. A través de un analisis DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades), se evalian los recursos disponibles, las carencias del
ecosistema comercial actual, los habitos de consumo locales y el grado de digitalizacién del tejido
empresarial. Se incluyen aqui estudios de mercado, encuestas a potenciales usuarios, benchmarking
de plataformas similares y revision de la normativa sectorial vigente.
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2.- Planificacidn estratégica.

Una vez recopilada la informacion base, se diseiia el plan estratégico de accidn, estableciendo la
mision, vision y objetivos generales y especificos del proyecto. En esta fase se concretan las lineas
de actuacién clave: posicionamiento del marketplace, segmentacion de publico objetivo, estrategia
de marketing territorial, modelo de sostenibilidad financiera, y hoja de ruta tecnolégica. Asimismo,
se definen los indicadores de éxito y se elabora el cronograma de ejecucién por hitos temporales.

3.- Diseio y conceptualizacion del marketplace

Esta fase implica la configuracion conceptual y visual de la plataforma digital, comenzando por la
elaboraciéon de la arquitectura web, la experiencia de usuario y la identidad grafica. Se contemplan
los elementos visuales distintivos (logotipo, paleta cromatica, tipografia), y se estructura la
navegacion interna de la web: pagina de inicio, categorias de productos, ficha de comercios, carrito
de compra, sistema de recomendaciones, politicas de privacidad, etc.

4.- Desarrollo tecnolégico.

A continuacioén, se lleva a cabo el desarrollo técnico del marketplace, optando en este caso por la
plataforma Wix, por su accesibilidad, escalabilidad y bajo coste de mantenimiento. Se construyen
los mddulos funcionales: catdlogo digital, sistema de compras, pasarela de pagos, gestor de
usuarios, integracién con redes sociales, etc. Durante esta fase también se realizan pruebas internas
de usabilidad, accesibilidad y compatibilidad multiplataforma.

5.- Fase beta

Se lanza una versién beta del marketplace con un nimero reducido de comercios y productores, a
fin de validar la operatividad técnica y la acogida entre usuarios. Se recogen métricas de navegacion,
experiencia de usuario, velocidad de carga, errores funcionales, etc., y se abre un canal de
retroalimentacidon con los agentes implicados. A partir de esta informacion se procede a ajustes
técnicos y de disefio.

6.- Lanzamiento

Una vez optimizado el prototipo, se realiza el lanzamiento formal de la plataforma, acompafiado por
una campafia de difusidn integral. Esta campafa contempla marketing digital, relaciones publicas,
notas de prensa, colaboracidn con influencers locales y eventos de presentacién presenciales o
virtuales. Se habilita un equipo de soporte técnico y atencidn al cliente para gestionar incidencias,
resolver dudas y asegurar una experiencia satisfactoria.

7 .- Gestion operativa y escalado
Con la plataforma ya operativa, comienza la fase de gestién continua, centrada en la incorporacién

progresiva de nuevos comercios y productores, mantenimiento técnico, analisis de datos,
optimizacion de procesos internos y diversificacién de productos y servicios ofrecidos.
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Paralelamente, se proyecta el escalado territorial del modelo hacia otras comarcas de la provincia.
Ademas, esta fase contempla también el andlisis econémico-financiero periddico y la revision de
sostenibilidad.

8.- Evaluacion final

Finalmente, se ejecuta una fase de evaluacién del impacto del proyecto, midiendo indicadores como
el nimero de transacciones, grado de satisfaccion de los usuarios, mejora de la visibilidad de los
comercios locales y retorno econdmico para el territorio. Se promueve un enfoque de mejora
continua mediante auditorias internas, encuestas periédicas o foros.

Para concluir, diremos que las fases garantizan una implementacién integral del proyecto Deto,
permitiendo consolidar un ecosistema digital eficiente, sostenible y adaptado a las particularidades
de la Costa Tropical, actuando como palanca de transformacién econdémica y social desde un
enfoque innovador y territorialmente arraigado.

3.6 ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA SU DESARROLLO, O EN SU CASO ESTUDIO DE VIABILIDAD.

El uso de Wix permite un desarrollo web agil, accesible y de bajo coste, sin necesidad de recursos
humanos especializados en programaciéon avanzada. Esta eleccién facilita una implementacion
rapida, asi como una gestién sencilla del contenido, sin embargo, para la realizacién de una pagina
profesional, si se requerira de ingenieros que realicen la labor.

Ademds, la infraestructura digital planteada contempla elementos clave para la funcionalidad de un
marketplace: catalogo organizado, pasarela de pagos, sistema de contacto, panel de usuarios,
integracion con redes sociales, entre otros. Estas capacidades garantizan una operatividad inicial
suficiente y escalable.

Para explicar la proyeccidon econdmica y la viabilidad, hemos planteado dos escenarios posibles que
nos daran a entender una proyeccién aproximada de como podria funcionar la pagina web en dos
escenarios distintos; el escenario positivo y el escenario negativo. Ambos escenarios implican un
posible futuro de cdmo se podria desarrollar la pagina web, su contenido, la fuerza del modelo de
negocio, los riesgos y las oportunidades y, por ultimo, la planificacion estratégica.

- Escenario positivo:

1. Costes Iniciales del Proyecto:

Concepto Coste (€)
Desarrollo web 10.000 €
Disefio grafico 1.500 €
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Inversion inicial en marketing 3.000 €
Costes legales y administrativos 1.000 €
Total costes iniciales (Gi) 15.500 €

2. Costes Variables Anuales:

Concepto Coste (€)
Alojamiento + dominio 210€
Marketing y publicidad 3.000 €
Mantenimiento y soporte 2.500 €
Total costes variables (Gv) 5.710 €

Coste Total Anual (GR):
GBl = Gi + Gv = 15.500 € + 5.710 € = 21.210 €

Fuente de ingreso Calculo Total (€)
Cuota de adhesion (50 € x 30 comercios) 50x 70 3.500 €
Patrocinios (35 comercios Premium x 140 €) 35x 140 4.900€
Patrocinios (35 comercios Pro+ x 170 €) 35x170 5.950€
Mantenimiento (180 €/afio x 30 comercios) 180x70 12.600€

Total ingresos = 26.950€

Beneficio Total (B&):
BR =1- G =26.950 € - 21.210 € = + 5.740€
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Figura 52: Calculo de proyeccién econémica
Fuente: Elaboracion propia

- Escenario negativo:

1. Costes Iniciales del Proyecto:

Concepto Coste (€)
Desarrollo web 10.000 €
Disefio grafico 1.500 €
Inversidn inicial marketing 3.000 €
Costes legales / administrativos 1.000 €
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Total costes iniciales (Gi)

2. Costes Variables Anuales:

Concepto

Alojamiento + dominio

Marketing + publicidad

Mantenimiento y soporte

Total variables (Gv)

+ Coste Total Anual (Ga):
GE = Gi+ Gy =21.210€

15.500 €

Coste (€)

210€

3.000 €

2.500 €

5.710 €

PROGRAMA PUE
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3. Ingresos esperados (escenario conservador):

Fuente

Calculo

Cuota adhesion (40 comercios x 50 €) 40 x 50

Patrocinios (20 x 50 € + 20 x 60 €)

Mantenimiento (180 x 40)

Total ingresos (1)

(1.000 € + 1.200 €)

Total (€)

2.000 €

2.200€

7.200 €

11.400 €

v Beneficio Total (B@):

BZ=1-GR=11.400€ - 21.210€ =-9.810 €
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Figura 52: Calculo de proyeccion econdémica
Fuente: Elaboracion propia

3.7 CONCLUSIONES.

El presente trabajo de investigacion ha abordado, de forma integral, el disefio, desarrollo y
evaluacion estratégica del proyecto Detd, una plataforma digital concebida como marketplace
comarcal para la dinamizacion comercial y la valorizacién de los productos de proximidad en la
Costa Tropical de Granada. Desde una visidn territorial, econdmica y tecnoldgica, se ha demostrado
que este tipo de herramientas digitales no sélo son viables, sino necesarias para responder a los
desafios que enfrentan las economias locales en un contexto globalizado y digital.

El proyecto se enmarca dentro de una légica de transformacién digital del pequefio comercio,
contribuyendo a la democratizacién del acceso a canales de comercializacion online,
tradicionalmente reservados a grandes operadores. Detd se plantea como un modelo de economia
circular, colaborativa y sostenible, donde productores, comercios y ciudadania se integran en una
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red orientada al desarrollo endégeno.

Desde el punto de vista metodoldgico, el proyecto ha seguido un enfoque mixto, combinando
anadlisis de contexto, revisién de casos comparables, disefio de prototipos digitales, proyecciones
econdmicas en escenarios multiples y validacién institucional. Todo ello ha permitido construir una
propuesta sdlida, fundamentada y escalable.

Los resultados obtenidos confirman que la viabilidad del proyecto es alta en términos técnicos,
econdmicos y sociales, especialmente si se mantienen politicas de acompafiamiento publico,
estrategias de marketing adaptadas y una gobernanza participativa por parte de los actores
implicados. La plataforma puede convertirse en un instrumento clave para el reposicionamiento
territorial de la Costa Tropical, tanto a nivel econdmico como de identidad cultural.

Por ultimo, se ha puesto en valor el papel de la innovacion social y tecnoldgica en contextos rurales
y semirurales, evidenciando que la digitalizacién no debe entenderse como una amenaza, sino como
una herramienta para fortalecer el tejido productivo local y proyectar su riqueza hacia el exterior sin
perder su esencia.

Detd no es Unicamente una propuesta de comercio digital: es una apuesta por un nuevo modelo de
desarrollo territorial inclusivo, resiliente y comprometido con su entorno.
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https://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/edit/b592103d-e135-4542-902e-c5
9611cabb7a?metaSiteld=354fd913-26¢0-4b74-8233-2adfcac22b81

Plan de promocion interna
- Reuniones fisicas con comerciantes para explicar los beneficios de la
plataforma

- Elaboracion de tutoriales para asesoramiento interno

- Unificar criterios
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Cross Selling

&-H+q

Cross-selling

Incentivo de adhesion

- Contrato de adhesion (regular el funcionamiento de la pagina web)

- Incentivo para captar comercios (50%)
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Plan de medios

- RR. SS.
- Influencer locales
- Prensa local

Notoriedad de marca

Productores locales
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Hablemos de numeros...

¢ Qué esperar en un corto plazo de 1 afio?

Proyeccion negativas

Escenario
Ano 1 — Ano 2
-9.810 € -3.020 €

En el escenario pesimista , el proyecto tiene pérdidas en el primer
y segundo ano, pero se recupera en el tercero
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Proyeccion positiva

Escenario
Aino 1 — Ano 2
+5.740 € +23.290 €

En el escenario optimista , el proyecto genera beneficios desde el primer afio y
crece rapidamente.

GRACIAS!
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