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PROYECTO DE INTERVENCION PARA LA APLICACION DE LA AGENDA
URBANA (PAU)

1 DENOMINACION DEL PROYECTO Y TERRITORIO

PUESTA EN MARCHA DE UN CENTRO DE DIA EN EL MUNICIPIO VENTAS DE
HUELMA

1.1. Objetivos GLOBALES del Proyecto de Intervencion.

1. Contribuir con respuestas eficientes destinadas a cubrir las demandas urgentes de
cuidado en una zona con una marcada tendencia al envejecimiento y despoblacién.

1.2. Rescate y tratamiento de informacion de partida.

La informacidn de partida se centrd en la consulta de fuentes primarias y secundarias. En las
fuentes primarias y secundarias se obtiene la valoracion acerca de las necesidades y caracteristicas de
las poblacion mayor y los municipios pertenecientes a la asociacién Tierra de Aguas.

Por lo que podemos dividir la consulta de las fuentes segun las necesidades de informacién
en cada uno de las fases del proyecto.

En la fase inicial, las fuentes consultadas fueron las del Instituto Nacional de Estadistica de
Espafia. Con estas fuentes se hizo una breve consulta y descripcién muy general de la poblacién rural
de la provincia de Granda. En otras palabras, con esta consulta definimos la problematica general que
busca atender el presente proyecto.

Pero, las necesidades de informacién del proyecto no solo buscaban satisfacer un diagnéstico
inicial, sino que ademas, es uno de los requisitos indispensables para la Puesta en Marcha de un
Centro de Dia. De modo que, el tratamiento y acceso de la informacion del proyecto culmino con un
producto requerido administrativamente para la apertura del Centro de Dia en Ventas de Huelma: el
informe socio-técnico. De modo que los resultados de este y el siguiente apartado es la
incorporacién de uno de los productos del proyecto.

En la fase subsiguiente, y durante la elaboracion del informe socio-técnico, se consulto
informacidn especifica de cada uno de los municipios pertenecientes a la Asociacion Tierra de
Aguas. La fuente consultada fue la del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (Andalucia
pueblo a pueblo - Fichas Municipales. Granada | Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia),
asi como la fuente de datos sobre los servicios sociales de la comunidad auténoma de Andalucia con
previa solicitud.

Amabas fuentes de informacion alimentaron el informe socio-técnico estableciendo los
indicadores claves sobre la situacion de envejecimiento y despoblamiento propio de los municipios
Agron, Alhama de Granada, Chimeneas, Escuzar, Fornes, Jatar, Jayena, Alhama de Granada y
Ventas de Huelma.
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Para el tratamiento de la informacion se realizaron célculos de indicadores claves
conjuntamente con programas de visualizacién de datos para garantizar una mejor interpretabilidad
de los resultados. El tratamiento fue realizado en lenguaje de programacion Python mediante la
ejecucidn de la aplicacion local Jupyter.

Con respecto a los indicadores manejados, se puede apreciar en el siguiente cuadro resumen
aquellos socio-demogréficos:

Categoria Indicador Unidad / Descripcion
Socio- Municipio Nombre del municipio
Demogréficos
Superficie km2 Kilémetros cuadrados (km?)
Poblacion Total Total de habitantes
Hombres NUmero de hombres
Mujeres Numero de mujeres
Edad Media Promedio de edad de la poblacion
Mayores 65 % Porcentaje de poblacién mayor de 65 afios
Variacion 10 afios % Cambio porcentual de poblacion en los
ultimos 10 afios
Viviendas Familiares Numero total de viviendas familiares
Tendencia Envejecimiento Cualitativo / indice (p.ej.: alta, media, baja)
indice Masculinidad Numero de hombres por cada 100 mujeres
Densidad Poblacional Habitantes por km?2
Vivienda por habitante Numero de viviendas dividido entre
poblacion total
indice de dependencia de Personas >65 / poblacion en edad activa
mayores (15-64) x 100

Figura 1. Tabla de indicadores socio-demograficos. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En el caso de los indicadores socio sanitarios tenemos el siguiente cuadro resumen:

Categoria Indicador Unidad / Descripcion
Socio-Sanitarios Consultorios Numero total de consultorios médicos
Ratio consultorios por 1000hab = Consultorios por cada 1000 habitantes
Ratio consultorios por km2 Consultorios por km?
NUmero de centros de dia Total de centros de dia en el municipio

Figura 2. Tabla de indicadores socio-sanitarios. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Esto indicadores formaron parte de nuestro arsenal de herramientas técnicas con la que se
elabord un diagnostico, precisando las urgencias de la puesta en marcha de un centro de dia en
Ventas de Huelma, asi como describiendo las particularidades del despoblamiento y la tendencia al
envejecimiento de los municipios pertenecientes a Tierra de Aguas — como indicaremos en el
siguiente apartado-.

1.3. Diagnéstico de la situacion.

El diagnostico de la situacion del mundo rural de Granada se caracterizé en un enfoque
exploratorio de la situacion de dependencia y despoblamiento en la provincia General. Un
diagndstico de las condiciones operativas del proyecto, y, por Gltimo, de una caracterizacion socio-
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demogréfica, socio sanitaria y de mercado de los municipios pertenecientes a la asociacion Tierras de
Aguas.

El conjunto de municipios que conforman Tierras de Aguas de la provincia de Granada,
segun Montes Luque (2023), el proyecto "Cuidandonos" se compone de Agrén, Arenas del Rey,
Escuzar, Fornes, Jatar, Jayena, La Malah4, Santa Cruz del Comercio, Ventas de Huelma, Caciny la
reciente incorporacion de Alhama de Granada. La informacion proporcionada por el Trabajo Final de
Practicas anterior menciona que nueve municipios del ambito, se encuentran enclavados en torno a
cuatro cauces hidrologicos tributarios del Rio Genil (Rio Alhama; Rio Cacin, Arroyos Hondo-Frailes
y Arroyo del Salado). El enclave hidrol6gico y el posicionamiento territorial de los municipios
favorece la vinculacion politico-administrativa y social de la zona subcomarca. Tierra de Aguas se
sitta entre el entorno del Pantano de los Bermejales y el Temple en el &mbito provincial (2023).

El primer diagndstico buscaba ofrecer una vision preliminar del contexto de despoblamiento
y de dependencia de las personas mayores en el municipio de Ventas de Huelma y los municipios de
la asociacién Tierra de Aguas.

El segundo diagnostico estaba enfocado en la exploracion operativa del proyecto para
incorporarnos adecuadamente en la tercera fase del programa de la Puesta en Marcha del Centro de
Dia en Ventas de Huelma.

El tercer diagnostico hace parte de unos de los productos del programa, y, por tanto, el
informe socio-técnico tiene la finalidad de ofrecer un analisis de viabilidad de la prestacion de
servicios de cuidados que facilitaria la caracterizacion socio demografica, socio sanitaria y de
mercado de los municipios. De manera que, este informe se presentara en la seccion 3 (Analisis de
Viabilidad social y de mercado del centro de dia) cuya finalidad es proporcionar informacion de
las demandas de servicio: a) identificar las necesidades potenciales de la poblacion, b) conocer las
dimensiones del servicio de cuidados, c) reconocer la oferta de los servicios de cuidados, lo que
permite la evaluacion de la viabilidad econémica y operativa de las propuestas litigantes, d) describir
el contexto social, econémica e infraestructura de la prestacion del servicio, asi como €) la
orientacion de los programas sociales y cartera de servicios a las empresas.

Primer diagndstico: exploracion de la situacién inicial

Con respecto al primer diagndstico, la exploracion inicial de la situacion de despoblamiento
y dependencia de las personas mayores se concentré en la consulta de datos estadisticos del Instituto
Nacional de Estadisticas (INEE). Asimismo, el diagnostico fue complementado con la informacion
proporcionada de los TFP de afios anteriores que sirvieron como antecedentes necesarios del
proyecto. Porque, en el TFP anterior se realiz6 un estudio actualizado sobre las potencialidades y
dificultades para la puesta en marcha de un centro de dia en el municipio de Ventas de Huelma.

A su vez, el diagnostico ha sido acompafiado por un reporte financiero y técnico de las
necesidades y requerimientos vigentes para la ejecucion de un proyecto de centro de dia en Ventas de
Huelma.

La exploracién del contexto de despoblamiento y de dependencia de las personas mayores en
los municipios, segun datos recientes, 122 municipios de la provincia, y muchos municipios tienen
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menos de 3.000 habitantes, y otros estan en riesgo extremo con densidades de poblacion inferiores a
8 habitantes por kilémetro cuadrado como es el caso de Agron, Alhama de Granada, Chimeneas,
Esclzar, Fornes, Jatar, Jayena y Ventas de Huelma)

Ademas, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la tasa de dependencia
de mayores (poblacién mayor de 64 afios) en Granada es del 29,6%, entre menores es de 22,54% y la
tasa de dependencia total (que incluye tanto a menores como a mayores) asciende al 52,14%
(consulta 2025).

Segundo diagnédstico: las condiciones operativas del proyecto

La identificacion de los pasos requeridos para la apertura de un centro de dia, fue importante
para adaptar los objetivos del proyecto a las necesidades y condiciones concretas del programa. Para
empezar, el diagndstico de la situacion de partida se realiz6 mediante una serie de reuniones con los
actores claves implicados en el proyecto.

Las primeras reuniones fueron para conocer el estatus del proyecto, asi como los diferentes
avances alcanzados por cada uno de los actores implicados. Por este motivo, en orden de realizacion,
se concretaron las siguientes reuniones:

a) Con el alcalde del Ayuntamiento de Escuzar

b) Con la presidenta de la asociacién de los municipios de Tierras de Aguas.

c) Con el Tutor Técnico asignado por parte de la Diputacién de Granada.

d) Con el alcalde del Ayuntamiento de Ventas de Huelma.

e) Con el equipo técnico del ayuntamiento:
i. Con latrabajadora social.
ii. Con el arquitecto encargado de la redaccién del proyecto de ejecucion del
Centro de Dia.

f) Con el mentor asignado por parte de Diputacion de Granada José Luis Cabezas.

Los primeros encuentros sirvieron para establecer las prioridades del programa: atender la
creciente demanda de cuidados en los municipios de Tierras de Aguas. Las reuniones iniciales
permitieron contactar los actores principales del programa, enfocandolo en el municipio Ventas de
Huelma.

Ademas, las reuniones con el alcalde del Ayuntamiento de Ventas de Huelma permitieron
conocer la actualidad sobre los pasos y procedimientos para la apertura de un centro de dia,
particularmente, cuando el centro de dia se gestionara por una concesion administrativa. También, el
reconocimiento del estatus del proyecto pasaba por conocer la actualizacion de la normativa vigente
regulatoria de los servicios de dependencia de personas mayores, asi como el estatus de la ejecucién
de la obra destinada a ser parte las instalaciones del Centro de Dia.

Para el reconocimiento del estatus de la obra, se establecieron reuniones con el alcalde de
Ventas de Huelma y el arquitecto encargado de la redaccién del proyecto de obra.

Luego de las reuniones con el arquitecto redactor y con el alcalde del Ayuntamiento de
Ventas de Huelma, vimos que, el paso de acreditacion se simplifico a la elaboracion de una
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declaracion responsable por las autoridades; y, por otro lado, se reformularon las condiciones fisicas
y arquitectonicas de las instalaciones. La reformulacion de las condiciones fisicas y arquitectonicas
como el reconocimiento de ciertas mejoras del establecimiento limitaron la fase del proyecto en las
labores de la redaccion de los borradores de los pliegos y el informe sobre el estudio de mercado y de
caracterizacion socio demogréafica y socio sanitaria.

De manera que, luego del reconocimiento del estatus del proyecto, se aprovecho del progreso
de las diferentes gestiones realizadas o en curso, actualizando las acciones y productos.

Las tareas y actividades desarrolladas en el proyecto fueron:
o Actualizacién sobre la acreditacion de la apertura de un centro de dia.
o Laredacciény el esquema de pliegos (PCAP y PPT).
o Elestudioy el informe técnico-social.
o Alternativas y propuestas para los préximos pasos.

Estas actividades tienen como funcion servir de antecedentes con respecto a las acciones
destinadas a respaldar la apertura de un centro de dia.

Los distintos productos elaborados en el marco del programa estan destinados para respaldar
el proceso de concurrencia de la apertura de un centro de dia. Definiendo las necesidades
administrativas y técnicas demandadas por el Ayuntamiento y la situacién social y socio-sanitaria.
Ademas, un informe que caracterice la demanda potencial de cuidados, las dimensiones de cuidado,
la oferta de servicios, y una descripcién del contexto social, de mercado y socio-sanitario de los
municipios de Tierra de Aguas.

Estos documentos como parte del comienzo de la tercera fase de la puesta en marcha de un
centro de dia estan destinados a respaldar las gestiones paralelas en desarrollo: las adecuaciones
fisicas y arquitectonicas de las instalaciones, para lo cual se solicitara una subvencion a la junta de
Andalucia, y, posteriormente, la solicitud de la acreditacién del centro de dia.

Los pasos posteriores a la acreditacion y a la reforma de las instalaciones son la publicacion
del proceso de licitacion en los canales pertinentes, la evaluacién de las ofertas y su aprobacion
(como se detallara méas adelante en un apartado sobre los pasos necesarios para la apertura de un
centro de dia que este bajo la modalidad de concesion administrativa).

De manera que, este reconocimiento permitié ofrecer un panorama sobre la incorporacion de
mis tareas y actividades en el marco del Programa Puentes para el apoyo del proyecto PUESTA EN
MARCHA DEL CENTRO DE DIA EN VENTAS DE HUELMA.

1.4. Estudio de casos similares y buenas practicas.

Una de las transformaciones mas significativas en el sistema de atencion y cuidado de las
personas mayores es la evolucién desde un modelo basado en la realizacion de tareas hacia un
Modelo de Atencion Centrado en la Persona (MACP). Este cambio estratégico busca priorizar la
individualidad, la autonomia y el bienestar integral del usuario.

En Espafia, la implementacién del MACP cuenta con un fuerte respaldo de la Union
Europea, a través de Fondos Estructurales como el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y los recursos
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del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR), vehiculizados por el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) (Gobierno de Espafia, 2023). El gobierno de Espafia ha estado
programando operaciones especificas para fomentar la desinstitucionalizacién, modernizar los
servicios y desarrollar la economia de los cuidados en &mbitos autonémicos y provinciales.

El objetivo de esta estrategia es ofrecer alternativas de cuidado personalizadas y de pequefia
escala, promoviendo entornos comunitarios de proximidad que refuercen la asistencia a domicilio, la
teleasistencia y los centros de dia. Paralelamente, se busca mejorar las condiciones laborales y
salariales del personal de cuidados, tanto a domicilio como en residencias.

En linea con estos esfuerzos impulsados por la nueva estrategia de cuidado a nivel nacional y
europeo, el presente programa ha explorado diversas iniciativas y buenas practicas dirigidas a la
atencion de personas mayores, recopiladas en la Red Modelo y Ambiente de Buenas Practicas de la
Fundacion Pilares (Fundacion Pilares para la Autonomia Personal, s.f.). De este catalogo, se
seleccionaron los programas mas significativos y relevantes para las necesidades de nuestro proyecto,
sirviendo como antecedentes clave para la formulacion de los tres programas tentativos propuestos
para el Centro de Dia en Ventas de Huelma.

” e

“Etxean ondo residencias” “Vivir como en casa bien”

Este proyecto tiene como finalidad mejorar las condiciones de los centros de dia mediante la
promocién de un modelo de gestion integral basado en la persona. Su objetivo principal es la
conformacion de ambientes y entornos adecuados para las personas mayores, caracterizados por la
creacion de espacios hogarefios, confortables, seguros y accesibles, que faciliten la vida cotidiana de
las personas residentes, integrando sus preferencias, costumbres y actividades significativas.

Como se describe en el proyecto “ETXEAN ONDO RESIDENCIAS” (Fundacion Pilares para la
Autonomia Personal, s.f.), la conformacion de entornos que promovieron la mejora de la calidad de
vida de los usuarios incluyo6:

o Lacreacion de unidades de convivencia.
o Formacién de cuidadoras voluntarias en el Modelo de Atencién Centrado en la Persona.

o Laorganizacion de horarios y tiempos para asegurar la estabilidad y suficiencia de la
atencion.

o La colaboracion de los familiares para su incorporacion e informacion sobre las actividades.

Modificaciones en la disposicion del mobiliario para facilitar la comodidad, accesibilidad y
contacto entre personas (auxiliares, residentes, familiares, etc.); ajustes en los elementos decorativos
del mobiliario, textiles (mantas de colores, cojines, cortinas, manteles, servilletas), lAmparas,
pequefios objetos decorativos, etc.; y la incorporacion de plantas y mascotas (peces, pajaros), asi
como el uso de la masica.

o Desarrollo de historias de vida de residentes, identificando preferencias, necesidades e
intereses.

o Desarrollo de historias profesionales de las profesionales participantes.
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o Desarrollo de actividades de la vida cotidiana fomentando la atencion personalizada y el
entorno familiar.

o Aspectos técnicos de monitoreo, evaluacion y seguimiento de las actividades y programas
implementados.

Los resultados reportados del proyecto incluyen una mejora en la calidad de vida de los
residentes, una optimizacion del funcionamiento operativo de los servicios de los centros de dia, la
incorporacién e inclusion de familiares y miembros de la comunidad en la vida de los usuarios, y una
disminucion de los indicadores de burnt-out! o desgaste profesional. Estos resultados son
consecuencias positivas del cambio del modelo centrado en la tarea a la implementacion de un
modelo de atencidn integral centrado en la persona, que permite el reconocimiento, la
personalizacion y la autonomia de las personas y equipos participantes.

“Modelo housing en saraiva”

Otra de las buenas préacticas y proyectos identificados es el denominado "Modelo Housing en
Saraiva". Esta iniciativa innovadora busca redefinir la atencion a las personas mayores y en situacion
de dependencia en la provincia de Pontevedra. Surge en respuesta al creciente envejecimiento de la
poblacion y al deseo mayoritario de las personas de envejecer en sus propios hogares (Fundacién
Pilares para la Autonomia Personal, s.f.). Para ello, el proyecto plantea crear un nuevo concepto de
espacio que fomente el bienestar de las personas mayores, desglosandose en varios objetivos
especificos:

o Facilitar el envejecimiento en el hogar el mayor tiempo posible.
o Adaptar los espacios a las preferencias y necesidades individuales.
o Ofrecer servicios flexibles que se ajusten a las personas, no al revés.
o Alejar la imagen sanitaria de los servicios de atencion a mayores.
El proyecto tiene dos ejes principales: la atencién con servicio domiciliario a las personas
mayores Y la atencion personalizada e individualizada en los Centros de Dia. La iniciativa surge de la
necesidad de adaptar los servicios a la realidad demogréafica actual, donde una gran mayoria de

personas mayores desea envejecer en casa. Frente a la alarmante cifra de personas en residencias en
malas condiciones, Saraiva adopta el Modelo Housing, un referente nérdico que busca:

o Ofrecer apoyo y servicios para que las personas continlen viviendo en sus hogares, tomando
sus propias decisiones.

o Cuando el hogar no es posible, transformar los centros de atencion para que se asemejen al
maximo a un entorno domeéstico.

1 Nota: Los primeros indicadores del sindrome de burnout o desgaste profesional incluyen agotamiento
emocional, cinismo o desapego hacia el trabajo y una disminucién de la eficacia profesional. Estos sintomas pueden
manifestarse inicialmente como fatiga crénica, irritabilidad, dificultad para concentrarse y una sensacion general de
insatisfaccion con el trabajo.
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o Saraiva ha enfocado su mision en la Atencion Centrada en la Persona (MACP), identificando
el espacio como un factor crucial para el bienestar. La solucion a este problema ha sido la
aplicacién del Modelo Housing, que permite:

o Combinar espacios privados e intimos con areas comunes que fomenten la interaccion social.

o Crear un ambiente familiar y hogarefio, animando a las personas a traer sus pertenencias.

o Apoyar la continuidad de las actividades diarias significativas para cada persona.

o Respetar los derechos y deseos de los usuarios.

o Ofrecer una atencion personalizada e integral.

o Involucrar activamente a las familias en el proceso de atencion.

o Laimplementacion se ha abordado de manera diferente segun el servicio:

o Saraiva Ayuda a Domicilio (SAD)

El servicio se ha reorientado para que los usuarios mantengan el control sobre su bienestar,
caracterizdndose por:

o Formacion del equipo en MACP para potenciar las capacidades de las personas.

o Permanencia en el hogar, adaptando horarios y perfiles profesionales a las necesidades 24/7.
o Hogares adaptados tras un estudio de estilos de vida y necesidades.

o Participacion activa de las familias.

o Saraiva Centros de Dia

o Latransformacion ha variado entre los centros existentes y los de nueva creacion:

Centros existentes (Pontevedra y Marin): Se realizaron readaptaciones arquitectonicas
menores para aprovechar la luz natural y reorganizar el mobiliario. Se crearon "Rincones"
personalizados, como "EI Rincén de Julia” o los "Rincones Museo", donde los usuarios pueden traer
sus pertenencias y sentirse identificados. El interiorismo se transformo eliminando elementos
impersonales y usando fotografias de usuarios, objetos con significado hogarefio y material de
terapias personalizado, evitando la infantilizacion.

Nuevos centros (Poio): Disefiados desde cero con el Modelo Housing en mente. La ubicacion
es tranquila, cercana al mar y con amplias vistas. Se priorizé la luz natural con grandes ventanales. El
espacio se organiza para permitir la deambulacion libre y mantener el contacto visual. EI mobiliario
fue disefiado exclusivamente con elementos de biofilia (madera, colores calidos). La decoracién se
personalizo con elementos relacionados con la tradicion local y aportaciones de los usuarios y sus
familias.
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La evaluacion se realiza mediante un proceso constante: deteccion de necesidades a través de
visitas a domicilio, propuesta de hoja de ruta y servicios adaptados, inicio del servicio tras acuerdo
con el usuario y familia, y valoracion semestral para ajustar la intervencion. Los beneficios se miden
a través de la mejora de la calidad de vida (percepcion subjetiva y objetiva mediante escalas de
valoracion), el aumento de la participacion familiar y la implicacion profesional.

El Modelo Housing en Saraiva esté& logrando sus objetivos, mejorando la calidad de vida de
las personas (fisica, cognitiva y emocionalmente) y reduciendo la sobrecarga familiar. EI impacto se
extiende no solo a los usuarios directos y sus familias, sino también a los profesionales y a otras
organizaciones que reciben formacion sobre este modelo.

“Modelo residencial inteligente”

Otro de los proyectos interesantes es el "Modelo de Residencia Inteligente", enfocado en la
incorporacién de tecnologias y la digitalizacion del analisis avanzado de datos para mejorar la
calidad asistencial y la gestion del centro de personas mayores de Armilla (Granada).

Se trata de un proyecto financiado en un 80% por el Ministerio para la Transformacion Digital
y de la Funcion Publica, a través de Red.es, y en un 20% por la Junta de Andalucia, titular del centro
(Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, s.f.).

La residencia inteligente cuenta con un sistema de prevencion de accidentes relacionados con
la movilidad de los usuarios, un sistema de control de humedad y temperatura relativas a las
habitaciones optimizando el confort y ahorro energético. También ha implementado un sistema de
trazabilidad textil para reducir el extravio de prendas, entre otras mejoras tecnoldgicas.

Asimismo, segun el reporte, el modelo de residencia inteligente incorpora una plataforma con
paneles de control para el monitoreo y andlisis de los datos en tiempo real, que permite ademas
configurar notificaciones y alertas segun las necesidades del centro. De esta manera, se pueden
identificar cambios en el comportamiento de los residentes, favorecer su integracién, mejorar habitos
de comida o conocer qué prendas podrian estar al final de su vida Util y, por tanto, seria necesario
renovar. Ademas de la implementacion de estas soluciones tecnoldgicas, el proyecto de Armilla ha
incluido sesiones de formacidn para los responsables y trabajadores del centro para facilitar la
transicion hacia las nuevas tecnologias y procesos. El Centro residencial para personas mayores de
Armilla (Granada) tiene una capacidad de 187 plazas, cuenta con cinco plantas y 109 habitaciones
(distribuidas en triples, dobles e individuales), y atiende tanto a personas dependientes como en
exclusion social.

2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y PRIMERA EVALUACION DE
SOLUCIONES.

Los tres diagndsticos dan una vision integral de la problemética que fue progresivamente
desarrollandose conforme a los avances y actividades relacionadas con la implementacion del
programa. Sin embargo, es importante mencionar que el informe socio-técnico y el informe de mercado
responde a la maduracion de la perspectiva del problema.
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2.1. El problema social y publico

De forma que el planteamiento del problema inicial se fue desarrollando en el curso de la
implementacion del programa, y, por otro lado, culmina con un documento que pueda servir para la
evaluacion de las caracteristicas y condiciones en los municipios de Tierras de Aguas con el objetivo
de establecer el Centro de Dia en Ventas de Huelma.

En cuanto al planteamiento inicial, se establecié un panorama general del contexto de
despoblamiento y tendencia al envejecimiento. En las zonas rurales con un contexto de despoblamiento
y envejecimiento hace urgente la implementacion de un centro de cuidados. Las primeras tareas se
enmarcaron en el proyecto de PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE ACTIVIDADES
INTERGENERACIONALES DE LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS TIERRA DE AGUAS. El
proyecto en el marco de ese programa se dirigié al mejoramiento de los cuidados en los municipios
(Agron, Alhama de Granada, Chimeneas, Esclzar, Fornes, Jatar, Jayena, Alhama de Granada y Ventas
de Huelma) pertenecientes a la asociacion Tierra de Aguas.

Segun informacion del INE, muchos pueblos de Andalucia se enfrentan a una tendencia al
despoblamiento, la cual esta fuertemente asociada a un tendencia al envejecimiento (situacion que
inicialmente se consultd con fuentes del INE, pero gque fue confirmada en el marco del informe socio
técnico realizado en el presente programa).

De acuerdo a los datos inicialmente consultados, 122 municipios de la provincia, y muchos
municipios tienen menos de 3.000 habitantes, y otros estan en riesgo extremo con densidades de
poblacién inferiores a 8 habitantes por kildmetro cuadrado. Ademas, segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), la tasa de dependencia de mayores (poblacién mayor de 64 afios) en
Granada es del 29,6%, entre menores es de 22,54% vy la tasa de dependencia total (que incluye tanto a
menores como a mayores) asciende al 52,14%. A su vez, esta tendencia al envejecimiento y a la
dependencia esta asociada a un fuerte contexto de despoblamiento (consulta 2025).

2.2. Agenda urbana

En consonancia con las directrices de la Agenda Urbana Espafiola y Europea, el proyecto
plantea alternativas para atender las necesidades de una poblacién envejecida en zonas rurales con una
fuerte tendencia al despoblamiento. Una de las respuestas institucionales mas relevantes ha sido la
creacion de centros de estancia diurna para personas mayores, promovidos por entidades publicas o
privadas como solucién ante la falta de recursos y apoyo en el ambito rural.

En el marco de la Agenda Urbana, una serie de objetivos concuerdan con las expectativas del
presente programa, como pueden los que se sefialan a continuacion:

o Fomentar la cohesion social y la equidad
o Mejorar los instrumentos de intervencion y gobernanza
o Incrementar la participacion ciudadana y la transparencia

En vista de esta problematica, desde hace mucho tiempo, en Europa, Espafia y en especial
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algunos municipios de Andalucia se han planteado la necesidad de atender la demanda de una
poblacion cada vez mayor. La partida de los jovenes o los adultos de las zonas rurales han impactado
con el relevo generacional profundizando unas demandas caracteristicas de los pueblos y municipios
con una preponderancia de personas mayores. Para la resolucion de varias de esas necesidades se han
apoyado o constituido centros de atencion de estancia diurna para personas mayores por parte de
entidades publicas o privadas.

Principalmente, porque, como se sefiala en la seccion (Analisis de viabilidad social y de
mercado) la mayoria de los municipios tienen méas del 20% de su poblacion mayor de 65 afios y una
baja densidad de poblacion, a menudo por debajo de los 20 habitantes por kildmetro cuadrado. Esto
contribuye al aislamiento social y dificultades de acceso a servicios.

Asimismo, cuentan con una alta carga de dependencia. El indice de dependencia de mayores
supera el 30% en la mayoria de estos municipios, lo que indica una gran necesidad de cuidados.
Ademas, la reduccidn del tamafio de los hogares sugiere que muchas personas mayores viven solas.

Aungue hay consultorios, su cobertura geografica es a menudo insuficiente dada la dispersion
de la poblacion, lo que dificulta el acceso a la atencidn basica, especialmente para los mayores con
problemas de movilidad.

De manera que la baja densidad poblacional y de servicios con el alto porcentaje de mayores y
de un tendencia al envejecimiento muchos de estos municipios son estructuralmente vulnerables.

2.3. Alternativa

En este contexto de despoblamiento y tendencia al envejecimiento, el desarrollo del proyecto
busca ofrecer una alternativa a las necesidades de estos municipios. Teniendo en cuenta de la
trayectoria del proyecto, el presente programa busco contribuir con acciones concretas para iniciar la
Gltima fase en el proceso de establecimiento de un centro de dia en Ventas de Huelma.

De acuerdo a la definicion sintética y concisa usada por Batthyany (2021): los cuidados se
refieren al desarrollo de actividades que garantizar el bienestar de la vida cotidiana de las personas
dependientes, sean estas personas con discapacidad, personas mayores 0 menores. Apunta la autora
gue, precisamente esta demanda de cuidados generan un conjunto de servicios de apoyo, y otro
conjunto de tareas de produccién de bienes y servicios, que se podrian incluir en los servicios de
cuidados especificos.

El establecimiento de un Centro de Dia como parte de uno de los engranajes importantes de la
economia de los cuidados de las personas mayores, se define como las actividades que buscan producir
y satisfacer una demanda de cuidades entrelazados en las relaciones profesionales y de contratacion
mercantil conjuntamente con aquellas tareas realizadas a nivel comunitario o familiar. Segun Duran
(2018), es importante la aplicacion de pardmetros demograficos tanto de los productores como
consumidores para conocer la distribucidn geografica, el origen, el género o la edad de cada uno de los
actores sociales implicados.

En vista de esto, uno de los aspectos cruciales en el desarrollo de las actividades de cuidado se
refieren a las circunstancias socio-demogréficas que condicionan una situacion proclive de
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minimizacion o maximizacion de riesgos de las personas objeto de cuidados. Sobre esas circunstancias
demograficas que definen los demandantes u ofertantes de cuidado, se definen una serie de practicas
sociales de gestion de la salud en la sociedad sobre la situacion potencial de dependencia, y los
recursos, servicios y bienes disponibles para satisfacer los cuidados (Venturiello, Gomez Bueno y
Martin Palomo, 2020).

De modo que, en términos concretos, se ejecutaron acciones que pudieran respaldar los pasos
posteriores en el establecimiento de un centro de dia. Principalmente, porque, el establecimiento del
centro de dia tiene un horizonte de demandas urgentes con las caracteristicas de estos municipios.

Segun estas condiciones de partida, el proyecto inicialmente habia aprobado una concesién
administrativa del posible centro de dia, lo que requeria de la apertura de un proceso de licitacion. En
otras palabras, el ayuntamiento del Ventas de Huelma, representante gubernamental de la sede del
centro de dia, habia decidido delegar el servicio de cuidados a un tercero. El ayuntamiento de Ventas
de Huelma habia decidido que la supervision de la actividad de cuidado y atencién a personas mayores
seria mas optima sobre entes especializados y experimentados en estos servicios.

2.4. Evaluacion de alternativas

Ahora bien, en vista de las exigencias en términos de recursos financieros, técnicos o humanos
gue demanda la ejecucidn de los servicios de cuidado de personas mayores, el Ayuntamiento de Ventas
de Huelma aprob6 una concesion administrativa como modelo de gestion del Centro de Dia.

El diagndstico de la situacién inicial permitié adaptar las actividades y tareas especificas para
contribuir positivamente con las exigencias de la Puesta en Marcha de un Centro de Dia bajo concesion
administrativa, y, asi con las necesidades especificas de los municipios con tendencia al envejecimiento
y al despoblamiento.

Para el diagnéstico inicial, se elaboré un informe inicial que pudiera reajustar las actividades
programadas segun las necesidades concretas del proyecto. En términos operativos, las condiciones de
partida se caracterizaban por:

o Entrada en vigor de un nuevo marco normativo para servicios de atencién a mayores.
o Exigencias técnicas y legales para la apertura del centro bajo concesion administrativa.

o Necesidad de adecuaciones fisicas y arquitectonicas en el edificio.

o Ausencia de diagnosticos actualizados sobre la situacion socio-demogréfica y socio-sanitaria
de la poblacion objetivo.

o Se identifico ademas que, aunque el inmueble habia sido cedido por el Ayuntamiento, la
adecuacion del espacio requeria una inversion inicial, la cual se preveia cubrir mediante una
subvencioén publica concedida en el mismo afo.

En este sentido, el presente programa busco articular una serie de actividades y tareas especificas
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para que efectivamente, los problemas operativos de la puesta en marcha de un centro de dia fueran
parcialmente subsanados. Asimismo, la subsanacion de estos problemas operativos aspiran a proyectar
una alternativa viable orientada a la satisfaccion de las demandas de cuidado de personas mayores.

En términos generales, el diagndstico de la situacion operativa permitio definir la viabilidad
del centro de dia. La adecuacion de las instalaciones se cubrira con la solicitud de una subvencion
publica. Asimismo, el equipamiento de las instalaciones estara a cargo de la empresa ganadora del
proceso de licitacion.

Por otro lado, al ser una concesion administrativa, la rentabilidad del servicio dependera de la
capacidad de pago y de los precios de la oferta. Segun el estudio de mercado y de viabilidad econdémica
como se mostrara en el resultado 4, los déficits de plazas de centros de dias en los alrededores de
Ventas de Huelma hacen atractivo un servicio planeado con facilidades de pago a través de la
concertacion de plazas segun el grado de dependencia.

El diagnostico permitié definir los las actividades dirigidas a los siguientes resultados:
borradores de Pliegos de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas, asi como la inclusion
en el informe socio-técnico de un apartado dedicado a los aspectos del mercado. Con el informe socio-
técnico y de mercado se ofrece a las empresas que concurran en el proceso de licitacion de la demanda
potencial de usuarios. Asimismo, el informe permitiria la adecuacion del modelo de atencion integral
centrado en la persona definiendo las demandas de la cartera de servicios y de tres programas propuesto
desde el proyecto.

3. PROYECTO DE APLICACION DE AGENDA URBANA.

3.1. Denominacion.

El presente proyecto se basa en la necesidad de atender los requerimientos de cuidados de las
personas mayores en los municipios de la Asociacion Tierra de Aguas. La propuesta esté dirigida a
satisfacer las necesidades y demandas de una poblacidn con tendencia al envejecimiento y al
despoblamiento, como se confirma en el informe socio técnico elaborado en el marco del proyecto.

Para dar un firme apoyo a las potenciales necesidades de los pueblos con tendencia al
envejecimiento y al despoblamiento hemos iniciado la fase final de la propuesta con 5 objetivos
operativos.

3.2. Objetivos Operativos.

1. Elaboracién de un esquema de Pliegos de Clausulas Administrativas
2. Elaboracion de un esquema de Pliegos de Prescripciones Técnicas

3. Realizacién de una memoria técnica interna para la orientacion de los pasos administrativos
y técnicos necesarios del centro de dia en Ventas de Huelma.

4. Informe socio-técnico y de mercado en la atencion de las personas mayores en el area de
municipios pertenecientes a la asociacion Tierra de Aguas.

5. Elaboracion de tres programas sociales que busquen atenuar algunas de los problemas
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resultantes de poblaciones con tendencia al envejecimiento y al despoblamiento.

3.3. Actoresysusrolesen el proyecto.

El cumplimiento los objetivos fueron posible gracias al apoyo, articulacién y coordinacién de
actores claves en la vida social de los municipios pertenecientes a la asociacién Tierra de Aguas. Los
actores claves con los que se conto fueron:

e LADIPUTACION DE GRANADA

El rol de la Diputacion de Granada se centr6 en el apoyo formativo del becario, como
también ofrecer las lineas directivas de la implementacion del proyecto. Estos aspectos fueron
fundamentales para la coordinacion de las distintas tareas y actividades en el marco de la PUESTA
EN MARCHA DEL CENTRO DE DIA EN VENTAS DE HUELMA.

e EL AYUNTAMIENTO DE VENTAS DE HUELMA

El rol del Ayuntamiento de Ventas de Huelma fue el de respaldar y asesorar sobre el terreno
la consecucidn de los resultados. En vista de eso, el Ayuntamiento de Granada permitié diagnosticar
la situacion inicial, asi como adecuar los distintos productos segun las necesidades de la localidad
que seré sede del Centro de Dia.

e ABENZOAR (ASESORIA TECNICA POR PARTE DE JOSE MARIA CASTRO)

El rol de ABENZOAR fue el de asesoramiento técnico sobre los diferentes procedimientos y
pasos de apertura de un centro de dia. El asesoramiento permitié la orientacion de las distintas
actividades para la formulacion de los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones
técnicas, y, la necesidad de incorporar un estudio de mercado y del contexto socio-demografico y
socio-sanitario.

e LA ASOCIACION DE LOS MUNCIPIOS DE TIERRA DE AGUAS

El rol de la Asociacién del Municipio de Tierras de Aguas fue el interlocutor inicial entre la
diputacion de Granada, el Ayuntamiento de Ventas de Huelma y el asesoramiento técnico. También,
facilito la priorizacion de los objetivos operativos del proyecto segun las necesidades y urgencias del
territorio.

o El Becario: Rodrigo Tapia Croes

El rol del becario en el proyecto fue ejecutar las actividades y coordinar las tareas especificas del
proyecto orientado a la consecucion de los objetivos operativos.

3.4. Recursos necesariosy posibles.

El punto de partida de la solidez econdmica de este proyecto reside en la alta demanda
insatisfecha del servicio de centros de dia en la regidon. El estudio de mercado no solo identifica una
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carencia en los municipios de Tierras de Aguas, sino que extiende este déficit a toda la provincia de
Granada (RESULTADO 3). Esto significa que no se esta creando un servicio en un mercado saturado,
sino que se esta cubriendo una necesidad real y apremiante.

La falta de centros de dia existentes minimiza la competencia inicial, permitiendo que el nuevo
centro capte una cuota de mercado significativa desde el principio. Por otro lado, el contexto de
despoblamiento y tendencia al envejecimiento del mundo rural de la provincia de Granada expone una
alta demanda implicita. La alta demanda implicita sugiere que el centro no tendra dificultades para
alcanzar su capacidad méxima de usuarios en un periodo de tiempo razonable. Esto asegura un flujo
constante de ingresos.

Al no haber una fuerte presién competitiva, el centro puede establecer tarifas que, sin ser
prohibitivas, garanticen la rentabilidad y cubran los costes operativos y de inversion. En este punto, el
aspecto de la concertacion de plazas es crucial y afiade una capa adicional de seguridad econémica. Al
poder acceder a plazas concertadas (parcial o totalmente financiadas por la administracién publica), la
capacidad adquisitiva de los solicitantes se ve menos impactada. Esto amplia enormemente el universo
de posibles usuarios, ya que el coste directo para las familias es menor.

La concertacion de plazas se traduce en acuerdos con las administraciones (ayuntamiento,
diputacion, junta, etc.), lo que asegura un flujo de ingresos predecible y recurrente para el centro. Esto
reduce la incertidumbre sobre la ocupacion y la facturacion, facilitando la planificacion financiera a
largo plazo.

El hecho de que la empresa licitante sea la encargada del equipamiento de los espacios del
Centro de Dia es un punto fuerte. La empresa al asumir el coste del equipamiento, reduce la necesidad
de una gran inversion de capital inicial por parte del ayuntamiento o del gestor del centro. Esto mejora
directamente la rentabilidad del proyecto al disminuir el capital inmovilizado.

La combinacion de una demanda insatisfecha robusta, un modelo de negocio que facilita el
acceso a los usuarios a través de la concertacion y una estructura de inversion optimizada gracias a la
empresa licitante, hace que este proyecto del Centro de Dia no solo sea viable, sino altamente
prometedor en términos de rentabilidad y retorno de la inversion.

3.5. Fases parasuimplementacion
e Fase |: Formacion.
e Fase II: Visita al campo y concertacion entre actores.

e Fase Ill: Apoyo técnico en la constitucion del centro de dia y en las actividades
intergeneracionales.

e Fase IV: Implementacién y evaluacion de actividades.
e Fase V: Entrega y presentacion del TFP

Para cada una de esas fases se enmarcaron las siguientes actividades generales:
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Actividades Generales

Asistencia y ejercicio de las actividades formativas.

Diagnéstico e investigacion de propuestas de licitacion, pliegos administrativos, protocolos,
informe socio-demografico y de mercado.

Apoyar en la redaccién de los pliegos administrativos relacionados con los documentos de

servicio y licitacion, horario de apertura y precios de servicios, y protocelos de funcionamiento,

Programacion y asistencia en el disefio de las actividades promocionadas en los municipios
Tierra de Aguas asociado con el contexto de despoblamiento y tendencia al envejecimiento.

Presentacion y elaboracion del Trabajo Final de Practicas.

Tareas Especificas

3. Asistencia a las clases formativas online y presenciales en Diputacian de Granada.
b. Presentacion del material evaluativo online.

a.1. Reunian con los actores locales (alcalde, técnicos de los ayuntamientos, la tutora de la
practica, miembros de la asociacion, etcétera).

a.2. Preparacién de la documentacion requerida para la apertura del centro de dia en Venta de
Huelma.

a.3. Diagnéstico socio-demografico y de mercado en el contexto de despoblamiento y tendencia
al envejecimeinto en Venta de Huelmas y los Municipios Tierra de Aguas.

b.1. Investigacion sobre los centros intergeneracionales en Espafia o Europa.

b.2. Estudio de viabilidad sobre un centro intergeneracional en Fornes.

b.3. Programar y apoyar en la ejecucion de actividades intergeneracionales en los colegios
relacionados con la cocina, horticultura, artesania, etcétera.

a.1. Elaboracion de la propuesta de licitacion y pliegos administrativos sobre el centro de dia en
Venta de Huelma.

a.2. Recopilacion y redaccion de una propuesta de implementacion de los protocolos de
funcionamientes necesarios para la apertura del centro de dia.

b.1. Programacion de tres proyectos en el contexto de despoblamiento y tendencia al
envejecimiento.

a.2. Evaluar conjuntamente con los actores locales y la asistencia técnica la propuesta de
licitacién y los pliegos administrativos faltantes.

a.3. Examinar los niveles de aceptacion de los protocolos de desempefio del centro de dia en
Venta de Huelma.

a.1. Redaccion del Trabajo Final de Practicas.
3.2, Presentacion del Trabajo Final de Practicas.

Figura 1. Tabla resumen de las fases y sus respectivas actividades y tareas especificas en el marco del proyecto. Elaboracién propia: Python, 2025.
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3.6. Actividades Generales y Tareas Especificas.

Como se detalla en el cuadro anterior, las actividades enmarcadas en cada una de las fases
de las practicas permitieron definir las tareas especificas del programa de précticas. La planificacién
de las actividades por fases permitio6 distinguir las tareas especificas en el desarrollo de la ejecucién
del proyecto.

En vista del tiempo previsto, se planifico un trabajo en cinco fases. De las cuales se
definian las actividades generales con sus derivadas tareas especificas. Considerando esta linea de
trabajo, las fases definitorias fueron:

e Fase I: Formacion

a. Asistencia a las clases formativas online y presenciales en diputacion de Granada.
b. Presentacidn del material evaluativo online.

¢ Fase II: Diagnostico e investigacién de propuestas de licitacion, pliegos administrativos, centro
intergeneracional y perfiles beneficiarios del centro de dia

a.1. Reunion con los actores locales (alcalde, técnicos de los ayuntamientos, la tutora de la
préctica, miembros de la asociacion, etcétera).

a.2. Preparacion de la documentacion requerida para la apertura del centro de dia en Venta de
Huelma.

a.3. Diagndstico de los posibles beneficiarios del centro de dia en Venta de Huelma.

a.4. Estudio sobre los protocolos necesarios para el desempefio de un Centro de Dia en Venta
de Huelma.

b.1. Investigacion sobre los centros intergeneracionales en Espafia 0 Europa.
b2. Estudio de viabilidad sobre un centro intergeneracional en Fornes.

b.3. Programar y apoyar en la ejecucion de actividades intergeneracionales en los colegios
relacionados con la cocina, horticultura, artesania, etcétera.

¢ Fase lll: Apoyo técnico en la constitucion del centro de dia 'y en las actividades intergeneracionales

a.1. Elaboracion de la propuesta de licitacion y pliegos administrativos sobre el centro de dia
en Venta de Huelma

a.2. Recopilacion y redaccién de una propuesta de implementacion de los protocolos de
funcionamientos necesarios para la apertura del centro de dia.

a.3. Redaccion y elaboracion del informe socio-técnico y de mercado sobre la viabilidad y la
potencial demanda de cuidados en el municipio Ventas de Huelma y los municipios de la
asociacion Tierra de Aguas.

b.1. Programacion de las actividades en el marco del proyecto en el contexto de
despoblamiento y tendencia al envejecimiento.
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e Fase IV: Implementacion y evaluacion de actividades

a.2. Evaluar conjuntamente con los actores locales y la asistencia técnica la propuesta de
licitacion y los pliegos administrativos faltantes.

a.3. Examinar los niveles de aceptacién de los protocolos de desempefio del centro de dia en
Venta de Huelma.

¢ Fase V: Entrega y presentacion del TFP
a.1. Redaccion del Trabajo Final de Practicas.
a.2. Presentacion del Trabajo Final de Practicas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la tabla de programacién de del programas de préacticas se
planifico de la siguiente manera:

FASE | Feb | Marzo | Marzo | Abril | Abril | Mayo | Mayo | Junio | Junio | Julio
S 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Fasel | X X X X X X X X X X
Fase Il X X X

Fase X X X X

i

Fase X

v

Fase V X

Figura 2. Tabla resumen de la implementacién de las fases en el marco del proyecto. Elaboracion
propia: 2025.

No obstante, como el programa de practicas se enmarcaba en un programa mas amplio
para la viabilidad y constitucion del Centro de Dia de Ventas de Huelma se elaboré una hoja de ruta
y una diagrama de Gantt. Ambas herramientas de planificacién tiene la intencién de concatenar los
hitos alcanzados durante esta edicion de practicas PUENTES con respecto a los hitos faltantes para la
constitucion del Centro de Dia.

3.7. Hojade ruta territorial propuesta para el desarrollo del proyecto.

Este Trabajo Fin de Préacticas (TFP) se centra en la propuesta de creacion de un Centro
Comarcal de Cuidados en "Tierra de Aguas", un proyecto que aborda las necesidades de una
poblacion envejecida y el fendmeno del despoblamiento en zonas rurales de Granada.

El proyecto se alinea con las directrices y objetivos de sostenibilidad establecidos en marcos
estratégicos clave: la Agenda Urbana Espafiola (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, 2020); la Agenda 2030 de Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2015) y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 3 (Salud y Bienestar) y el ODS 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles), la Agenda Urbana para la Union Europea (Pacto de Amsterdam, 2016).
Y, de manera especifica, la Agenda Urbana Provincial de Granada, impulsada por la Diputacién de
Granada a través del Observatorio Provincial de Agendas Urbanas de Granada (OPAU Granada, s.f.).

La necesidad de este centro surge de la problemética demogréfica en los municipios
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granadinos, caracterizados por una alta proporcion de poblacion mayor de 65 afios (frecuentemente
superando el 20%), baja densidad poblacional (a menudo menos de 20 habitantes/lkm?) y una alta tasa
de dependencia de mayores (superior al 30% en muchos casos, segun datos del INE). Esta situacion
genera aislamiento social, dificultades de acceso a servicios basicos y una alta carga de cuidados,
haciendo que estas zonas sean estructuralmente vulnerables.

Ahora bien, como mencionamos en la seccion anterior, la hoja de ruta extiende la
planificacion del programa PUENTES a los hitos faltantes para la constitucion de un Centro de Dia
en Ventas de Huelma. Los objetivos planteados para el establecimiento de un Centro de Dia bajo
concesion administrativa requiere que se concatenen los resultados obtenidos durante el curso de
estas practicas, con otras gestiones y tareas paralelas en desarrollo o faltantes. Para ello
presentaremos el siguiente esquema de hoja de ruta que logre definir los hitos faltantes de cada una
de las fases ejecutadas, las actividades para alcanzarlos y los objetivos en los que se enmarcan.

De manera que, es importante aclarar que la hoja de ruta es una concatenacion de los hitos
obtenidos durante el programa de PUENTES, y los hitos faltantes que se estan alcanzando con
actividades paralelas o en su defecto, deben ser ejecutados. La hoja de ruta estd compuesta por tres
objetivos desarrollados en el marco de estas practicas, y, por otros tres objetivos que se estan
ejecutando o planificando.

Como estéa definido anteriormente, los objetivos operativos de estas practicas (la elaboracién
de los borradores de Pliegos -Pliegos de Prescripciones Técnicos y Pliegos de Clausulas
Administrativas- la elaboracion del informe de mercado y socio-demografico, y, redaccion de tres
programas o proyectos sociales en el marco de las demandas potenciales de los municipios Tierra de
Agua) permiten alcanzar los tres primeros hitos de la hoja de ruta.

Los hitos alcanzados en las practicas que son el estudio de viabilidad social y de mercado de
la constitucion del Centro de Dia, la propuestas de programas que atiendan el contexto de
envejecimiento y despoblamiento; y la redaccion de los Pliegos Administrativos y Técnicos,
respaldaran los posteriores avances para la constitucion del Centro de Dia.

El proceso de licitacion iniciado con la resolucion de la contratacion final y la acreditacion
de las instalaciones para la apertura de un Centro de Dia bajo concesion administrativa guiara los
pasos necesarios para el objetivo final: el Centro de Dia operativo y prestando los servicios de
cuidados demandados por la poblacion de Ventas de Huelma y los municipios de Tierra de Aguas.

Como se puede observar en la siguiente hoja de ruta, la concatenacion de los hitos obtenidos
con los hitos en desarrollo culminaran en el 2026 con el funcionamiento del Centro de Dia:
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Hoja de Ruta del Proyecto

Fase / Area de

e i e Objetivos Clave de la Fase

Asegurar |3 viabilidad técnica, econdmica y social
del proyecto.

1. Planificacidn y Viabilidad

Definir el marco legal y técnico para la futura
licitacién por concesion administrativa.

2. Preparacion de los borradores de
Pliegos

3. Preparacion de |z Oferta de
2  Programas Socizles

Desarrollar propuestas concretas de programas
socisles para ser evaluzdas como parts de |z oferta
de licitacion.

Seleccionar y formalizar el contrato con la empresa
gestora y de equipamiento del Centro de Dia,
evaluando su propussta de servicios y programas.

4, Licitacion y Adjudicacion del
Contrato

Acondicionar fisicamente las instalaciones del
centro, egquiparlas y obtener |3 autorizadion legal
para operar.

5. Ejecucion de Obras, Equipamiento y
Acreditacion

5 6. Puesta en Marcha y Consolidacion Iniciar la prestacion de servicios.

Hitos Clave (Logros)

nversidn inicial aprobada.

Pliegos de licitacion finalizades y aprobados.

Propuestas de programas sociales finalizadas para
I3 licitacidn.

Proceso de licitacion iniciado y completado.
Contrato formalizado.

Obras finalizadas. Equipamiento instalado.
Acreditacion del centre obtenida.

Centro de Dia operativo y abierto. Centro
consolidado y sostenible.
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Plazo
Estimado

febrero-abril (2025)

Entregables Especificos

Informe Socio-Técnico (justificacion de la necesidad,
ectudio demogrifico, evaluacion de impacto sodial).

Informe de Mercado {analisis de demanda,
competencia, tarifas, potencial de concertadion de
plazaz).

Borrador del plan de financiacion.

Documento sobre los procedimientos de [a apertura abril-junio (2025)
de un Centro de Dia bajo concesidn administrativa

Pliego de Prescripciones de Cldusulas Administrativas
{condiciones legales, econdmicas y administrativas de
Iz contratacian).

Pliego de Prescripciones Técnicas (requisitos técnicos
del servicio, equipamiento, instalaciones y personal).

Propuestas de Programas Sodiales [para la atencidn
de laz demandas de laz personas mayores en &l
contexto de despoblamiento y envejecimienta).

Junic-julic (2025)

Apertura del Proceso de Licitacion {publicacion del ensro-marzo (2026)

anuncio oficial).

Evaluacion de las Ofertas (analisis riguroso de las
propuestas técnicas, econdmicas y de programas
sociales).

Aprobacion de la Oferta (seleccion de la propuesta
mas ventajosa).

Resolucion del Contrato (2cto administrativo y
formalizacion del acuerdo con la empresa
adjudicataria).

octubre-diciembre
(2025)

Proyecto de Ejecucion de Obras (disefio téonico
detallade para la construccidn/reforma).

Licencia de Obra (permiso municipal para iniciar las
ohbras).

Certificado de Final de Obra.

Acreditacion del Centro de Dia con Declaracion
Responsable (presentzcién de la documentacion

exigida por la normativa autondmica, paso clave para

la apertura).

marzo 2026 en
adelante

En competencia de |3 empresa adjudicada.

Responsable Principal

Equipo Técnico Ayuntamiento / Gerencia

Asesoria Juridica / Dpto. Contratacion

Equipo Técnico / Consultoria Externa (si aplica)

Dipto. Contratacion / Asesoria Juridica

Empresa Adjudicataria £ Dpto. Urbanismo / Dpto.
de Senvicios Sociales

Gerendia del Centro / Empresa adjudicada

Figura 3. Tabla resumen de la hija de ruta de la Puesta en Marcha del Centro de Dia en Ventas de Huelma. Elaboracion propia: 2025.

Indicadores de Exito

Viabilidad aprobada. Documentos validados.

Pliegos aprobados.

Programas definidos y listos para inclusién en oferta.

Licitacion adjudicada. Contrato formalizado.

Obras completadas. Equipamiento funcional.
Certificado de Acreditacion obtenido.

En competencia de |a empresa adjudicada.
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Ahora bien, el siguiente esquema de Gantt expone una calendarizacion de los resultados
obtenidos y faltantes en el marco de las actividades de la hoja de ruta, con lo que se puede observar
los cuatro hitos alcanzados en el marco de las practicas PUENTES (las que se observan antes de
Agosto) con respecto a los otros hitos faltantes (las que estan previstas para después de agosto de este
afos). En cuanto al presente programa de practicas corresponde sefialar los siguientes resultados
claves expuesto en el diagrama de Gantt antes de agosto:

o Resultado 1: Procedimientos para la apertura de un centro de dia bajo concesién
administrativa (en rojo).

Resultado 2: Borrador del Pliego de Clausulas Administrativas (en rojo).

Resultado 3: Borrador del Pliego de Prescripciones Técnicas (en rojo).

Resultado 4: Informe Socio-técnico y de viabilidad econdémica (en azul).

Resultado 5: Tres proyectos en atencion de las demandas y necesidades potenciales de
cuidado de Tierras de Agua (en verde).

O O O O

En el siguiente Diagrama de Gantt también se puede observar los resultados faltantes después de
agosto para la culminacion del proyecto de Centro de Dia:

o Resultado 6: Licencia de la obra de adecuacion de las condiciones fisicas y arquitectonicas
del Centro de Dia.

o Resultado 7: Certificado final de obra del Centro de Dia.

o Resultado 8: Acreditacion del establecimiento del Centro de Dia.

o Resultado 9: Apertura del proceso de licitacion de la concurrencia de las ofertas por parte de
las empresas.

o Resultado 10: Resolucion del Contrato de adjudicacion para la prestacion del servicio.

Diagrama de Gantt: Proyecto Centro de Dia Tierras de Aguas

1. Planificacién y Viabilidad

= Prepara‘cnSn de Pliegos

Informe Socio-Técnico y Mercado

3. Preparacion Oferta Programas Sociales

5. Ejecucion Obras, Equipamiento y Acreditacion

4. Licitacion y Adjudicacion del Contrato

S 6. Puesta en Marcha y Consohdacndn-

G v
Y o 0 N $
S R T S
Cronologia del Proyecto

Figura 4. Diagrama de Gantt de la Puesta en Marcha del Centro de Dia en Ventas de Huelma
Elaboracion propia: Python, 2025.
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Como bien se indica en el diagrama de Gantt, esta fase final de la constitucién del Centro de
Dia tendria un feliz término para comienzos de marzo del préximo afio con el Centro de Dia
operativo prestando los servicios requeridos por la poblacién mayor.

3.8. Anadlisis de factibilidad para su desarrollo, o en su caso estudio de
viabilidad.

El proyecto contempla la gestion de un edificio capaz de albergar una Unidad de Estancias
Diurnas, con capacidad para 30 plazas. La actividad principal sera la atencién a personas mayores
validas o con dependencia, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00. Este recurso busca cubrir
una demanda asistencial insatisfecha en el area, caracterizada por una poblacion mayor de 65 afios de
1.502 habitantes y mayor de 80 afios de 482 habitantes.

Basados en esta breve reiteracion de las plazas del futuro Centro de Dia, en la presente
seccion se mencionaremos los aspectos centrales de la factibilidad de la Puesta en Marcha del Centro
de Dia en Ventas de Huelma, considerando que, por un lado la ejecucion de la obra basados en un
proyecto con estimaciones acerca de la demanda de financiacion faltante, y, por otro lado, el Centro
de Dia sera objeto de una concesion administrativa, por lo que, la empresa adjudicaria se hara de los
servicios, gastos e inversiones del equipamiento y los presupuestos diarios de los insumos de
funcionamientos y contratacion del personal.

Analisis de Factibilidad

Para evaluar la viabilidad del Centro de Dia, se ha realizado un andlisis de factibilidad
exhaustivo, una fase crucial en la formulacidn de proyectos que permite identificar y determinar la
viabilidad operativa, técnica y econémica de una iniciativa antes de su implementacion (Sapag Chain
& Sapag Chain, 2014).

Factibilidad Técnica

El proyecto ya cuenta con una base sélida, incluyendo un proyecto de ejecucién de obras y la
planificacion de equipamiento redactado por el equipo técnico del ayuntamiento de Ventas de
Huelma. La remodelacion y adecuacion del edificio estan avanzadas, y se ha considerado la
instalacion de equipamiento necesario. Se prevén procedimientos claros para la acreditacion del
centro y la contratacion de personal, lo que indica que los aspectos técnicos para la operacion son
manejables.

Factibilidad Operacional

La gestion del centro se propone bajo un modelo de concesién administrativa, lo que sugiere
que una empresa especializada serd la encargada de la operacion diaria. La definicion de ratios de
personal (0,25 trabajadores/usuario), programas sociales y protocolos de funcionamiento refuerza la
capacidad operativa. No obstante, hemos agregado la informacién sobre las condiciones técnicas y
profesionales en el pliego de prescripciones técnicas en el resultado 2 y 3. La externalizacién de
servicios clave como la comida y lavanderia seria una de las opciones disponibles para las empresas
concurrentes en la operacion interna.

Factibilidad Econdmica y Financiera (Se detalla en la seccion de Viabilidad, y, como se
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comenta sera una aproximacion que sirva de referencia a las empresas).
Anadlisis de Viabilidad

El anélisis de viabilidad econémica y financiera, esencial para determinar la sostenibilidad
del proyecto, se ha abordado aplicando principios fundamentales de las finanzas corporativas
(Brealey et al., 2020).

Se presentaran algunos aspectos técnicos, economicos y financieros, incluyendo un desglose
de la inversidn necesaria, la proyeccion de ingresos y costes, y un analisis de amortizacion para
determinar la sostenibilidad y atractivo del proyecto. Este anélisis de viabilidad y factibilidad busca
servir de referencia de las gestiones paralelas que se realizan en el ayuntamiento o que realizaran las
empresas en su concurrencia en el proceso de licitacion.

La viabilidad del proyecto se evalla a través de los costes de inversidn, la estructura de
ingresos y gastos, y la rentabilidad esperada.

Para la elaboracion del andlisis de viabilidad econémica de este proyecto, los datos
fundamentales y las proyecciones se han obtenido directamente de la documentacion proporcionada
por el Ayuntamiento de Ventas de Huelma. Esta informacion, proveniente de estudios técnicos y
pliegos especificos del consistorio, ha permitido construir un escenario detallado y realista sobre la
inversion requerida, la estructura de costes operativos y la estimacion de ingresos, sentando asi una
base sélida para evaluar la sostenibilidad financiera del futuro Centro de Dia (Ayuntamiento de
Ventas de Huelma; 2023).

Coste de la Inversién a Realizar y Sistema de Financiacién Propuesto

La inversion total para la adecuacion y equipamiento del inmueble ya ha sido satisfecha en
un alto porcentaje. La cantidad restante estimada es de 145.024,08 €. Esta inversion sera asumida
directamente por el Ayuntamiento de Ventas de Huelma, lo que minimiza la carga financiera inicial
para la futura concesionaria.

Concepto
Construccion, remodelacion y adecuacion de edificios
Licencias municipales 0,00 0%
Honorarios profesionales 11.118,30 8%
Instalaciones e intervencion para la mejora energética 28.972,87 20%
Equipamiento y mobiliario 33.000,00 23%
Total Inversién Restante 145.024,08  100%

Figura 5. Desglose de la Inversion Pendiente (Estimacion), Elaboracién propia: 2025.

Importe (€) Porcentaje (%)
71.932,91 50%

Subconcepto Importe (€)
Demolicién y trabajos previos 1.800,00
Saneamiento 1.200,00
Albaiileria 4.892,00
Pavimentos 1.041,95
Revestimientos y falsos techos 13.658,00
Carpinteria de madera 5.924,00
Fontaneria 1.150,00
Aparatos sanitarios y griferia 5.032,34
Climatizacion 7.500,00
Electricidad 1.222,64
2 )
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Proteccion contra incendios

Pintura

Seguridad y salud

Gestion de residuos
Control de calidad

PEM (Presupuesto de Ejecucion Material)

Gastos generales

Beneficio industrial

TOTAL PRESUPUESTO CONTRATA
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10.000,00
2.509,56
1.840,74
1.095,80
1.580,79
60.447,82
7.858,22
3.626,87
71.932,91

Figura 6. Desglose del Presupuesto de Contrata (Incluido en Construccidn, remodelacion y

adecuacién de edificios). Elaboracion propia: 2025.

Andlisis de Ingresos y Costes (Escenario Base al 90% de Ocupacion)

El estudio econémico se basa en un escenario prudente de ocupacion maxima del 90% de las
30 plazas disponibles, manteniendo el precio que ASSDA (Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia) fija para el servicio de media pension y transporte (€35,49/dia/plaza IVA

incluido).

Proyeccion Anual de Ingresos y Gastos (Escenario Base).

Concepto Valor
Anual (€)

Ingresos sobre 349.753,95

ventas

Aprovisionamientos  -34.425,00

Gastos de personal -
225.391,08

Margen Bruto 89.937,87

OPEX (Otros Gastos -24.482,78

Operativos)

EBITDA 65.455,09

Valor
Mensual

©
29.146,16

-2.868,75

-18.782,59

7.494,82

-2.040,23

5.454,59

Valor
Diario
©
958,23

-94,32

-617,51

246,41

-67,08

179,33

Comentarios

Calculados como: 365 dias x 30
plazas x 35,49€ (precio objetivo) x
0.9 (ocupacion). Se espera que la
ocupacién supere el 90% en los
primeros meses dada la demanda
insatisfecha.

Coste de alimentacion y limpieza
(5,00€/dia/residente) para 255 dias
laborales (255 dias laborales x 30
plazas x 5,00€ x 0.9 ocupacion).
Incluye servicios de comidas y
lavanderia subcontratados.
Detallado en la tabla de personal
mas abajo, basado en una estructura
ampliada que supera el ratio
minimo legal para garantizar
calidad. Constituye el 64.44% de
los ingresos.

Representa el 25.71% sobre las
ventas.

Estiman un techo del 7% sobre
ingresos (estudios sectoriales).
Incluye arrendamiento financiero
de vehiculo especializado.

El EBITDA (Beneficio antes de
intereses, impuestos, depreciaciones
y amortizaciones) representa el
18.71% sobre los ingresos. Indica
una buena rentabilidad operativa.

Figura 7. Desglose del Presupuesto de Contratacion (Incluido en Construccion, remodelacién y
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adecuacién de edificios). Elaboracion propia: 2025.

Puesto Jornada Salario = Paga @ Vacaciones Seguridad Coste
(FTE) Base (€) Extra (€) Social (€)  Total
(€) Anual (€)
Director 1,00 2.103,62 350,60 660,54 37.377,12
Psicélogo 0,24 1.791,96 298,66 562,68 7.641,49
ATS/DUE 0,33 1.567,96 261,33 492,34 9.959,78
Fisioterapeuta 0,51 1.455,98 242,66 457,18 13.193,63
Terapeuta 0,51 1.455,98 242,66 457,18 13.193,63
Ocupacional
Conductor 0,84 1.160,37 193,40 364,36 18.761,88
Gerocultor 5,01 1.160,37 193,40 364,36 111.901,23
Limpiador/Planchador 0,66 1.051,81 175,30 330,27 13.362,32
Total de Jornadas 91 - - - Total 225.391,08
Coste
Personal

Figura 8. Detalle de Gastos de Personal (Estructura Ampliada, Afio 2025). Elaboracion propia:
2025.

Andlisis de Amortizacion de la Inversion

Dado que la inversién para la adecuacién del inmueble y gran parte del equipamiento es
realizada por el Ayuntamiento y no por la empresa concesionaria, el concepto de "amortizacién de
coste" para el concesionario se simplifica enormemente.

Para calcular la amortizacion de activos, es fundamental considerar la vida Gtil estimada de los
mismos y el método de amortizacion elegido (Brealey, Myers, & Allen, 2020). En el caso de que la
empresa concesionaria tuviera que amortizar la inversion de 145.024,08 €, se calcularia con:

o Vida util de los activos: Para edificaciones se suelen considerar entre 20-50 afios. Para
equipamiento y mobiliario, entre 5-10 afios. Asumamos una media de 10 afios para fines de
este ejemplo de amortizacion de la inversion restante.

o Método de amortizacién: EI mas comun es el método lineal.

La concesionaria tuviera que asumir la inversion de 145.024,08 € y la amortizara linealmente en
10 afios, el coste anual por amortizacion seria:

Sin embargo, como el texto indica claramente que es el Ayuntamiento quien se encarga de
esta inversion, este coste anual de amortizacion de la inversion en infraestructura y gran parte del
equipamiento no recaeria directamente en el concesionario. Esto mejora significativamente la
rentabilidad y la viabilidad del proyecto para el operador privado, ya que no tiene que recuperar una
inversion inicial de capital tan grande. Su "amortizacion" se centraria en el mobiliario y
equipamiento mas especifico que pudiera adquirir o en la amortizacion del vehiculo de transporte (si
fuera de su propiedad y no arrendamiento).

Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) - Andlisis Cualitativo

El Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) son herramientas fundamentales
27 . (o)
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en la evaluacion de proyectos de inversion para determinar su rentabilidad y la conveniencia de
Ilevarlos a cabo (Brealey, Myers, & Allen, 2020). Aunque el anélisis detallado de estos indicadores
escapa el alcance de este estudio por su naturaleza de referencia, se presenta una valoracion
cualitativa del riesgo operacional basada en factores clave:

o Ingresos estables: La estimacion de ingresos es "muy prudente™ y el sector tiene una baja
tasa de morosidad y es un "negocio a largo plazo". Esto reduce el riesgo de ingresos.

o Costes predecibles: La evolucion de costes es "predecible y estable™.

o EBITDA positivo y robusto: Un EBITDA del 18.71% sobre ventas es un indicador de una
buena salud operativa y capacidad de generar beneficios antes de considerar impuestos,
intereses y depreciacion.

o Ventaja competitiva: La ausencia de un recurso similar en el area de influencia y una
demanda insatisfecha evidente son factores positivos que aseguran la ocupacion.

o Inversion inicial a cargo del Ayuntamiento: Este es un factor critico que reduce
drasticamente el riesgo de capital inicial para el concesionario y mejora su rentabilidad
potencial.

o Criterios para la Tasa de Descuento (Cualitativo): La tasa de descuento a utilizar para
calcular el VAN deberia reflejar el coste de capital del concesionario (suponiendo que sea el
interesado en realizar la evaluacion) y el riesgo inherente al proyecto. Dado que el
Ayuntamiento asume la inversion de adecuacion, el riesgo inicial para el concesionario se
reduce. Sin embargo, factores como la duracion de la concesion, la estabilidad de los precios
concertados por la administracion y la capacidad de la empresa para gestionar eficientemente
los costes operativos influirian en la tasa. La estabilidad del sector y la demanda sostenida
podrian permitir una tasa de descuento mas moderada, haciendo el proyecto mas atractivo.

Ayudas de Estado/ Subvenciones

El proyecto no ha considerado directamente ayudas de estado en el estudio econémico. Sin
embargo, la entidad municipal ha solicitado una subvencion (linea CLD1) con cargo a fondos
europeos para la construccién/adaptacion de centros de dia, lo que, de ser concedida, podria mejorar
aun mas la situacion financiera del proyecto en general, ya que las subvenciones son reconocidas por
reducir los costes de inversion inicial y potenciar la viabilidad de los proyectos (Number Analytics,
2025; Wibowo, 2006). A pesar de ello, atn no se conoce el resultado definitivo de la solicitud.

En general, el andlisis de factibilidad y viabilidad indica que el proyecto del Centro de Dia en
Ventas de Huelma presenta una alta viabilidad econémica y operativa.

Los puntos destacables del proyecto de la Puesta en Marcha del Centro de Dia en Ventas de
Huelma son: La inversion inicial minimizada para el concesionario. La asuncion de la inversion
en infraestructura por parte del Ayuntamiento es un incentivo clave que reduce la barrera de entrada
para los operadores.

Asimismo, el proyecto presenta una rentabilidad operativa positiva. El escenario base
muestra un EBITDA saludable, lo que sugiere que la operacion puede generar beneficios
significativos para el concesionario. Ademas existen costes predecibles de los gastos variables y de
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personal segun los datos histéricos y normativos.

3.9. Incorporaciony analisis de la perspectiva de género en el proyecto.

El proyecto presenta un impacto diferencial respecto a hombres y mujeres en los municipios
pertenecientes a la asociacién Tierra de Aguas. Como se indica en el informe socio-técnico, el indice
de masculinidad es superior en todos los municipios, lo que significa que existen mas hombres que
mujeres residiendo en la zona. Esta situacion afecta directamente el poblamiento y el arraigo social
de las mujeres, evidenciando una tendencia: las mujeres estan abandonando sus hogares y migrando
hacia otros lugares.

Algunas de las consecuencias demogréaficas de esta tendencia es el desbalance poblacional,
las afectaciones en la natalidad y sostenibilidad demogréfica y el envejecimiento y el
despoblamiento.

El desbalance poblacional afecta draméaticamente a la cantidad de mujeres en los pueblos,
especialmente la mas jovenes. EI mayor nimero de hombres respecto a mujeres puede tener efectos
negativos en la sostenibilidad demogréfica a largo plazo.

De hecho, la migracion femenina repercute directamente sobre las tasas de natalidad,
dificultando la renovacion generacional y poniendo en riesgo la viabilidad demografica de los
municipios. Como consecuencia, la reduccion de la natalidad y la insostenibilidad demogréafica con
las variaciones negativas en el crecimiento poblacion acentda las tendencias de envejecimiento y el
despoblamiento. La salida de mujeres jovenes y adultas acelera el envejecimiento de la poblacién y
profundiza el despoblamiento rural.

Numerosos estudios han demostrado que la migracion femenina desde zonas rurales
responde principalmente a la busqueda de mejores oportunidades de empleo y estudio en las
ciudades. La carencia de estas oportunidades en los municipios rurales impulsa a las mujeres a buscar
alternativas fuera de su entorno (Cobo, 2009; Lagarde, 2012; ONU Mujeres, 2017). De manera que,
las mujeres en la provincia de Granada encuentran un terreno éptimo y fecundo para el
establecimiento de hogares fuera de sus territorios de nacimiento.

De manera que, las mujeres en la provincia de Granada encuentra un terreno optimo y
fecundo en su establecimiento de hogares fuera de sus territorios de nacimiento.

De forma que, la perspectiva de género es uno de los aspectos subyacentes del programa. Es
mas, entre los beneficios del proyecto se encuentra la promocién de empleo y formacion. Incentivar
la formacién y el empleo femenino en las zonas rurales puede favorecer el arraigo de las mujeres y
contribuir a su permanencia en los pueblos.

Asimismo, el proyecto puede generar una mejora de las condiciones de vida de las mujeres y
de las personas que habitan en los centros rurales. El acceso a empleo y formacion permite a las
mujeres mejorar sus condiciones econémicas y sociales, facilitando la creacion y el mantenimiento
de familias.

A largo plazo, conjuntamente con otras iniciativas a pequefia escala, el programa puede estar
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contribuyendo en la reversion de tendencias negativas del crecimiento poblacional en las zonas
rurales. Un programa a pequefia escala, centrado en la promocion de empleo y formacion para
mujeres, no solo abordaria las consecuencias del envejecimiento y el despoblamiento (como el
incremento de la demanda de cuidados a personas mayores), sino que también atacaria las causas
estructurales de estas problematicas (Consejo de Europa, 2017; Scott, 1996).

En conclusion, la perspectiva de género es clave para entender y revertir el despoblamiento
rural en Tierra de Aguas. Promover el empleo y la formacion para mujeres jovenes y adultas puede
contribuir a equilibrar la demografia, mejorar la calidad de vida y garantizar la sostenibilidad de estos
municipios a largo plazo.
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En general, como hemos venido sefialando, parte importante del proyecto fue avanzar en las
tareas especificas que respaldarian la constitucion de un Centro de Dia en Ventas de Huelma.
La definicidn de las tareas especificas se logré mediante el diagnostico de la situacion inicial tanto
operativa como social en donde se circunscribe el proyecto. Con el documento sobre los
procedimientos para la apertura de un Centro de Dia bajo concesion administrativa determinamos los
resultados mas optimo en el marco de la hoja de ruta trazada.

La definicidn de estos pasos fue necesario para la orientacion de las tareas especificas del
programa de practicas hacia la definicién de las condiciones de contratacion, técnicas y de
funcionamiento del servicio en los borradores de los pliegos, como se expone en el resultado 2 y 3.
Efectivamente, como ya mencionamos, estos resultados previstos concretaron los pliegos de
condiciones administrativa y los pliegos de prescripciones técnicas.

Ademas, fue necesario elaborar un estudio de mercado y técnico social para exponer las
condiciones y necesidades del servicio de cuidado en el municipio, y especialmente, en una zona con
un impacto significativo en el resto de municipios pertenecientes a la asociacion Tierra de Aguas.
Eso lo conseguimos con el resultado 4, exponiendo no solo el contexto social de envejecimiento o de
despoblamiento en esa zona rural de Granada, sino también, un estudio de mercado.

Como expondremos en el resultado 3, el estudio técnico social definié la urgencia del
servicio en un contexto marcado con una fuerte carga de dependencia. La prolongacién de la carga de
dependencia estd marcada por el porcentaje de adultos mayores (mas del 20%), el reducido tamafio
de los hogares (menos de 2,5), una carga de dependencia de adultos mayores de mas del 24%, las
variaciones negativas de crecimiento demografico (entre -3 y -11), la dispersion geogréafica dada por
niveles bajos de densidad poblacional (la mayoria con menos de 14 personas por km2),
desequilibrios del indice de masculinidad que exponen una menor presencia de mujeres, lo cual pone
en aprietos la natalidad y el arraigo social, igualmente con las ratios de consultorio por kilometro
cuadrado y por cada 1000 hbts.

El contexto de carga de cuidados en una zona marcada por estas estructuras demograficas se
acenttan con la falta de oferta de Centro de Dias en los municipios pertenecientes a la asociacion
Tierra de Aguas, y con la falta de plazas suficientes de una radio de hasta 40 km2 por parte de los
Centros de Dias existentes en las zonas aledafias.

En definitiva, el contexto social y demografico muestra una fuerte tendencia al aislamiento
social de las personas mayores, desconexion entre pueblos, personas y servicios, una prolongacion de
la situacion por el decrecimiento poblacional y la migracién de jovenes y mujeres, y una demanda de
cuidado no satisfecha.

A estos resultados del informe socio-técnico, hay que agregar al estudio la realizacion de 1
encuesta dirigida a 11 personas residentes que manifestaron la necesidad de establecer la prestacion
de servicios de cuidado en Ventas de Huelma y los municipios de los alrededores. Las encuestadas se
encuentran viviendo en Ventas de Huelma (excepto 1), y entre las cuales, 7 de ellas se muestran
dispuestas a asistir al Centro de Dia (las otras 3 estan dispuestas a participar en las actividades).

32 “ =

e
!ul

TN R [

DELESR ALY

ESTHRL



PI

Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada LR ERE TARA

Asimismo, se elaboro cuatro programas sociales para atender las consecuencia del contexto
de despoblamiento y de envejecimiento en el area de Tierra de Aguas, asi como, dos programas
sociales que puedan promover algunas acciones especificas que contribuyan con algunas causas
estructurales de un contexto de despoblamiento y envejecimiento que aumenta la carga de
dependencia y, por ende, de cuidado, sin que haya una oferta para satisfacerla.

4.1. Resultado 1: Procedimientos para la apertura de un centro de dia bajo
concesion administrativa

En este apartado se realizara una breve exposicion de los pasos y procedimientos obligatorios
para la apertura de un centro de dia en Andalucia, y se va a incluir algunas especificaciones acerca de
las medidas previstas en caso de que el modelo de gestion del centro de dia sea a través de una
concesion administrativa, y pase por un proceso de licitacién. Cabe destacar que, en este proceso de
licitacion las instalaciones seran proporcionadas por el ayuntamiento el cual tiene a cargo una obra -
cuestion que expondremos con mas detalle al finalizar esta seccion-. De manera que, teniendo en
cuenta estos detalles sobre la licitacién de la apertura del centro de dia y la adjudicacién del servicio
de unas instalaciones acreditadas para ello, hemos identificado los siguientes pasos para la apertura
de un centro de dia:

Los pasos para la apertura de un centro de dia son basicamente:

a) Consulta normativa de la apertura de un centro de dia

b) Estudio previo y necesidad del servicio

c) Decision sobre el modelo de gestion del centro de dia

d) Preparacion del expediente de contratacion

e) Acreditacion previa del centro de dia

f) Publicacidn de la licitacion

g) Evaluacion de las ofertas de las empresas solicitantes

h) La anexion de algunos documentos que pueda requerir la Junta de Andalucia
i) Adjudicaciény firma del contrato

Este proceso garantiza legalidad, transparencia y control en la contratacion publica,
especialmente en servicios tan sensibles como los sociosanitarios. Por esta razon, se considera la
evaluacion de los pasos detalladamente como expondremos a continuacion:

Paso 1: Consulta normativa de la apertura de un centro de dia

Considerando la normativa autonémica en Andalucia algunas de las leyes aplicables y obligatorias
para la apertura de un centro de dia son:

- LaLey 9/2017, de Contratos del Sector Publico (LCSP) (de aplicacion nacional).

- LaLey 9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia.
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- El Catélogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

- El Decreto 168/2007, por el que se regulan los centros de dia y centros ocupacionales para
personas mayores y personas con discapacidad.

- Normas sobre la acreditacion de centros (si es con plazas concertadas o vinculadas a
dependencia).

Paso 2: Estudio previo y necesidad del servicio (Informe socio-técnico y de mercado)

El paso dos hace referencia a un estudio sobre la demanda de servicio en el municipio de
Ventas de Huelma y sus alrededores, asi como un informe técnico-social. El estudio previo sobre las
caracteristicas de la potencial demanda de los cuidados para las personas mayores, considerando los
aspectos demograficos, sociales y de salud. Por su parte, el informe técnico-social aspira identificar
las necesidades concretas de cuidado, la situacién familiar y de cuidado de los potenciales usuarios,
y, el perfil que va a caracterizar a esos usuarios.

En el caso del estudio social se requiere realizar una serie de caracterizaciones demograficas
gue den cuenta de la poblacidn del municipio o municipios, de la poblacidn de personas mayores, la
tendencias demograficas de envejecimiento o migracion juvenil; la situacion familiar y social de las
personas mayores en una identificacion sobre la proporcién de personas mayores que viven solas o
con pocos cuidados, falta de servicios de atencion diurno en entornos rurales, dificultades de
desplazamientos a otros municipios; y, la situacién de salud y la demanda potencial de servicio sobre
el interés de las familias y cuidadores, la necesidad de servicios que ofrezcan autonomia personal y
prevencion sobre la dependencia, peticiones o manifestaciones de las personas mayores de los
municipios sobre la necesidad de los mismos.

En el caso del informe técnico-social es importante hacer una compilacion sobre la
informacion del perfil potencial de los usuarios, la situacion de cuidados de las familias y sus
caracteristicas sociales de relevancia, y, por supuesto, la identificacion de las necesidades de las
personas mayores.

En cuanto al perfil general del colectivo se debe identificar estos rasgos sociales porque la
presencia o ausencia de algunas caracteristicas incidiran en los potenciales servicios demandados en
los municipios. De modo que, se busca en el informe técnico-social conocer la edad media estimada,
la mayor presencia de un género sobre otro o la paridad, el nivel de autonomia o dependencia, las
enfermedades prevalentes; conocer la sobrecarga de cuidados no profesionales, la existencia de
cuidadores formales o informales en las familias, la necesidad de descanso de los cuidadores o
miembros familiares a cargo de los cuidados; asi como, el tipo de necesidades de atencion
sociosanitaria basica durante el dia, de estimulacion cognitiva, fisica y emocional, de apoyo en
actividades basicas de la vida diaria (comida, higiene, movilidad), o actividades de prevencion de
aislamiento social y mejora de la calidad de vida.

Paso 3: Decisién sobre el modelo de gestion del centro de dia

La decision sobre el modelo de gestion del centro de dia se basan en la escogencia de:

a) Un modelo de gestidn directa por parte del propio ayuntamiento gestionando su
funcionamiento con el personal de la administracion publica.
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b) Un modelo de concesion administrativa en donde el ayuntamiento cede, y supervisa la
gestion del centro de dia en manos de una empresa o entidad social.

c) Un concierto social en el cual entidades del tercer sector acreditadas para la prestacion de
servicios de un centro de dia haciéndose cargo de su gestion.

Paso 4: Preparacion del expediente de contratacién

En el caso de la preparacion del expediente de contratacion se requiere realizar unos pliegos
técnicos y administrativos que den cuenta de las condiciones sobre las cuales las empresas deben
realizar sus ofertas. Este paso consiste en estructurar legal y técnicamente la licitacién del
servicio, es decir, establecer las condiciones bajo las cuales las empresas interesadas pueden
presentarse para gestionar el servicio, como un centro de dia, en el municipio de Ventas de Huelmay
los municipios de Tierra de Aguas.

La preparacion del expediente de contratacion consta de:
a) Preparacion de los pliegos técnicos y administrativos

Son los documentos que definen las condiciones juridicas, econdémicas, técnicas y de gestion del
servicio.

Los pliegos administrativos establecen los requisitos legales (criterios de solvencia, garantias,
penalizaciones, etc.).

b) Preparacion de los pliegos de prescripciones técnicas

Los pliegos técnicos establecen cémo debe prestarse el servicio (nimero de plazas, personal
minimo, actividades, equipamientos, etc.).

Detalla de forma precisa los requisitos minimos del servicio: instalaciones, horarios, personal
profesional, atencion a personas usuarias, etc.

¢) Informe de intervencion
Documento elaborado por el area de intervencion del ayuntamiento (intervencién municipal).
Garantiza que existe viabilidad econdémica y presupuestaria para asumir el contrato y su duracion.

Paso 5: Acreditacion previa del centro de dia
El paso de la acreditacion previa se realiza mediante la solicitud en la Junta de Andalucia

Este paso es imprescindible para que un centro pueda funcionar como tal y recibir financiacion
publica para prestar servicios regulados como los de atencién a la dependencia.

Se realiza la solicitud ante la Junta de Andalucia, a través de la Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad, en el portal oficial de la Junta.

Enlace actualizado (2025) para la solicitud de acreditacion previa y declaracion responsable es:
https://juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliasigualdad/
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La documentacion requerida para la solicitud es:

1. Documento acreditativo del responsable juridico y del solicitante.
2. Documento de propiedad del inmueble o titulo que acredite su uso.

3. Proyecto del equipamiento y autorizacion municipal previa (como licencia de obras, si
procede).

Actualizacion importante:

Desde 2023-2024 se ha simplificado este paso mediante la incorporacién de una Declaracion
Responsable, lo que permite acelerar los tramites administrativos, siempre y cuando se cumplan
los requisitos minimos exigidos.

Esta declaracion implica que el solicitante afirma bajo su responsabilidad que cumple con los
requisitos establecidos, permitiendo comenzar la actividad mientras se verifica posteriormente la
documentacion por parte de la administracion.

Por otro lado, es importante destacar que, en el caso de que el modelo de gestion del centro de dia sea
mediante una concesién administrativa el proyecto de equipamiento lo va a elaborar la empresa
responsable de la gestion del centro de dia.

Paso 6: Publicacion de la licitacion

o En el Perfil del Contratante del ayuntamiento.

o En la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP) -
https://contrataciondelestado.es - hay que registrar y publicar el proceso de
licitacion.

Una vez publicado el proceso de licitacion las empresas pueden acceder a los distintos
pliegos en los cuales se detallan las condiciones legales, administrativas y técnicas del servicio
requerido. El acceso de los pliegos por parte de las empresas se realizan en la pagina de
contrataciones publicas, y, luego de la revision de estos pliegos, cada una de las empresas concurren
en el proceso de licitacion con las propuestas adaptadas a las exigencias técnicas y administrativas.
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1. Publicacién de la licitacién: La administracién publica publica la convocatoria
en plataformas oficiales, como el Portal de Contratacion del Estado en Esparia.
Esto incluye los pliegos de prescripciones técnicas y los pliegos de clausulas
administrativas.

2. Acceso a los pliegos: Las empresas interesadas pueden descargar los pliegos
desde la plataforma oficial. Esto garantiza transparencia y acceso igualitario.

3. Presentacion de ofertas: Las empresas analizan los pliegos y presentan sus
propuestas dentro del plazo establecido.

Evaluacion y adjudicacion: [l TS E S REE (VEREENeI (=g CERCl N o1

Figura 9. Pasos en los que interviene la empresa en el proceso de licitacion. Elaboracién propia:
2025.

Paso 7: Evaluacién de las ofertas

El siguiente paso luego de la apertura del proceso de licitacion, el ayuntamiento debera
nombrar una mesa de contratacion que se haga cargo de la evaluacion y el puntaje de las propuestas
publicadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Paso 8: Adjudicacién y firma del contrato

En el siguiente paso, luego de la evaluacion de las ofertas propuestas para la gestion del
funcionamiento del centro de dia el ayuntamiento publica la resolucién de adjudicacion en la
plataforma de contratacion del sector publico. En esta resolucion se informa qué empresa ha sido
seleccionada para gestionar el centro de dia. Esta publicacion también sirve para dar transparencia y
permitir posibles reclamaciones o impugnaciones dentro del plazo legal.

La empresa adjudicataria dispone de un plazo limitado (normalmente 7 a 10 dias habiles)
para presentar documentos adicionales que acrediten que cumple con todos los requisitos. Una vez
verificada toda la documentacion, se procede a la firma oficial del contrato entre el ayuntamiento y
la entidad adjudicataria. El contrato recoge todos los derechos y obligaciones de ambas partes, los
plazos, penalizaciones, formas de pago, etc.

Paso 9: La anexién de algunos documentos que pueda requerir la Junta de Andalucia

o Declaracion de impacto de género (si aplica).
o Plan de igualdad si la entidad supera 50 trabajadores.
o Compromisos medioambientales y de sostenibilidad.

o Plan de adaptacién a normativas COVID o sanitarias si aun se exige.
Situacion actual y alternativas

Luego de la identificacidn de los pasos requeridos para la apertura de un centro de dia, es
importante mencionar que, para empezar se realizaron diversas reuniones con los actores locales
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involucrados para conocer el estatus del proyecto.

El primer reconocimiento del estatus del proyecto fue la identificacion de las diversas tareas
y actividades llevadas a cabo por cada uno de los actores, y, por supuesto de los actores involucrados
en la puesta en marcha del centro de dia. De manera que, este reconocimiento permitio ofrecer un
panorama sobre la incorporacion de mis tareas y actividades en el marco del Programa Puentes para
el apoyo del proyecto PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE DIA EN VENTAS DE
HUELMA.

Ademas, las reuniones permitieron conocer la actualidad sobre los pasos y procedimientos
para la apertura de un centro de dia, particularmente, cuando el centro de dia se va a gestionar por
una concesion administrativa.

Como se menciono en el apartado sobre la apertura de un centro de dia en Ventas de
Huelma, la acreditacion de la instalaciones del centro de cuidados diurnos es de vital importancia
para la apertura del servicio. No obstante, luego de las reuniones con los actores involucrados en el
proyecto, vimos que, el paso de acreditacion se simplifico a la elaboracién de una declaracién
responsable por las autoridades; y, por otro lado, se reformularon las condiciones fisicas y
arquitectonicas de las instalaciones.

Ambas modificaciones potencialmente mejoran las oportunidades de la apertura de un centro
de dia en Ventas de Huelma. Por una parte, porque simplifica los procedimientos administrativos
dando mayor agilidad a los pasos vitales de funcionamiento y reforma, y, ademas, hay que
mencionar, que, estas simplificaciones permiten la adaptacion de las necesidades y recursos del
municipio con respecto a mejorar el atractivo de la oferta publica.

De manera que, luego del reconocimiento del estatus del proyecto, se aprovecho del progreso
de las diferentes gestiones realizadas o en curso actualizando las acciones y productos.

Las tareas y actividades desarrolladas en el proyecto son:
o Laadaptacion del proyecto de ejecucion del centro de dia para su posterior reforma.
Actualizacion sobre la acreditacion de la apertura de un centro de dia.
La redaccién y el esquema de pliegos (PCAP y PPT).
El estudio y el informe técnico-social.
Alternativas y propuestas para los proximos pasos.

O O O O

Ahora bien, las tareas y las actividades han sido desarrollada entre los siguientes actores. Los
actores involucrados en el proyecto son: el Ayuntamiento de Ventas de Huelma, la Diputacién de
Granada, la asesoria técnica, y el becario.

2.1. La adaptacién del proyecto de ejecucion del centro de dia para su posterior reforma

Debido a que la gestion del centro de dia sera por parte de una empresa, ya que, el
ayuntamiento de Ventas de Huelma decidio asignar una concesion administrativa a las instalaciones
del centro de dia, las tareas y actividades son teniendo en cuenta la apertura de un proceso de
licitacion para la concurrencia de las empresas en propuestas de gestién del servicio.
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Por tal motivo, el ayuntamiento se hace cargo del espacio destinado a las instalaciones fisicas
y arquitectonicas, mientras concede el equipamiento y el funcionamiento de los servicios a las
empresas. Asi, la redaccion del proyecto de ejecucion requiere ofrecer los planos y las condiciones
fisicas arquitectdnicas sugeridas en la normativa vigente.

De modo que, para la redaccion del proyecto de ejecucion, el Ayuntamiento de Ventas de
Huelma, con el arquitecto encargado el alcalde, el director del programa PUENTES con miembros de
la junta de Andalucia, se conocio que se realizaron modificaciones sobre la normativa vigente que
especifica las condiciones fisicas y arquitectonicas de la apertura de un centro de dia. Luego de esas
modificaciones se planifico una reforma general para la adaptacion de las condiciones actuales con
respecto a esa nueva normativa.

En vista de esas actualizaciones normativas, la propuesta del proyecto de ejecucién de la
obra de un centro de dia busca realizar una reforma para la adaptacion de las instalaciones. El
objetivo de la reforma es unificar los espacios de terapia ocupacional y de atencion especializada, y,
al mismo tiempo, crear dos unidades de convivencia. La aplicacién de las unidades de convivencia
busca que se pueda ampliar las plazas de los usuarios en el centro de dia; y, por otro lado, adecuar los
perfiles profesionales de atencién de los servicios del centro de dia con respecto a las exigencias de la
normativa vigente y las necesidades de los usuarios.

A su vez, esa adaptacion de las condiciones fisicas y arquitectonicas va a beneficiar las
condiciones técnicas y administrativas para la demanda de la propuestas de licitacion por parte de las
empresas. Principalmente, porque esa adaptacion ampliara el nimero de plazas de los usuarios
potenciales, y, por otro lado, porque, la adaptacion permitira adecuar las contrataciones profesionales
0 externas sobre los servicios que deben prestar las empresas.

2.2. Actualizacion sobre la acreditacion de la apertura de un centro de dia

La simplificacién del proceso de acreditacion es una oportunidad para acelerar la
constitucion del Centro de Dia en Ventas de Huelma. La aceleracion de la constitucion del Centro de
Dia, v, el curso paralelo de otras de las tareas puede beneficiar la demanda de licitacion de las
propuestas de las empresas con respecto a la gestion del centro de dia en Ventas de Huelma.

En ese caso, en la misma reunién se informo que la simplificacion de la acreditacion de la
apertura de un centro de dia se reduce a la declaracion responsable por parte del Ayuntamiento sobre
las instalaciones destinadas a la prestacion de servicios de la atencion de las personas mayores en
horario diurno.

Guia de orientacién para la lectura de los pliegos PCA y PPT

En el presente documento realizaremos una breve exposicion sobre la normativa vigente
acerca de la puesta en marcha de un Centro de Dia, considerando especialmente la actualizacion de
los requisitos y condiciones. Principalmente, la normativa vigente actualiza algunas condiciones
sobre las instalaciones y el equipamiento, los requisitos y condiciones relativos al personal, o
aquellos destinados a la cartera de servicios, sus memorias, planes de intervencion, desarrollo de
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programas y metodologias, y procedimientos de trabajo (p. 3).

En términos generales, coherentemente con el mantenimiento de la creacion de un sistema de
servicio social que garantice el acceso a las condiciones de accesibilidad universal y disefio centrado
en la persona y su contexto las modificaciones estan dirigidas a simplificar los procedimientos y
fomentar la calidad de servicios.

Las modificaciones son con respecto a la sustitucion de los procedimientos de acreditacion
de los centros de atencién especializada a las personas mayores y con discapacidad, buscando la
unificacién de las distintas normas regulatorias en las cuestiones relacionadas a los servicios
prestados a las personas mayores.

Por otro lado, otras de las modificaciones se refiere a la organizacién de los centros
residenciales en unidades de convivencia. A su vez, buscando la integracion, el mantenimiento y la
mejora de la calidad de vida de las personas mayores se define el Plan de Atencién y Apoyoy la
Historia de vida como instrumentos de intervencion, asi como el personal dedicada a la coordinacion
de las unidades de convivencia con su respectivo profesional de referencia.

Con respecto a los recursos humanos, ademas de agregar el personal técnico responsable de
las unidades de convivencia, acomodando de acuerdo al Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. Conforme a ello, se define el
Personal de Atencidén Directa de Primer Nivel (ADN1) constituido por personal técnico cuidador o
auxiliar, asi como el Personal de Atencién Directa de Segundo Nivel (ADNZ2) constituido para la
programacion, coordinacion, evaluacién y seguimiento de las actuaciones del resto del personal,
asimismo, se regula el personal de Atencion Directa (AD). En esta modificacion se flexibilizan
algunos criterios de contratacién - las entidades titulares pueden elegir los profesionales adecuados
para la atencion de los centros de Dias.

Otra modificacidn tiene que ver con los reajustes al alza de la ratio de profesionales técnicos,
aunque se mantiene la ratio global de 0.25 para el resto del personal. Al mismo tiempo, se elimina la
orden de distincion entre plazas de personas mayores validas y personas mayores asistidas.

Se introducen algunas caracteristicas materiales y arquitecténicas para la adaptabilidad de las
instalaciones a las nuevas modificaciones introducidas. Mientras que los requisitos funcionales -
relativos a la organizacion de los centros, documentacion, planes, protocolos, formacion del personal
o ratios de personal - asentados en el modela de atencién se establece su obligatoriedad.

El modelo bésico de intervencion en el Sistema Pablico de Servicios Sociales de Andalucia
es el de atencidn integral centrada en la persona o en la unidad de convivencia desde un enfoque de
desarrollo positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de participacion. EI modelo
se caracteriza por:

o El ambiente de hogar y familia y la realizacion de actividades de la vida cotidiana
significativas para las personas.

o Lapersonalizacién de los cuidados resguardando la dignidad y la participacion personal.

o Laorganizacion flexible y abierta a la comunidad.

o La participacion de las familias en la vida cotidiana del centro de servicio y despliegue de
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apoyos profesionales.
o Elrespeto al proyecto de vida y plan de apoyo.
o Lacalidad de atencién e innovacion en la prestacion de servicios.
o Laatencion libre de sujeciones y/o contenciones.

A efectos de la presente orden se definen los siguientes elementos contenidos en la prestacion de
servicio:

a) Unidad de Convivencia

Como lo sefiala la normativa vigente, la unidad de convivencia es un espacio de convivencia
reducido que pretende reproducir la estructura, el ambiente y el funcionamiento de un hogar. En el
caso de los centros de dias estd compuesto por una zona comun que incluye un comedor y una sala de
estar, o, incluso, en algunos casos una zona de office. Estas zonas de convivencia deberian estar
delimitadas y definidas unas de otras.

b) Historia de vida

Es un registro de los datos significativos de la persona mayor en los centros de dia de acuerdo a los
gustos, rutinas, habitos y preferencias, identificando las areas y valores importantes de la persona.
Sera elaborado por un profesional al cargo.

¢) Plan personal de atencién y de apoyo

Es un instrumento de intervencion en que se ayuda a la persona para que decida los aspectos de su
vida que busca mejorar y mantener, y, los apoyos para ello. Es un documento sobre una lista de
acciones enfocadas a objetivos y metas, y elaborado con la participacion de las personas mayores, la
familia y allegados.

d) Profesional de referencia
Es la persona encargada de promover un apoyo personalizado a cada persona usuaria en la vida
diaria, mediante la coordinacion, el seguimiento, la evaluacion y ejecucion del plan de atencién y de
apoyos a las personas usuarias, por lo cual requiere del consentimiento de los usuarios.

e) Coordinador de la unidad de convivencia
Es la persona encargada de organizar, supervisar y garantizar el correcto funcionamiento de la unidad
de convivencia. Desempefia un rol clave en la creacion de un ambiente seguro, participativo y
organizado, promoviendo la integracion y el respeto mutuo.

f) Programas bésicos de atencion asistencial

Son programas disefiados para la atencion de las necesidades fisicas y emocionales de las personas
mayores.

g) Protocolos
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Las guias estructuradas que establecen los procedimientos y medidas de atencion segura, eficiencia y
calidad segun los fines previstos en cada uno de las guias.

h) Plan funcional de coordinacion sociosanitaria

Es un documento estratégico y operativo que establece las acciones y mecanismos de atencion
integrada y continuada de los servicios sanitarios.

i) Organizacién de los centros

En lo que respecta a la organizacion y el funcionamiento de los centros se debera adoptar el modelo
de atencidn centrado en la persona y se distribuiran preferentemente en unidades de convivencia de
conformidad con lo establecido en los anexos. En resumidas cuentas cuanto a las disposiciones
generales se expresa lo siguiente:

o Los requisitos y estandares segln las nuevas asignaciones de los profesionales de
referencia

o Lapromocion de la participacién activa de las personas mayores, sus familias y
personas allegadas en la planificacion, prestacion y evaluacion de servicios.

o El fomento de programas que favorezcan el voluntariado y la solidaridad social.

Considerando estos aspectos adicionales en la prestacion de servicios de las personas
mayores en los Centros de Dia, se incorporara en los Pliegos las adaptaciones pertinentes de la
actualizacion con respecto a los siguientes requisitos generales y especificos que son de obligatorio
cumplimiento para la Puesta en Marcha de un Centro de Dia:

. REQUISITOS MATERIALES GENERALES PARA LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO Y LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LOS
CENTROS DE PERSONAS MAYORES (16-19).

. REQUISITOS MATERIALES ESPECIFICOS PARA LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO Y LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LOS
CENTROS DE PERSONAS MAYORES (25-26).

Il REQUISITOS FUNCIONALES GENERALES PARA LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO Y LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE LOS
CENTROS DE PERSONAS MAYORES (17-34).

V. REQUISITOS FUNCIONALES ESPECIFICOS PARA LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO Y LA ACREDITACION ADMINISTRATIVA DE CADA UNA
DE LAS TIPOLOGIAS DE CENTROS DE PERSONAS MAYORES (39-41). CITAR.

De modo que, considerando los requisitos de la ley se elaboraron las siguientes secciones del
documento como propuesta de pliegos:

42 W iGN



PI

Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada UVERE TARias
1. Un borrador de los Pliegos de Clausulas Administrativas
2. Un borrador de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

4.2. Resultado 2: Borrador del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP)

1. Objeto del Contrato

El presente contrato tiene por objeto la concesion de la gestion y la prestacion de servicios
para los cuidados de la poblacion mayor en Ventas de Huelma y sus alrededores en Granada. La
empresa adjudicataria sera responsable de ofrecer servicios integrales de asistencia, actividades
socioculturales, manutencion, y otros servicios complementarios para la mejora de la calidad de vida
de sus usuarios.

El Ayuntamiento de Ventas de Huelma aspirando a cubrir la demanda de cuidados de la
zona, apertura un proceso de licitacion del servicio de gestion indirecta, al no suponer de los recursos
técnicos y humanos para realizar la dicha prestacion, procediendo a la contratacion de una empresa
gue garantice la prestacién y calidad del servicio.

El presente documento tiene como objeto fijar las obligaciones del adjudicatario que han de
regir el contrato de gestién y fijar las condiciones técnicas y actividades especificas del centro de dia
para personas mayores.

La Residencia dispone de una totalidad de 30 plazas concertadas por la contratacion entre los
usuarios y la empresa. Asimismo, el contrato comprende la gestion integral del centro de dia,
incluyendo la atencién a personas mayores tanto mediante plazas privadas como mediante plazas
concertadas, conforme al modelo de financiacion mixta que se detalla en el apartado 13 del presente
pliego.

2. Objeto del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP)

El objeto del presente pliego administrativo esta dirigido a fijar los contenidos de las condiciones
del contrato con la empresa adjudicataria para la prestacion del Servicio de Centro de Dia para
Mayores ubicado en Ventas de Huelma (Granada). EI Ayuntamiento de Ventas de Huelma establece
la gestion indirecta del servicio definiendo los criterios de adjudicacion, las obligaciones, el régimen
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de solvencia, la concertacion de plazas y la resolucion del contrato. Por tanto, el presente pliego
busca establecer las condiciones administrativas que garanticen la prestacion y calidad de servicio.

3.Naturaleza y Régimen Juridico del Contrato

Este Contrato se configura como una concesion de servicios de acuerdo con lo establecido en
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Se regira por dicha ley y por las
demaés disposiciones legales y reglamentarias que resulten de aplicacion.

4. Duracion del Contrato

La duracién inicial del contrato serd de 10 afios, contados a partir de la fecha de
formalizacion del mismo. Se prevé la posibilidad de prérroga por 2 afios adicionales, hasta un
méaximo total de 12 afios, previa conformidad de las partes.

5.Puesta en Marcha del Servicio

El adjudicatario deberd comenzar a prestar el servicio al (FECHA ESTABLECIDA PARA
LA APERTURA DEL CENTRO DE DIA) luego de la firma del contrato.

6.Definicion del Servicio

El servicio del presente expediente de contratacion hace referencia a la prestacion de servicio
del cuidado de personas mayores. Buscando implementar una prestacion de servicio con condiciones
de accesibilidad universal y disefio centrado en la persona y su contexto se fijan las presentes
condiciones del contrato basado en el Modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona.

Con la implementacion de este modelo, se aspira a crear un Centro de Dia que ofrezca una
atencion integral centrado en la personas propiciando la mejora de la calidad conjuntamente con la
autonomia y la integracion social de las personas mayores de 65 afios.

El Centro de Dia para personas mayores de titularidad en Ventas de Huelma, es un servicio
credo para la atencion de la demanda de cuidados y atencion integral en el municipio, y sus
alrededores, a través de servicios del esparcimiento, atencidn a las actividades diarias, aseo personal
y alimentacion, promocidn de la autonomia personal y prevencién de la dependencia, atencion a la
salud, intervencion terapéutica funcional y cognitiva y dinamizacion socio-cultural.

Los servicios especificos en los cuales el centro de dia funcionara seran los siguientes
descritos en los pliegues de prescripciones técnicas.

7.Criterios de Adjudicacién

La adjudicacion se realizard mediante procedimiento abierto, atendiendo a los siguientes
criterios de valoracion:
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7.1. Criterios objetivos (Mdximo 60 puntos)

1.1. Oferta Econdmica (Hasta 40 puntos): se valorara la propuesta econdmica presentada,
incluyendo el canon ofrecido al Ayuntamiento y las condiciones financieras del servicio.

Evaluacion de la propuesta econdmica presentada, incluyendo el canon ofrecido al Ayuntamiento y
las condiciones financieras del servicio.

1.2. Mejoras Propuestas (hasta 10 puntos): Se consideraran las mejoras adicionales ofrecidas por
el licitador que supongan un valor afiadido al servicio, como la implementacion de programas
innovadores, ampliacién de horarios, servicios complementarios, entre otros.

Programas innovadores, ampliacion de horarios o inclusion de servicios adicionales relevantes.
Puntaje:

o Mejora significativa: 10 puntos.
o Mejora moderada: 5 puntos.
o Sin mejoras: 0 puntos.

1.3. Propuesta de Equipamiento Adicional (hasta 10 puntos):

Provision de ayudas técnicas o equipamiento que exceda los requisitos minimos, como sillas de
ruedas, camas articuladas, o herramientas tecnolégicas.

Puntaje:
o Equipamiento innovador y completo: 10 puntos.
o Equipamiento basico adicional: 5 puntos.
o Sin equipamiento adicional: 0 puntos.

2. Criterios Subjetivos (Maximo: 40 puntos)

2.1. Calidad del Proyecto de Gestion del Centro (hasta 20 puntos): Se evaluara la calidad y
viabilidad del proyecto presentado para la gestion del centro, incluyendo la organizacién de servicios,
metodologia de trabajo, planes de atencion individualizada y estrategias para la mejora continua.

Puntaje:

o Proyecto altamente detallado e innovador: 20 puntos.
o Proyecto basico con areas de mejora: 5 puntos.
o Proyecto insuficiente: 0 puntos.

2.2. Experiencia en la Gestién de Centros Similares (hasta 10 puntos): Se tendra en cuenta la
trayectoria y experiencia previa en la gestion de centros de dia para personas mayores, valorando
especialmente los resultados obtenidos y la satisfaccion de los usuarios.

Puntaje:
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o Amplia experiencia con resultados demostrables: 10 puntos.
o Experiencia limitada: 5 puntos.
o Sin experiencia comprobable: 0 puntos.

2.3. Impacto Comunitario (hasta 5 puntos): Propuestas para integrar al centro en la comunidad,
como actividades intergeneracionales, colaboracion con entidades locales y eventos para familiares.

Puntaje:
o Propuestas innovadoras de alto impacto: 5 puntos.
o Impacto moderado: 3 puntos.
o Sin impacto evidente: 0 puntos.

Ponderacion Total:

o Criterios objetivos: Hasta 60 puntos.
o Criterios Subjetivos: Hasta 40 puntos.

La informacion compilada sobre la puntuacion de cada uno de los criterios de evaluacion de las
ofertas litigantes se resume en el siguiente cuadro:

CUADRO RESUMEN CRITERIO DE VALORACION

Concepto valorables Puntuacion
méaxima
1. Criterios objetivos 60 pts.

1.1. Oferta Econdmica
(Evaluacion de la propuesta econdmica presentada, incluyendo el
canon ofrecido al Ayuntamiento y las condiciones financieras del
servicio)

1.2. Mejoras Propuestas

- Mejora significativa

- Mejora moderada

- Sin mejoras

1.3. Propuesta de Equipamiento Adicional

- Equipamiento innovador y completo

- Equipamiento basico adicional

- Sin equipamiento adicional
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2. Criterios Subjetivos 40 pts.

2.1. Calidad del Proyecto de Gestion del Centro

- Proyecto altamente detallado e innovador

- Proyecto bésico con &reas de mejora

- Proyecto insuficiente

2.2. Experiencia en la Gestion de Centros Similares

- Amplia experiencia con resultados demostrables

- Experiencia limitada

- Sin experiencia comprobable

2.3. Impacto Comunitario

- Propuestas innovadoras de alto impacto

- Impacto moderado

- Sin impacto evidente

Total méxima puntuacion | 100 pts.

Figura 10. Cuadro Resumen de los criterios de valoracién de las ofertas. Elaboracién propia: 2025.

8.0bligaciones del Adjudicatario

8.1. Prestacion del Servicio:

Garantizar la ejecucion del servicio conforme a lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y respetando la oferta presentada durante el proceso de adjudicacion.

8.2. Mantenimiento de Instalaciones y Equipamientos:

Mantener las instalaciones y equipamientos del centro en condiciones 0ptimas, realizando las labores
de mantenimiento preventivo y correctivo necesarias para su correcto funcionamiento.

8.3. Contratacidn y Gestién de Personal:

Asegurar la contratacién y mantenimiento de personal cualificado y necesario para la prestacion del
servicio.

Garantizar el cumplimiento de la normativa laboral vigente en todos los aspectos de la gestién de
personal.
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8.4. Cumplimiento Normativo:

Asegurarse del cumplimiento de todas las normativas aplicables, incluidas las relacionadas con
seguridad, higiene, accesibilidad, proteccidn de datos, y cualquier otra normativa pertinente para el
correcto funcionamiento del centro.

8.5. Presentacion de Informes:

Elaborar y presentar informes periddicos al Ayuntamiento de Venta de Huelma sobre la gestion y el
funcionamiento del centro.

Incluir en los informes indicadores de calidad, niveles de satisfaccion de los usuarios, y propuestas
de mejora continua.

9. Régimen de Solvencia Econémica y Financiera

Para acreditar la solvencia econémica y financiera, el licitador debera presentar:
1. Declaraciones emitidas por entidades financieras que respaldan su capacidad econdémica.

2. Ensu caso, justificantes que acrediten la existencia de un seguro de indemnizacion por
riesgos profesionales.

3. Balances o extractos de balances de la empresa correspondientes a los Gltimos ejercicios
cerrados, que reflejen su situacién econémica.

10. Solvencia Técnica y Profesional
Para demostrar la solvencia técnica y profesional, el licitador debera aportar:

1. Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos 5 afios que sean de
igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato.

2. Relacion detallada de los principales servicios o trabajos realizados durante los Gltimos cinco
afios, de naturaleza similar al objeto del contrato.

e Indicar el importe econdmico de cada servicio o trabajo.
o Especificar las fechas de ejecucion y el destinatario (pablico o privado).

3. Documentacién que respalde la experiencia especifica en la gestion de centros de dia para

personas mayores, que sera especialmente valorada.

11. Penalizaciones y Resolucién del Contrato
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Se establecen penalizaciones en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales,
que podran incluir sanciones econdémicas, suspension temporal del contrato o, en casos graves, la
resolucion del mismo. Las causas de resolucion incluyen entre otras, el incumplimiento reiterado de
las obligaciones, la prestacion deficiente del servicio y la falta de pago del canon establecido.

11.1. Penalizaciones:

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato o en el Pliego de Prescripciones
Técnicas dara lugar a la imposicién de penalizaciones, que podran incluir:

1. Faltagrave en la provision de la calidad en la prestacion del servicio:
- Multa econdmica proporcional al impacto del incumplimiento, evaluada en relacion con la
gravedad de la falta.

2. Retrasos injustificados:
- Penalizacién econdémica por cada dia de retraso en la implementacion o ejecucion de las
actividades pactadas.

3. Incumplimiento de la normativa aplicable:
- Aplicacion de sanciones especificas en funcion de la normativa vulnerada, incluyendo
posibles indemnizaciones por perjuicios causados.

4. Insuficiencia de personal o recursos:
- Reduccion proporcional en los pagos acordados hasta que se subsane el incumplimiento.

Las penalizaciones seran comunicadas formalmente al adjudicatario, especificando los motivos y el
importe correspondiente. El adjudicatario tendréa derecho a realizar alegaciones dentro del plazo
establecido.

11.2. Resolucion del Contrato:
El contrato podréa resolverse por las siguientes causas:

1. Incumplimiento grave de las obligaciones:
- No subsanar incumplimientos reiterados o de gran gravedad en el plazo requerido.

2. Falta de adecuacion a los estandares minimos de calidad:

- Persistente insatisfaccion de los usuarios o deficiencias significativas en el servicio.

3. Desobediencia de normativas legales o contractuales:

- Vulneracion de normativas en materia de seguridad, higiene, proteccion de datos,
accesibilidad, o cualquier otra aplicable.

4. Renuncia voluntaria del adjudicatario:

- En caso de renuncia, debera notificarse con una antelacion minima de tres meses, con plena
colaboracion para la transicion.

5. Por interés publico:

- Cuando el Ayuntamiento o la entidad competente considere que, por razones de interés
publico, debe resolverse el contrato.
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La resolucion serd comunicada formalmente mediante notificacion escrita. En caso de resolucion
anticipada atribuible al adjudicatario, éste debera asumir los costes derivados del incumplimiento.

12. Condiciones relativas a la concertacion de plazas

1. Laentidad adjudicataria podra ofertar un nimero determinado de plazas en régimen de
concertacion con personas usuarias o entidades publicas, segun se determine en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

2. El nimero de plazas concertadas inicialmente seréa de hasta 30, pudiendo ser revisado
anualmente en funcién de la demanda y de los acuerdos suscritos con los usuarios o con
administraciones publicas.

3. Laempresa adjudicataria seré responsable de:

o Lagestion de los contratos individuales con los usuarios concertados.
o Lafacturacién de las cuotas correspondientes segln los baremos aplicables.
o La coordinacion con los servicios sociales municipales o autondmicos para el

seguimiento de los casos concertados.

4. La concertacion de plazas no exime al adjudicatario de sus responsabilidades respecto a la
totalidad de usuarios del centro, garantizando la misma calidad de servicio en todos los
casos.

5. Las condiciones especificas de acceso, precios, copagos y procedimiento de seleccion de

usuarios concertados se desarrollaran en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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4.3. Resultado 3: Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT)

1. Definicion del Servicio

El servicio del presente expediente de contratacion hace referencia a la prestacion de servicio
del cuidado de personas mayores. Buscando implementar una prestacion de servicio con condiciones
de accesibilidad universal y disefio centrado en la persona y su contexto se fijan las presentes

condiciones del contrato basado en el Modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona.

Con la implementacion de este modelo, se aspira a crear un Centro de Dia que ofrezca una
atencion integral centrado en la personas propiciando la mejora de la calidad conjuntamente con la

autonomia y la integracion social de las personas mayores de 65 afios.

El Centro de Dia para personas mayores de titularidad en Ventas de Huelma, es un servicio
credo para la atencidn de la demanda de cuidados y atencion integral en el municipio, y sus
alrededores, a través de servicios del esparcimiento, atencion a las actividades diarias, aseo personal
y alimentacion, promocidn de la autonomia personal y prevencién de la dependencia, atencion a la

salud, intervencion terapéutica funcional y cognitiva y dinamizacion socio-cultural.

Los servicios especificos en los cuales el centro de dia funcionara serén los siguientes

descritos en los pliegues de prescripciones técnicas.

2. Objeto del Pliego de Prescripciones Técnicas

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las condiciones técnicas

que regiran la prestacion del servicio de atencion integral diurna en modalidad de Centro de Dia,
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dirigido a personas mayores en situacion de dependencia, en un espacio que cumpla con los
requisitos estructurales, funcionales, organizativos y de calidad establecidos por la normativa vigente

en materia de servicios sociales.

En concreto, el objeto técnico abarca la cartera de servicios, la gestion de los recursos técnicos y
humanaos, la gestion de los programas y protocolos funcionales, el cumplimiento de indicadores de
calidad y seguimiento, asi como la elaboracion de informes, memorias y sistemas de evaluacion
periodica del servicio conforme a las normativas autondmicas y estatales aplicables en materia de

accesibilidad, habitabilidad, sanidad y seguridad.

Modelo de Gestion

El modelo de gestion de la empresa adjudicataria debera aportar al menos una estructura
funcional organizada para la adaptacion del Modelo de Atencion Integral Centrado en la persona.

Organizacion funcional

o Definicidn de las areas funcionales del centro (administracion, atencion directa,
mantenimiento, etc.).

o Disefio del organigrama, especificando las relaciones jerarquicas y funcionales entre los
distintos departamentos.

o Establecimiento de procedimientos internos para garantizar una operacion eficiente.

3. Descripcion de los Servicios a Prestar

El centro de dia ofrecera, los siguientes servicios, divididos SEGUN LA SIGUIENTE CARTERA
DE SERVICIOS:

a) Atencién social individual, grupal y comunitaria
e Laatencidn social individual tiene por objeto la acogida y adaptacion al centro, asesoramiento
sobre recursos sociales y sobre tramitacion de documentacion.

e Laatencion grupal se orienta a la convivencia en el centro y al fomento de la participacion de
los usuarios en la realizacion de actividades estimulantes.

e Laatencion comunitaria se basa en la coordinacion con profesionales y recursos del sistema de
servicios sociales y del sistema sanitario, incluyendo actividades de integracion y participacion
en el entorno donde se ubica el centro.

b) Ayuda en el desarrollo de las actividades de la vida diaria.
e Ayuda en la alimentacion.

e Ayuda en la movilidad.

e Ayuda en la realizacion de cualquier actividad que requiera de apoyo al usuario.
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¢) Dinamizacion sociocultural

El programa de animacion socio-cultural tendra en cuenta contenidos de ocio y metodologias
participativas para fomentar la integracion y mantenimiento de las personas mayores.

d) Atencidn psicoldgica, actividades de terapia ocupacional y de rehabilitacion

e Actuaciones dirigidas a la prevencion del deterioro y el mantenimiento de las aptitudes de las
personas mayores

e Estrategias para mejorar la memoria, estimulacion del lenguaje, actividades de relajacion,
prevencion e intervencion en situaciones de depresion

e Desarrollo de habilidades sociales con especial atencién a las personas con problemas psico-
geriatricos y demencias

e Desarrollo la estimulacion neuronal y cognitiva y rehabilitacion funciona

e) Servicios de restauracion (el servicio podra ser externalizado)

e Provision de desayunos, almuerzos y meriendas, garantizando una alimentacién equilibrada
y adaptada a las necesidades y preferencias nutricionales de los usuarios.

e Supervision de la hidratacion diaria de los usuarios para mantener un estado de salud 6ptimo.
f) Medidas higiénico-sanitarias

o El mantenimiento del aseo personal.

e Prestacion de cuidados de enfermeria tales como preparacion y administracion de
medicamentos.

Cada uno de estos servicios sefialados deben estar coordinados y dirigidos por un personal con
experiencia y conocimientos sobre las actividades y tareas a realizar. De manera que, los encargados
en dirigir y orientar estos servicios recomendablemente deberan estar alineados con las siguientes

sugerencias:
o Atencion Social — Trabajador Social
o Animacion Sociocultural — Animador Socio cultural o Terapeuta Ocupacional

o Atencion Sanitaria Basica — Diplomado en Enfermeria o Médico

o Actividades de Estimulacion Fisica y Cognitiva — Fisioterapia o Psicologia

Es importante, a su vez, considerar que de acuerdo al personal encargado de estos servicios
se deberan desarrollar programas de cada uno de los servicios. Segun la normativa vigente los
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programas podran estar desarrollados bajo las siguientes figuras:

a) Convenios de colaboracion

b) Contratacién de Servicios Externos

c) Colaboracion a través de subvenciones o ayudas
d) Voluntariado o participacion comunitaria

e) Colaboracion o consorcios

f) Modelos informales

Contemplando una atencion promedio de 20 y 30 usuarios en el centro de dia los servicios se
pueden desarrollar con la contratacion de servicios externos o que la empresa adjudicada contrate
puntualmente a cada uno de los profesionales encargados en la realizacion de las actividades.

En otro caso, si se requiere los centros de dia podran ofrecer servicios y atenciones
especializadas y complementarias, como peluqueria, podologia, acompafiamiento a consultas
médicas u hospitalarias, que se consideren necesarios para la atencién adecuada de las personas
mayores. Protocolos. Dichos servicios no podran computarse dentro de la jornada laboral efectiva de

la persona que los preste a efectos de cumplimiento de la ratio obligatoria.

4. La atencion asistencial general

La atencion asistencial general debera contar con las siguientes items:

Atencién libre de sujeciones. La atencién general del Centro de dia debera ser libre de todo tipo de

restricciones presentando un compromiso formal con la atencidn libre de sujeciones.

Medidas higiénico sanitarias. La atencion general debera cumplir con la limpieza general y
permanente del edificio y sus dependencias. También, es necesario el establecimiento de normas y
directrices para el personal en materia de higiene, con sus respectivos uniformes y medidas higiénico
sanitarias. Y, finalmente, la desinsectacion, desinfeccion y desratizacion anual o cuantas veces lo

exijan las circunstancias.

Alimentacion y nutricion. Se deberé presentar una asistencia en alimentacion y nutricion en calidad,
cantidad segun las personas mayores, constatado por un mend mensual supervisada con un personal

de nutricion.
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5. Planes

Los centros deberdn contar con:

a) Plan de Atencion libre de sujeciones, que contemplara la supresion gradual y segura de las
sujeciones siendo Unicamente posible su utilizacion de manera excepcional en la forma que
contempla la presente orden.

b) Plan de formacién anual dirigido a las personas trabajadoras del centro en el que se incluya, al
menos, las siguientes lineas de formacién especifica: modelo de atencion centrada en la persona y
abordaje de una atencién alternativa a las medidas de contencidn/sujecion.

6. Programas

Se debera contar con los siguientes programas en la atencion asistencial:
o Esparcimiento.
o Atencion a las actividades diarias, aseo personal y alimentacion.
o Promocion de la autonomia personal y prevencion de la dependencia.
o Atencion a la salud.
o Intervencion terapéutica funcional y cognitiva.

o Animacion socio-cultural.

7. Protocolos

El centro debera disponer como minimo de los siguientes protocolos de atencion a las personas
mayores:

i.  8.1. Protocolo de elaboracién y seguimiento de planes personales de atencién y de
apoyo, donde se describa cdmo se disefian, planifican y evaltan los planes, asi como los
roles y funciones que desempefia cada persona en el proceso, incluida la persona mayor,
su familia y/o personas allegadas, y su coordinacion con otros profesionales y ambitos.

ii.  8.2. Protocolo de prevencion, deteccion y denuncia de situaciones de malos tratos a las
personas mayores y de establecimiento de medidas de promocion del buen trato. Este
protocolo debera ser comunicado tanto a las personas mayores como a sus familias y a
las personas profesionales de los cuidados.

iii.  8.3. Protocolo de caidas: deteccion de poblacion de riesgo, medidas preventivas e
intervencién ante una caida.

iv.  8.4. Protocolo de control de nutricion e hidratacion.

v.  8.5. Protocolo de prevencion de riesgos e intervencion: movilizacion, ulceras,
incontinencia, y cualquier otra circunstancia susceptible de ser protocolizada.

vi.  8.6. Protocolo de medidas de sujecion fisicas y/o farmacoldgicas.
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vii.  8.7. Protocolo de prevencion de fugas para personas mayores con demencias o deterioro
cognitivo

8. Recursos humanos generales

Personal de atencién directa de primer nivel (AD1N).

personal AD1N seran profesionales con las siguientes preparaciones: “Técnico en Cuidados
Aucxiliares de Enfermeria”, “Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia”,
“Certificado Profesional de Atencidon Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales”, “Certificado Profesional de Atencion Sociosanitaria a Personas en el Domicilio” o
cualquier otra formacién oficial o reglada equivalente que pudiera publicarse con los mismos efectos

profesionales.

Personal de atencion directa de sequndo nivel (ADZN).

Personal técnico centrado en la programacion, coordinacion, evaluacion y seguimiento de todas las
actuaciones del resto del personal sobre la atencién prestada a las personas mayores de los centros,
segun lo requiera las caracteristicas y necesidades del centro en servicios de terapia ocupacional,
atencion social, o cualquier otra de las actividades mencionadas en la seccion 2 del presente

documento referente sobre la Cartera de Servicios.

Personal de Atencion Indirecta (IA).

Personal del centro dedicado a todo tipo de procesos y tareas de soporte necesarios para su correcto
funcionamiento. Comprende, entre otros el personal de limpieza, cocina, lavanderia, transporte,
mantenimiento, asi como los servicios administrativos necesarios, que deben contar con la
cualificacion profesional necesaria para cada puesto. El personal de atencién indirecta podra

subcontratarse.

Con respecto a los recursos humanos la ratio de autorizacién de funcionamiento y acreditacion
administrativa ser&: a) Una ratio global de 0,25; b) Una ratio AD1N DE 0,13; ¢) Una ratio AD2N de

0,07, y d) el resto de la ratio cubierta por el personal Al, como se indica en el siguiente cuadro:

Figura 10. Tabla sobre la ratio de recursos humanos para los centros de dia.
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Ratio Global Ratio AD1N Ratio AD2N

0,2 0,1 0,0 Resto hasta ratio global

Fuente: PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE REGULAN LOS REQUISITOS
MATERIALES, FUNCIONALES Y DE CALIDAD NECESARIOS PARA LA PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO Y ACREDITACION DE LOS CENTROS Y SERVICIOS PARA LA
ATENCION DE PERSONAS MAYORES EN ANDALUCIA.

En vista de la gestion de los recursos humanos se han planteado varios escenarios para contemplar la
situacion de contratacion del personal por parte de la empresa (escenario 1), o en el caso de que se
externalice algunos de los servicios (escenario 2).

Escenario 1: la empresa adjudicada contrata la plantilla requerida

En el caso de que la empresa interesada contrate el personal minimo requerido, la empresa
adjudicada debera contar con el siguiente personal minimo como exige la a normativa que regula la

puesta en marcha de centros de dia en Andalucia es la Ley 9/2016, de 27 de diciembre:

- Director del Centro: Responsable de la gestion integral del centro, coordinacién del equipo
y su representacion institucional. Debera contar con titulacion universitaria en el &ambito social,
sanitario o de gestion, y experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

Personal de Atencion Directa e Indirecta

Personal de Atencidon Directa

Trabajador/a Social: Profesional responsable de la valoracion de las necesidades sociales de las
personas usuarias, la elaboracion y seguimiento de planes de intervencion individualizados, asi como
la coordinacién con recursos comunitarios y familiares. Se requiere una titulacién universitaria en
Trabajo Social y una experiencia minima de 2 afios en el ambito de atencion a personas mayores o0 en
situacion de dependencia.

DUE - Diplomado/a Universitario en Enfermeria: Personal encargado del seguimiento de la salud
de las personas usuarias, control de la medicacion, prevencion de riesgos sanitarios y promocion de
habitos saludables. Se requiere titulo universitario en Enfermeria y experiencia en atencion
sociosanitaria, especialmente con poblacion mayor o dependiente.

Auxiliares de Enfermeria o Gerocultores/as (AD1N): Encargados/as de la atencion basica directa
en actividades de la vida diaria (aseo, alimentacion, movilizacion, acompafiamiento, etc.). Se
requiere la titulacion de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Técnico en Atencion a
Personas en Situacion de Dependencia, o Certificados de Profesionalidad en Atencion Sociosanitaria
(en instituciones o a domicilio), asi como una experiencia minima de un afio.

Fisioterapeuta: Profesional encargado de la mejora y mantenimiento de la movilidad funcional de
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las personas usuarias, prevencion de complicaciones fisicas y tratamiento del dolor. Se requiere titulo
universitario en Fisioterapia y experiencia minima de 2 afios en contextos sociosanitarios o con
personas mayores.

Psicologo/a: Profesional responsable del acompafiamiento emocional, evaluacién psicolégica y
disefio de intervenciones psicosociales individuales y grupales. Se requiere titulo universitario en
Psicologia, preferentemente con formacion especifica en gerontologia, psicologia clinica o
intervencidn social. Experiencia minima de 2 afios en atencién a personas mayores o en situacion de
dependencia.

Terapeuta Ocupacional / Animador/a Sociocultural: Profesional encargado del disefio y ejecucion
de programas de estimulacion cognitiva, actividades terapéuticas y recreativas que promuevan la
autonomia y el bienestar social. Se requiere titulacion en Terapia Ocupacional o0 Animacién
Sociocultural y experiencia minima de 2 afios en centros de atencién a personas mayores o
dependientes.

Personal de Atencidon Indirecta (Al)

Personal de Limpieza, Cocina y Mantenimiento: Encargado del soporte operativo necesario para
el adecuado funcionamiento del centro. Debe contar con formacién acreditada en manipulacion de
alimentos y experiencia en servicios similares. Este personal podra ser contratado directamente o
subcontratado por la entidad gestora, siempre cumpliendo los requisitos normativos de cualificacion
y supervision.

Figura 11. Tabla sobre adaptada de la ratio de recursos humanos para los centros de dia.

Tipo de personal Ratio por usuario Total para 30 Perfil profesional
usuarios requerido
Técnicos en cuidados
auxiliares de
enfermeria, atencion a
ADIN 0,3 3,9 — 4 personas la dependencia,

certificados
sociosanitarios.

Trabajador/a social,

2,1 — 2 personas terapeuta ocupacional,

AD2N 0,07 psicologo/a,
educador/a social.
Personal de limpieza,

Al (Indirecto) 0,05 1,5 — 1-2 personas cocina, -Ia\./anderla,
mantenimiento.
Subcontratable.

TOTAL GENERAL 0,25 7,5 — 8 personas

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Resumen de perfiles a contratar:

Direccion Técnica / Trabajador Social / Psicélogo: 1 persona a jornada completa o parcial, en
funcion de la organizacion del centro.
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Gerocultores/as (AD1N): 2 a 3 personas a jornada completa o parcial.
Enfermero/a (DUE): 1 persona a tiempo parcial.

Fisioterapeuta: 1 persona a tiempo parcial.

Terapeuta Ocupacional / Animador/a: 1 persona a tiempo parcial.

Personal de Cocina, Limpieza y Transporte: 1 a 2 personas, con posibilidad de subcontratacion.

Escenario 2: la empresa decide externalizar alguno o varios servicios.

La externalizacién de los servicios del centro de dia se refiere a la contratacién por parte de
terceros de los programas dedicados a una de las areas de atencién. La externalizacion de los
servicios puede hacerse a partir de contratos con empresas o profesionales autbnomos. La normativa
permite esta relacion siempre que se cumplan los estandares de calidad y regulaciones aplicables.
Parte de la normativa exige:

o Los contratos deben incluir clausulas claras sobre la calidad, horarios y responsabilidades.

o Es fundamental realizar un seguimiento continuo sobre los terceros para garantizar que los
servicios cumplan con los estandares.

o En algunos casos, puede ser necesario registrar los contratos en el sistema de la Junta de
Andalucia.

Aspectos claves de la contratacion de terceros

o Lacontratacion de servicios externos debe cumplir con la legislacién vigente -como la ley de

contratos del sector publico y regulaciones especificas-.

o Es esencial garantizar la transparencia, libre concurrencia y la igualdad.

Segun la ley, los servicios que se pueden externalizar son:
e Transporte

o Fisioterapia

e Catering

e Limpieza

e Terapia Ocupacional

e Psicologo

9. Documentacion e Informacién

9.1. Documentacidn e informacién general:

i.  Cartera de servicios. La documentacion contemplara los servicios prestados segin las
necesidades de los usuarios.
5 {5}
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Sistema de precios. El precio se fijard de forma precisa incluyendo los servicios prestados,
haciendo disponible esos precios en el tablon de anuncios.

Registro de personas mayores. Todos los centros llevara un registro de personas mayores
con soporte digital.

Expediente individual. El expediente individual debera contar con los siguientes items:

o Datos de identificacion: nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento.

o Datos de los familiares, persona que ejerza la curatela con funciones representativas,
responsable legal o persona de referencia.

o Fecha y motivo de incorporacion al centro.
o Copia del documento contractual de incorporacién al centro.

o En el caso de personas sujetas a medidas de apoyo establecidas judicialmente para el
ejercicio de su capacidad juridica, copia de resolucion judicial de la misma.

> Documentacion social, incluira la informacion relevante y significativa para el
proceso de acompafiamiento y apoyo personalizado y los informes relativos al ambito
social de la persona usuaria.

> Documentacion sanitaria, que incluira toda la informacidn relevante para la adecuada
atencion de la persona usuaria.

o Plan personal de atencién y apoyo.
o Seguimiento y revision del Plan personal de atencion y apoyo.

> Contactos mantenidos de los responsables del centro con familiares, tutores o
responsables legales indicando el objeto de estos.

> Observaciones de alimentacion.
> Observaciones sobre la convivencia de la persona mayor en el centro.
> Documentacién correspondiente a medidas de contencion si se precisaran.

Contrato de ingreso. Todo usuario contara con un contrato de ingreso en el que presenta su
consentimiento. En el contrato de ingreso debera tener la siguiente informaciéon: a) Coste de
plaza, incrementos, o coste de reserva de plaza, formay plazo de abono, y los cambios
sucedidos durante su estancia; 2) Régimen de visita; c) Condiciones o causas de extincion
del contrato, u otros procedimientos en el supuesto de incumplimiento; d) Régimen de uso de
los datos de caracter persona, etc.

Tratamiento y proteccion de datos personales. Se debera respetar la normativa vigente en
cuanto a la proteccion y tratamiento de datos personales.

Normas de funcionamiento interno. Se deberé contar con un reglamento de régimen
interior recogiendo con claridad y precisién la regulacion de la organizacion y
funcionamiento del servicio y centro para su conocimiento y aplicacién, el cual debera ser
conocido por los usuarios y representantes legales.
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viii.  Reclamaciones y sugerencias. Se debera contar con un sistema de quejas y reclamaciones.

ix.  Programacion anual de actividades. Se debera documentar la planificacion y programacion
anual de las actividades con objetivos, calendarizacion y su forma de ejecucion.

X. Memoria anual de actividades. Los centros deberan documentar las actividades realizadas,
sus valoraciones, resultados, con la finalidad de la programacion futura o la adecuacion de
las nuevas necesidades y programacion.

xi.  Régimen de seguros y responsabilidad civil. Se debera documentar el régimen de péliza
multirriesgo y de responsabilidad civil de la entidad con respecto a sus usuarios y
trabajadores.

xii.  Indicadores de calidad. Se debera documentar el Sistema de Control de Calidad fijado por
la Administracion.

10. Horario de Funcionamiento

En el turno completo de funcionamiento del centro de dia, se considera la posibilidad de que
el mismo permanezca abierto de lunes a viernes. El centro permanecera abierto de lunes a viernes, en
horario de 9:00 am a 17:00 pm. Se podré establecer horarios ampliados o servicios adicionales en
fines de semana y festivos, segln las necesidades detectadas y las propuestas de mejora presentadas

por el adjudicatario.

11. Equipamiento e Instalaciones

Ahora bien, es importante mencionar que las instalaciones seran proporcionadas por el
Ayuntamiento, mientras que el equipamiento debera ser cubierto por las empresas litigantes.

En cuanto a las instalaciones el ayuntamiento proporcionara un espacio que estara conformado
por las siguientes instalaciones:

11.1. Instalaciones minimas

Las instalaciones minimas del Centro de Dia son las dos unidades de convivencia, cada una
con su sala de estar/comedor con office para preparacion de comidas, la zona de enfermeria y una
sala conjunta de atencion especializada y terapia ocupacional comdn para las dos unidades de
convivencia.

11.2. Servicios bdsicos

a) Abastecimiento de Agua
b) Agua Caliente

c) Evacuacion de Aguas Residuales

. . i
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d) Instalacion Eléctrica
e) Instalacion de Gas
f) Climatizacién

g) Comunicaciones

h) Sistemas de video vigilancia

11.3. Equipamiento

En cuanto al Equipamiento minimo exigible a las empresas licitadoras, a continuacion, se
detalla el equipamiento habitual y recomendable segun la normativa andaluza (Orden 5/11/2007) y

buenas practicas en servicios sociales:

Equipamiento asistencial y mobiliario basico:

e Camillas de exploracion y/o de curas.

e Sillas de ruedas y andadores (minimo 1 por cada 10 usuarios con movilidad reducida).
e Camas articuladas (si hay sala de descanso o servicio de siesta).

e Sillones geriatricos reclinables y con reposapiés.

e Mesas y sillas ergondémicas para usuarios (ajustadas a edad y movilidad).

e Gruas para movilizacion de personas con gran dependencia (si procede).

Material sanitario y de primeros auxilios:

e Botiquin completo (renovable y seglin normativa sanitaria).
e Termdmetros, tensiometros, glucémetros.
e Guantes, mascarillas, productos de higiene.

e Carros de curas, si hay atencién sanitaria o enfermeria.

Equipamiento de comedor y cocina (si la empresa gestiona alimentacion):

e Vajilla adaptada (antideslizante, con asas).

e Carros de transporte de comida caliente.
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e Frigorifico exclusivo para dietas especiales (si procede).

e Lavavajillas y almacenamiento seguro de utensilios.

Equipamiento para actividades terapéuticas:

e Material de estimulacion cognitiva (juegos, fichas, pizarras).
e Equipamiento multimedia (pantallas, altavoces, ordenador).
e Materiales para terapia ocupacional (manualidades, costura, etc.).

e Equipos de musica y audiovisuales para actividades grupales.

Equipamiento higiénico:

e Camilla de ducha (si hay usuarios con gran dependencia).
e Sillas de bafio, barras de apoyo y ayudas técnicas.

e Productos de higiene desechables (pafiales, empapadores).

Equipamiento administrativo y de control:

e Ordenadores y software de gestion de usuarios.
e Teléfonos, impresoras, conexion a internet.

e Reloj de fichaje del personal (si no lo proporciona la entidad publica).

Transporte adaptado (si se incluye en la licitacion):

1. Vehiculos con rampa o plataforma elevadora.
2. Conductor y acompafiante formado en atencion a personas mayores.

12. Serializacion

Los Centros dispondran de un sistema interior de sefializacion de las dependencias adecuadas
a las personas mayores para el desplazamiento y autonomia personal, considerando iluminacion,
elementos visuales, acusticos o tactiles para proveer de la informacion adecuada sobre las actividades

y el manejo de las instalaciones.
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13. Proteccion y sequridad

Todos los centros en esta orden deberan disponer de Plan de AUTOPROTECCION
AJUSTADO, un PLAN ANUAL DE FORMACION y un MANUAL DE AUTOPROTECCION
DEL EDIFICIO para el conocimiento del personal y usuarios.

14. Planes de contingencia y sectorizacion

El centro deberé contar con planes de contingencia y sectorizacién para su aplicacion en caso
de crisis sanitarias o declaraciones de endemias.

15. Venta y consumo de tabanco

Se debera observar tanto por las personas mayores o el personal lo establecido en la
normativa vigente con respecto a la venta y consumo de productos de tabaco.

16. Identificacion del Centro y Publicidad

El centro debera estar identificado en la entrada con su denominacion, sector, y tipologia o
sub-tipologia, asi como la constatacién de la financiacién a las plazas.

17. Difusion en la red

Los centros contaran con un espacio web para informar cuestiones relativas al centro y la
poblacion atendida.

18. Tablon de Anuncios

El centro debera contar con un tablén de anuncios haciendo disponible las autorizaciones
administrativas, el reglamento de régimen interior, la cartera de servicios, el régimen de precios, los
servicios opcionales o complementarios, horarios, actividades del dia, mends, disponibilidad de hojas
de quejas, u otro tipo de informacion que se considere pertinente.

19. Calidad y Evaluacion de Servicios
El adjudicatario deberd implementar un sistema de gestion de calidad que incluya:

o Evaluaciones periodicas: La realizacion de encuestas de satisfaccion a usuarios y familiares
al menos una vez al afio, cuyos resultados seran analizados para la mejora continua del
Servicios.

o Indicadores de Calidad: Establecimiento de métricas para medir la eficiencia y la eficacia
de los servicio prestados, como el indice de satisfaccion, nimero de incidencias resueltas,
etcétera.

o Planes de Mejora Continua: Desarrollo de estrategias basadas en los resultados de las
evaluaciones e indicadores, con el objetivo de optimizar la atencion y servicios ofrecidos.
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o Formacion Continua del Personal: Programas de capacitacion regular para el personal en
areas relevantes de atencién al mayor, primeros auxilios, igualdad de género, sostenibilidad
ambiental y otras metodologias de intervencién.

20. Coordinacién y Comunicacion

El adjudicatario debera garantizar una comunicacion fluida y efectiva con el ayuntamiento de Ventas

de Huelma, incluyendo:

o Informes periddicos: Entrega de reportes trimestrales sobre la gestion del centro,
incidencias, actividades realizadas, indicadores de calidad y propuestas de mejora.

o Reuniones de Seguimiento: Participacion en reuniones semestrales con representantes
municipales para evaluar el funcionamiento del centro y coordinar acciones futuras.

o Canales de Comunicacion: Establecimiento de vias de comunicacion claras y accesibles
para atender consultas, sugerencias o reclamaciones por parte de los usuarios, familiares y el
ayuntamiento.

21. Clausulas Sociales y Ambientales
El adjudicatario debe cumplir con las siguientes clausulas sociales y medioambientales:

o Breve presentacion del compromiso social y ambiental.
o Declaracion de los objetivos de compromiso:

e Reduccion de impacto ambiental en sus actividades

e Mejoramiento de la eficiencia energética

e Fomento de los habitos sostenibles entre usuarios, trabajadores y proveedores.

e Promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, tanto en la
contratacién de personal de actividades y servicios ofrecidos a los usuarios.

e Fomento de iniciativas que contribuyan al desarrollo social y econémico de la
comunidad local, como la colaboracion con entidades del tercer sector, apoyo a los

programas de voluntariado y promocion del empleo local.

o Ambitos de actuacion de los compromisos:

e Gestion de residuos (separacion y reciclaje de residuos, gestion de residuos
médicos, productos de limpieza, etcétera).

e Eficiencia energética (uso responsable de la energia eléctrica, revision y
mantenimiento de instalaciones de climatizacion).

e Uso sostenible del agua (uso de dispositivos de ahorro de agua, revisiones,
etcétera).
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¢ Movilidad sostenible (fomento del transporte publico, incentivos de
compartimiento de vehiculos o uso de transportes responsables con el medio
ambiente)

e Sensibilizacién ambiental (participacidn en actividades y programas de
sensibilizacion para trabajadores y usuarios).

o Seguimiento y evaluacion de los compromisos

o Declaracion final. El centro de dia debe manifestar la voluntad de reintegrar en sus
actividades los principios de sostenibilidad ambiental y los compromisos asumidos.

Notas importantes:

e Debe estar firmado por la persona responsable del centro.

e Esrecomendable adjuntar (si la Junta o la convocatoria lo pide) un pequefio plan de
accion o mencionar gue se tiene un plan de accién ambiental.

e Sise vaa presentar para contrataciones publicas o subvenciones, algunas bases pueden
pedir que mencionen explicitamente medidas frente al cambio climético y uso de energias
renovables (aunque sea diciendo que se priorizan en lo posible).

e Algunas érdenes de la Junta exigen también un compromiso con la igualdad de género y la
accesibilidad universal, que a veces se combina con sostenibilidad en los documentos. Te lo
comento por si también necesitas incluirlo.

22. Plan de Contingencia y Gestion de Riesgo
El adjudicatario deber elaborar y mantener actualizado un plan de contingencia que contemple:

o ldentificacion de riesgos: Analisis de posibles situaciones de emergencia o imprevistos que
puedan afectar la continuidad del servicio, como desastres naturales, fallos en las
instalaciones, epidemias, etcétera.

o Protocolos de actuacion: Definicion de procedimientos claros y detallados para la gestion
de cada tipo de riesgo identificado, incluyendo medidas preventivas, acciones correctivas y
comunicacién con las autoridades competentes.

o Formacion y simulacros: Realizacion periodica de formaciones y simulacros para el
personal y usuarios, con el objetivo de garantizar una respuesta eficaz y coordinada ante
situaciones de emergencia.

23. Participacién de los Usuarios y sus Familias (Actividades Intergeneracionales)

El adjudicatario debera establecer mecanismos que faciliten la participacion activa de los usuarios y

sus familias en la gestion y mejora del centro, tales como:
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e Creacion de un Comité de Usuarios y Familias: Integrado por representantes de los
usuarios, familiares y personal del centro, que se reunird al menos semestralmente para
aportar sugerencias, evaluar los servicios y proponer mejoras.

e Actividades Intergeneracionales: Programacion periddica de actividades que promuevan la
interaccion entre distintas generaciones (nifios, jovenes y mayores), fomentando el respeto
mutuo, el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de los lazos comunitarios.

e Talleresy Jornadas de Puertas Abiertas: Organizacion de talleres abiertos a familiares y
miembros de la comunidad donde puedan participar en actividades ludicas, culturales o
educativas junto a los usuarios.

e Encuestas de Satisfaccion y Opinidn: Realizacion anual de encuestas a usuarios y
familiares para conocer su percepcion sobre la calidad de los servicios, sus necesidades y
sugerencias de mejora.

e Comunicacion Continua: Establecimiento de canales accesibles de comunicacion para que
usuarios y familiares puedan realizar consultas, sugerencias o quejas de manera agil y
efectiva.

24. Normativa Aplicable

El adjudicatario deberd cumplir con toda la normativa vigente relacionada con la prestacion de

servicios en centros de dia para personas mayores, incluyendo, pero no limitado a:

o Legislacion Estatal y Autondmica:
o Indicard las leyes y decretos de obligatorio cumplimiento que regulan la atencion a
las personas mayores y la gestion a centro de dia, tanto a nivel nacional como de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

o Normativas de Seguridad y Salud:

o Aplicacién de protocolos de prevencion de riesgos laborales, higiene alimentaria, y
seguridad en las instalaciones.

o Proteccién de Datos:

o Garantia de la confidencialidad y correcto tratamiento de la informacion personal de
los usuarios, conforme a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

o lgualdad de Género:

o Implementacion de politicas que promuevan la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, tanto en la contratacion de personal como en las actividades y
servicios ofrecidos a los usuarios, en linea con la Ley 12/2007, 26 de Noviembre,
para la promocion de la igualdad de género en Andalucia.

o Sostenibilidad Ambiental:

o Adopcion de medidas que minimicen el impacto ambiental de las actividades del
centro, como la gestion adecuada de residuos, eficiencia energética, uso responsable
del agua y promocion de practicas sostenibles entre los usuarios y el personal.
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Estas inclusiones buscan garantizar una gestion del Centro de Dia que no solo cumpla con
los estandares legales y de calidad, sino que también promueva la participacién activa de los usuarios
y sus familias, la igualdad de género y la sostenibilidad ambiental. Es fundamental que el
adjudicatario asuma un compromiso firme con estos principios para ofrecer un servicio integral y de

excelencia mayores de Ventas de Huelma.

4.4. Resultado 4: Informe Socio-técnico y de Mercado

Haciendo un anélisis demografico de los municipios pertenecientes a la asociacion de Tierra
de Aguas podemos observar algunas caracteristicas destacables. Limitandonos a los datos
proporcionados por la pagina del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia podemos
realizar un resumen caracterizando los rasgos mas relevantes a fines de la Puesta en Marcha de un
Centro de Dia en Ventas de Huelma.

En lineas generales, las tendencias demogréaficas que se desarrollan en estos municipios es
una preponderancia de poblacion mayor de 65 afios y existe una densidad poblacional relativamente
baja.

Caracteristicas iniciales

Las caracteristicas sociales de los municipios de la asociacion Tierra de Aguas son
municipios con tamafios demograficos pequefios, una poblacién que més de la mitad tiene més de 40
0 50 afios, como lo describe los valores de la edad media que oscilan en ese rango de edad.

También, se puede ver que la mayoria de los hogares en los pueblos de los municipios
adscritos en la asociaciones tierra de aguas tienen una tendencia de envejecimiento, entre las cuales,
muchas de ellas tienen una variacion negativa de crecimiento que apuntan entre -3% hasta -11%.

La situaciones de envejecimiento sigue una dindmica demogréfica propia de las zonas rurales
de la provincia de Granada. Antes de hacer un analisis de las condiciones demograficas de
envejecimiento realizaremos las caracteristicas basicas que componen a los municipios de Tierra de
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Aguas, como se puede observar en la siguiente descripcion:

En Chimeneas la superficie del municipio ronda 90,27 kilémetros cuadrados. La poblacion
total es de 1241 personas, entre las cuales 649 personas son hombres y 592 son mujeres. La edad
media de la poblacion es de 46,5, habiendo un porcentaje de la poblacién mayor de 24,41. La
variacion negativa de poblacion del municipio es de -10.5% con 536 viviendas familiares.

En Cacin la superficie es de 39,58 kilémetros cuadrados, mientras que la poblacién total de
este pueblo ronda entre los 534 personas, entre los cuales 282 son hombres y 253 son mujeres. La
edad media de la poblacion es de 52,6, mientras que el porcentaje de la poblacién mayor de 65 afios
es de 31%. En cuanto a las viviendas, el municipio cuenta con 286 viviendas familiares, y una
variacion de la poblacion de -9,6.

En Jayena los kilémetros cuadrados son 79,47 con una poblacion total de 996, de los cuales
523 son hombres y 473 mujeres. Por otro lado, en el municipio hay un 24,2% de poblacion mayor de
65 afos con una media de edad de 48. A su vez la variacidn relativa de la poblacion en diez afios es
de -18,4% con 436 viviendas familiares.

En el caso de Jatar la extension de la superficie es de 9,76 kilometros cuadrados, con una
poblacion de 616 personas, de los cuales 331 son hombres y 285 mujeres. EI municipio cuanta con
una poblacién mayor de 65 afios de 17,7% y una variacion relativa menor que los otros pueblos con
-3,3. A su vez, la edad media de la poblacidn es de 43,3 con un total de 244 viviendas familiares
principales.

En el caso de La Malaha un pueblo con una extension de 25,41 kilometros cuadrados la
poblacién total resulta ser un poco mayor con 1881 habitantes de los cuales 957 son hombres, y 924
mujeres. A su vez, el porcentaje de la poblacién mayor de 65 afios es de 18,4% con una edad media
de 43,3. Es importante a su vez mencionar que a diferencia del resto de los pueblos este representa
una variacion al alza con un 1,0. Y, por otro lado, en este pueblo se encuentran 727 viviendas
familiares principales.

En el caso de Santa Cruz del Comercio la extension de la poblacion es de 16,88 kilometros
cuadrados, con una poblacion total de 512 personas, de los cuales 268 son hombres y 244 mujeres.
Por otro lado, este pueblo presenta una variacion relativa de la poblacion en diez afios de -6,7, con un
porcentaje de poblacion mayor de 65 afios de 23,4% y con una edad media de 48,0. En el pueblo hay
un total de 236 viviendas familiares principales.

En Fornes con una extension de kildmetros cuadrados de 15,4 , y con una poblacion de 532
personas, entre las cuales existen 281 hombres y 251 mujeres. La edad media del municipio es de
49,9, con un porcentaje de poblacién mayor de 65 afios con 25,6% y una variacion relativa de la
poblacion en diez afios de -11,4. A su vez, este pueblo tiene un total de 236 viviendas familiares.

En Escuzar con una extension de 46,36 kildmetros cuadrados, la poblacién total ronda en
843 personas, entre los cuales 449 son hombres y 394 mujeres. Ademas, es importante mencionar
que la poblacion mayor de 65 afios es de 21,1%, con una edad media de 44,7 y una variacion relativa
de diez afios de 8,3. Las viviendas familiares en el municipio de Escuzar es de 338.
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En Arenas del Rey hay una poblacion total de 615 personas, entre las cuales 296 son mujeres
y 319 hombres. La edad media de la poblacion en Arenas del Rey es de 47,6; habiendo un porcentaje
de poblacién mayor de 65 afios de 23,9%. La variacion relativa de la poblacién en diez afios es de -
10,5. Las viviendas familiares principales son 294 distribuidas en una extension superficial de Km2
de 91,81.

Por Gltimo, en Agron con una extension en kilometro cuadrado de 26,98, y una poblacién de
244 personas, entre las cuales 126 son hombres y 118 son mujeres, se puede observar que la
poblacion mayor de 65 afios es de 23,4, con una edad media de 47,0, y una variacion relativa en diez
afios de -22,0; y 120 viviendas familiares principales.

El siguiente analisis social y familiar es el resultado de los indicadores y las visualizaciones
del siguiente conjunto de datos

J"‘l.
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Municipio Poblacion_Total Edad_Media indice_MastuIinidad Densidad_Poblacional Mayores_65_%

0 Chimeneas
1 Cacin
2 Jayena
3 Jatar
4 LaMalaha
Santa Cruz

5 del
Comercio

6 Fornes
7 Esclizar
g Agron
Arenas del

Rey

Ventas de
Huglma
Alhama de
Granada

124

956

616

1881

312

532

843

244

615

676

3649

485

526

430

433

433

430

458

447

470

476

487

441

108.628378

111.462451

110.570823

116.140351

103.571429

108.836066

111.952191

113.959391

106.779661

107.770270

122368421

108.219683

13.747646

13.491662

12.533031

63114754

74.025574

30331754

34.545455

18.183779

9.043736

6695617

15939637

13.039263

2441

31.00

2420

17.70

1640

2340

25.60

2110

2340

2390

22.20

19.50

~_
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Variacion_10_afios % Tendencia_Envejecimiento Viviendas Familiares Viviendas_por Habitante consultorios ratio_consultorios_por_1000hab ratio_consultorios_por_km?2

-10.5

9.6

2164

-3.3

6.7

-8.6

5

5

5

No

No

S

Si

Si

5

5

5

No

534

286

436

244

127

236

236

338

120

284

285

2221

2324

1867

2284

2525000

2587

2169

2254

2484

2033

2092

2372

2543

1611604

1872659

1004018

1623377

0531632

3506230

18759699

1186240

4098361

3252033

1478290

0.708090

Figura 12. Tabla del conjunto de datos usado para el informe socio-técnico y el informe de mercado. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

0.022156

0.025264

0.012583

0102459

0039354

0113483

0.064935

0.021570

0.037064

0.021734

0.023579

0.009233
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Situacion Social y Familiar

De acuerdo con las observaciones realizadas a partir de los datos publicados por el Instituto
de Cartografia de Andalucia , luego de la descripcion previa que nos muestra las caracteristicas
demogréficas basicas de los municipios pertenecientes a la asociacion Tierra de Aguas de la
provincia de Granada nos damos cuenta que la mayoria de las poblaciones se componen de al menos
un 20% de personas mayores, como se observa en el siguiente mapa:

30

Mayores 65 % por Municipio (Matplotlib)

28

La Malaha
18,40

26

24

F22

20

18

Figura 13. Mapa coroplético del porcentaje de personas mayores de 65 afios. Fuente: Elaboracion
propia, 2025.

Segun la informacion, los municipios con mayor porcentaje de personas mayores se verifica
en municipios como:

° Chimeneas (24,1%)
° Cacin (31,0%)

° Jayena (24,2%)

° Santa Cruz del Comercio (23,4%)
° Fornes (25,6%)
° Esclzar (21,1%)

° Agron (23,4%)

° Arenas del Rey (23,9%)
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A la contribucién demogréfica de las personas mayores en el total de la poblacién se le
puede agregar otras dos caracteristicas: la edad media y la variacion negativa de crecimiento relativa
a 10 afios. Como se mencion6 anteriormente, la edad media de los municipios ronda entre 40 y 50
afios, y la mayoria, por no decir todas, tienen variaciones negativas de crecimiento entre -3y -10 %.
Podemos observar la edad media de los municipios en el mapa coroplético que se muestra a
continuacion:

52

Edad Media por Municipio (Matplotlib)

50

Albama De Granada
4,10

I 46

Figura 14. Mapa coroplético de la edad media. Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Todas estas caracteristicas demograficas dan cuenta de la tendencia de envejecimiento que
padecen esos municipios. La tendencia al envejecimiento caracterizada en una proporcion de
poblacion mayor relativamente alta exponen a las familias de una importante carga de dependencia y
de cuidados.

Por otro lado, considerando el indice de dependencia de la poblacién mayor de 65 afios con
respecto a la poblacion activa total, observamos que la mayoria de los municipios presentan una
presion de carga de cuidado elevada, puesto que la mayoria de estos municipios supera el 30% del
indice de dependencia, como se observa en el siguiente grafico:
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indice de Dependencia de Mayores por Municipio

Cacin

Fornes 4

Chimeneas

Jayena -

Arenas del Rey 4

Santa Cruz del Comercio

Municipio

Agron

Ventas de Huelma

Escuzar

Alhama de Granada -

La Malaha 4

Jatar

Q 5 10 15 20 25 30 35 40
Iindice de Dependencia de Mayores (%)

Figura 15. Grafico de barras sobre el indice de dependencia de Mayores. Fuente: Elaboracion
propia, 2025.

La alta proporcion de personas mayores y la carga de cuidados que representan esos
porcentajes de dependencia en los municipios pertenecientes a la asociacién Tierra de Aguas nos
sefialan atenciones especificas que pueden cubrir las empresas dedicadas a esos cuidados. Asimismo,
esto representa un potencial de usuarios que demandan servicios especificos.

De hecho, como se puede destacar en los indices calculados la dependencia de la carga de
cuidado de las personas mayores de 65 afios se sitla de la siguiente manera:

° Chimeneas (32%)

° Cacin (41.3%)

° Jayena (32,3%)

° Santa Cruz del Comercio (31,2%)
° Fornes (34,1%)

° Agron (31,2%)

° Arenas del Rey (31,9%)

Y, por otro lado, el resto de los municipios cuentan con una carga de dependencia moderada

al situarse este indicador por encima del 20%, como podemos describir en la siguiente lista:
° Jatar (23,6%)
° La Malaha (24,5%)
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° Escuzar (28,1%)
° Ventas de Huelma (29,6%)

A su vez, en lineas generales, considerando las viviendas familiares por el nimero de
poblacion total, podemos ver que hay una fuerte presencia de viviendas que experimentan
convivencias con una reduccion del tamafio de residentes. Excepto en Jatar (2.52) y La Malaha (2.58)
el promedio de viviendas por habitantes se reduce a menos de 2.5 personas por vivienda ocupada,
menor que el promedio nacional, como se indica en el siguiente grafico:

Viviendas por Habitante

k-]
=
T
H
a
@
EI=

por_|

Wlviendas

Chimenaas La Malshd Santa Cruz del Comercio  Fornes Arenas del Rey  Ventas de Huelma Alhama de Granada

Municipio

Figura 16. Gréafico de barras sobre el indice de dependencia de Mayores. Fuente: Elaboracién
propia, 2025.

De manera que, el tamafio demogréfico de la vivienda no suele ser nada alentador. Los datos
presentan importantes reducciones en el tamafio demogréafico de las viviendas de los municipios
caracterizados por una presencia de 2,5 personas, un numero por debajo de la media europea. Lo que
nos muestra que las personas mayores suelen estar viviendo solas, con una tendencia de aislamiento
social.

Las condiciones de aislamiento social se profundizan si se considera la dispersion geografica
caracteristica de las zonas rurales de la provincia de Granada. De acuerdo a los datos disgregados por
pueblo, obtenemos el nimero de habitantes por kilébmetro cuadrado. Estos datos suelen evidenciar
una situacion mas delicada cuando se considera el contexto rural de los municipios: dispersion
geogréafica y mayor aislamiento social, no solo a nivel de las familias o los hogares individuales, sino
también a nivel comunitario. En otras palabras, las familias no solo se estan quedando solas, sino que
las comunidades y los pueblos se estan aislando de servicios esenciales (de aqui que los proyectos
impulsados por la asociacion Tierra de Agua no solo promueven la vinculacion intergeneracional
sino también la vinculacion entre los pueblos de los municipios).

Continuando con el analisis demogréfico, el contexto rural de los municipios de la provincia
de Granada, y estos municipios que estudiamos, presentan una densidad poblacional relativamente
baja, y por ende, una dispersion geografica considerable. Uno de los indicadores mas relevantes de
este fendmeno, mas alla del nimero absoluto de habitantes (que ya es muy reducido), es la baja
densidad poblacional, como se aprecia en el siguiente grafico:
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Figura 17. Gréfico de barras sobre la densidad de poblacion. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

De modo que, la mayoria de los municipios presentan una densidad inferior a 20 habitantes
por kilémetro cuadrado, como es el caso de:

° Chimeneas (13,7 hab/km?)

° Cacin (13,4 hab/km?)

° Jayena (12,5 hab/km2)

° Esclzar (18,8 hab/km?)

° Agron (9,0 hab/km2)

° Arenas del Rey (6,6 hab/km?)

Solo algunos municipios como Jatar (63,1), La Malaha (74,0), Santa Cruz del Comercio
(30,3) y Fornes (34,5) superan ese umbral, aunque algunos de ellos también presentan porcentajes
elevados de poblacion envejecida.

En este sentido, observamos que la tendencia al envejecimiento esta ligada al
despoblamiento de los pueblos de los municipios. Las variaciones negativas de la poblacién con
respecto a un periodo de 10 afios muestran que es muy probable que el despoblamiento afecte a las
unidades residenciales de los pueblos. Sumado a la tendencia de envejecimiento de estos pueblos,
nos vienen a indicar que en un futuro cercano, la mayoria de las personas mayores de 65 afios estaran
viviendo solas. Asimismo, la dispersion geografica de las zonas rurales profundizarian el aislamiento
de las poblaciones y su vinculacion con servicios de cuidado, por ejemplo.

Esta tendencia al envejecimiento esta estrechamente vinculada al proceso de despoblamiento
que afecta a muchas de estas zonas. Y, por tanto, se suma otra de las situaciones mas impactantes en
ambas circunstancias: el desequilibrio proporcional entre hombres y mujeres viviendo en las zonas
rurales de los municipios en cuestion.
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Esta informacion se constata con el indice de masculinidad calculado en los distintos
municipios que nos permiten observar que en todos hay mas hombres que mujeres. Inclusive, en
poblaciones con alta proporcion de personas mayores y tendencia al envejecimiento, situaciones que
suele revertir la proporcion de masculinidad -al ser las mujeres mas longevas-. Como se observa, seis
de los municipios tiene méas de 110 hombres por cada 100 mujeres, cuatro municipios rozan esas
cifras de 107 a 109 hombres por cada 100 mujeres. Excepto de La Malaha la presencia de hombres
por mujeres en los municipios es mayor y significativa, como se observa en el siguiente mapa:

indice Masculinidad por Municipio (Matplotlib)

120.0
175

nta merclo 122.37
o2t Escuzar
11395

115.0

Aihama De Granada
10822
125

Arenas Del Refomes
2 0777 |
11,35
e 14 foyena) 110.0
i 10,57

107.5

105.0

Figura 18. Mapa coroplético del indice de masculinidad. Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Esta caracteristica demogréfica tiende a dificultar las condiciones para revertir o ralentizar la
tendencia al envejecimiento y al despoblamiento. Sencillamente porque afecta a la natalidad de las
zonas rurales en un contexto marcado por la dispersion geografica, un tamafio residencial reducido,
una carga de dependencia solamente de personas mayores por encima del 23%, con variaciones
negativas de crecimiento (entre -3 y -10%) y una edad media relativamente alta (oscilando entre los
40y 50 afos). Posiblemente, las mujeres de las zonas rurales estan migrando hacia otros centros
urbanos con mejores condiciones y oportunidades para ellas.

Resumen

En definitiva, las condiciones demograficas estructurales muestran una correlacién clara
entre baja densidad poblacional y envejecimiento, lo que sitda a estos municipios en una posicion
vulnerable, tanto desde el punto de vista demografico como social. El tamafio demografico de las
residencias y los indices desequilibrados de masculinidad no tienden a contribuir a otra situacion
corto o mediano plazo. Con todo esto, la carga de dependencia solamente de las personas mayores
suele ser alta, y tendera a subir en la medida en que las mujeres de los pueblos sigan migrando
arraigandose a otros centros poblados.

Esta realidad justifica la necesidad de implementar servicios de atencion diurna, como
Centros de Dia, que puedan dar respuesta a una poblacion envejecida y con escasas redes de apoyo,
contribuyendo ademas a fijar poblacion y dinamizar el entorno rural.
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Esto ocasiona que el despoblamiento de los pueblos pertenecientes a los municipios de la
asociacion de Tierra de Aguas afecte a una poblacién mayor con la soledad, y, probablemente con el
aislamiento social. Asimismo, observamos que estas indicaciones sobre la densidad poblacional
muestra una alta dispersién de las zonas con respecto a la continuidad urbana que supone un mejor
acceso a servicios, entre los que nos interesa destacar, los servicios de salud. Informacion que
profundizaremos en el siguiente analisis de mercado.

Analisis de Mercado de los Centros de Dia Existentes

Indicador de vulnerabilidad estructural

Luego de los andlisis del informe socio-técnico, podremaos considerar un indicador de
vulnerabilidad estructural en el que haya una densidad poblacional menor a 20 y un porcentaje
superior a 20 de la poblacion mayor de 65 afios. Principalmente, porque hemos simplificado el
analisis de los otros indicadores que parecen estar asociados a la baja densidad poblacional: el
desequilibrio del nimero de mujeres con respecto al de hombres, las variaciones negativas
demograficamente, la carga de dependencia, el tamafio demogréafico de los hogares, etcétera.

Los municipios que resultan ser vulnerables serian Chimeneas, Caicin, Agron, Arenas del
Rey, Escuzar y Jayena, no asi con respecto a Jatar, La Malaha, Santa Cruz del Comercio y Fornes.

Considerando estos rasgos realizamos un mapa para observar los municipios
estructuralmente mas vulnerables:

Zona vulnerable por Municipio (Matplotlib)

Cnimeneas.
1
H Malahal
c

Ventas De Huelma

0.8

Escuzar
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0.2

0.0

Figura 19. Mapa coroplético del indicador de vulnerabilidad estructural. Fuente: Elaboracién

propia, 2025.
Otro de los rasgos de vulnerabilidad estructural de los municipios serian algunas condiciones
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de desplazamiento, distribucién y dispersién demogréfica, los déficits en la cobertura de los
consultorios, etcétera.

El andlisis detallado por municipio confirma lo que ya se anticipa: la dispersion geogréfica es
una caracteristica dominante en la Asociacion Tierra de Aguas. También e aislamiento individual y
social: La dispersion geogréfica contribuye directamente al aislamiento social de las personas
mayores. Un Centro de Dia no solo ofreceria cuidados, sino también una oportunidad vital para la
socializacion y la participacion comunitaria, mitigando los efectos de vivir en zonas rurales alejadas.

De manera que, estas indicaciones plantean algunas exigencias:

Mayor necesidad de servicios de proximidad: Las areas por consultorio son, en muchos
casos, muy extensas, lo que se traduce en distancias potenciales para los habitantes. Esto refuerza la
necesidad de que servicios como el Centro de Dia estén ubicados estratégicamente para ser
accesibles desde multiples puntos.

Retos en el transporte: La combinacion de grandes extensiones de terreno, baja densidad de
poblacién y un alto porcentaje de personas mayores (muchas de las cuales pueden tener problemas de
movilidad) hace que el transporte hacia los servicios sea un desafio. Un Centro de Dia en Ventas de
Huelma podria requerir la consideracion de servicios de transporte adaptado para maximizar su
alcance.

En definitiva, los datos geograficos refuerzan aln mas la justificacion para la
implementacion de un Centro de Dia que actliie como un eje central para la atencion de la poblacion
envejecida y dispersa de esta asociacion de municipios. A su vez, si consideramos que la mayoria de
estos pueblos presentan la tendencia de envejecimiento y aislamiento social que reclama atenciones
sanitarias especificas y necesarias, el establecimiento de un Centro de Dia es un servicio urgente.

Ahora haciendo un analisis del servicio de Centro de Dia exploraremos por un lado el
namero de consultorios, la cobertura de los consultorios en los municipios, por habitantes y por
kilémetro cuadrado, asi como el nimero de centros de servicios de cuidados dirigido a las personas
mayores en los municipios cercanos y los municipios de la asociacién Tierra de Agua. Al mismo
tiempo, exploraremos los precios, las distancias, y las plazas en cada uno de los Centros.

Cobertura Geografica por Consultorio

Segun la informacion proporcionada por el Instituto de Cartografia de Andalucia, excepto
por Alhama de Granada, ninguno de los pueblos municipios cuentan con un centro de salud. El
namero total de consultorios registrados es igual a 19 consultorios, con un ratio de menos de 2 por
cada 1000 habitantes (excepto por Santa Cruz de Comercio, Agron y Arenas del Rey) o un ratio por
km? con una cobertura menor al 10% (excepto por Jatar y Santa Cruz del Comercio); entre los cuales,
la mayoria de los pueblos tienen un consultorio excepto por Ventas de Huelma, Chimeneas, Arenas
del Rey y Santa Cruz del Comercio con 2, y Alhama de Granada con 4.

De acuerdo a la ley establecida los criterios de asignacion de profesionales y distribucién
geogréfica rigen la normativa para el establecimiento de infraestructura de los servicios sociales. En

el caso de los consultorios locales, y en especial, con respecto a las zonas rurales, el Ministerio de
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Sanidad establece que los consultorios deben ser los puntos de atencion de las poblaciones mas
pequefias, entre las que se destacan las &reas rurales y las zonas dispersas. De modo que es
importante mencionar que los indicadores de los consultorios deben seguir una razén por zona
geogréfica antes que por habitante.

La accesibilidad geogréfica es uno de los aspectos cruciales, no solamente por la atencion
requerida de las zonas rurales y dispersas, sino también, por las propias caracteristicas demogréaficas
criticas que se presentan en los municipios de la asociacién Tierra de Aguas. Caracteristicas como
vimos que son de la tendencia al envejecimiento, despoblamiento, aislamiento y soledad social, y
dispersidn geografica.

La accesibilidad geogréafica aspira a que las personas que residen en zonas con menores
capacidades de traslado o de servicios puedan acceder a estos minimizando los costos de
desplazamiento y la coordinacion asistencial de esta poblacion, que segln las caracteristicas
demograficas sefialadas presentan demandas especificas, especialmente entre la poblacion mayor de
65 afios.

El establecimiento de los consultorios busca que ningun habitante tarde méas de un tiempo
razonable (por ejemplo, 15-30 minutos, dependiendo de la comunidad auténomay el tipo de via) en
Ilegar al consultorio o al centro de salud més cercano.

Es necesario, ademés que hagamos un analisis de la cobertura geografica por consultorio en
cada uno de los municipios. Este analisis geografico de los consultorios segun la dispersion
geografica, y la cobertura de cada consultorio segun la densidad poblacional es crucial para conocer
las demandas y ofertas en la atencidn basica de salud en las zonas rurales de los municipios
pertenecientes a la asociacion de Tierra de Aguas.

Para ello, aplicamos una division de la superficie del municipio entre el nimero de
consultorios. La cifra nos ofrece un promedio de la cobertura de cada consultorio por km2.

La observacion nos muestra la problematica que se desarrolla conjuntamente con la
tendencia de despoblamiento, soledad social y el envejecimiento de estos municipios. Puesto que, la
cobertura de los centros de salud por unidades geogréficas pueden no ser las mas Gptimas para
atender las caracteristicas propias de los municipios rurales de Granada que presentan las
caracteristicas demograficas mencionadas.

De hecho, como vamos a exponer a continuacion, la alta dispersion de la mayoria de los
municipios pertenecientes a la asociacion Tierra de Aguas muestran que la extension geogréafica
puede dificultar el acceso a los servicios basicos de salud para la poblacion residente. Especialmente,
para la poblacion mayor de 65 afios que suelen tener mas complicaciones de traslados y presentar
mayores dolencias y afecciones de salud.

El Gnico caso destacable es el del municipio Santa Cruz del Comercio tiene la menor
superficie por consultorio, lo que indica que tiene una buena cobertura geografica con respecto al
tamafio geografico. Los dos consultorios parecen estar bien distribuidos. No ocurre asi con Fornes
que tiene un tamarfio poblacional y geogréafico pequefio pero con apenas un consultorio, lo que
implica el doble de cobertura geografica para el consultorio, manifestando una menor accesibilidad

80 . (o)
® am



PI

Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada PRACTICAS

UNIY

WVERSITARLA
N TE
o

del consultorio.

En el caso de La Malaha es el municipio con mejor adecuacion con respecto al tamarfio
geogréfico, pero, experimenta potencialmente mayores niveles de demanda, por la carga de pacientes
gue supone su tamarfio poblacional.

Chimeneas presenta un area considerable a cubrir por cada consultorio, lo que indica una
necesidad de atencién a una poblacién potencialmente dispersa en el territorio, debido a su baja
densidad poblacional y su gran extension territorial.

En el caso de Jayena existe una alta dispersién de la poblacion dentro de su municipio lo que
sugiere igualmente deficiencias cruciales en la accesibilidad del consultorio en el municipio.

En municipios como Cacin, Escuzar y Agron presentan baja densidad y alta dispersion de la
poblacién indicando un déficit de acceso para los servicios de atencion basicos por consultorio.
Segun la cobertura geogréafica, puesto que estos municipios poseen un solo consultorio en una zona
geogréfica extensa y con una poblacion pequefia, la baja densidad poblacional puede indicar una alta
dispersién y dificultades en el acceso de muchos de los servicios de salud.

Otro caso similar, es el del municipio Arenas del Rey es el municipio con mayor extension y,
a pesar de tener dos consultorios, la superficie promedio por consultorio sigue siendo muy alta. Esto
se alinea con su muy baja densidad de poblacion (6,6 hab/km 2) y subraya la necesidad de mdltiples
puntos de atencidn en su vasto territorio para una poblacion tan dispersa.

A este analisis podemos concluir que de alguna manera, las deficiencias del transporte y del
traslado aumentan las complicaciones y dificultades de la accesibilidad de los servicios basicos de
salud y su adecuada atencion.

Ademas, considerando las tendencias poblacionales con respecto a la atencién por persona de
cada consultorio no resulta ser lo suficiente para cubrir la totalidad de las demandas de los residentes
de los municipios de Chimeneas, Agrén, Arenas del Rey, Ventas de Huelma, Escuzar, Cacin, y
Fones.

Demanda Potencial del Servicio

El breve estudio socio demogréfico y socio sanitario no solo expone la viabilidad econdémica de
la prestacién de los servicios de cuidado, sino que, hemos integrado el analisis con una busqueda de
informacidn acerca de los precios y el nimero de plazas en un &rea menos a 20 kmz del Centro de
Dia.

Con respecto a los Centros de Dias en una distancia relativamente corta 0 moderadamente corta,
tenemos que 47 unidades de atencion diurnas de las personas mayores los servicios se enfocan en los
municipios de Churriana de la VVega, Granada, Lachar, La Zubia, Pinos Puente, Maracena, Loja,
Huétor Tajar, Salar, Monachil, Zafarraya, Durcal, Villa de Otura, Ogijares, Padul, Alhendin, Fuente
Vaqueros, Cullar Vega, Cijuela, Vegas del Genil y Armilla.
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Estos municipios que se encuentran mas cercano a Ventas de Huelma que suelen albergar centros
de atencién diurnas més proximos para las personas mayores. De manera que, vamos a realizar una
descripcion de los centros de dias exponiendo los precios, plazas, distancias, etcétera que respaldan la
urgencia de establecer servicios de cuidado en la zona rural de Granada, como se puede apreciar en
las siguientes tablas:

Centros de Dia (Parte 1)

Nimero Nombre del Centro de Dia Municipio Plazas = Distancia a Ventas de Huelma (aprox. km)  Pagina Web / Presencia Online Precios (Mensual)
0 1 CEMTRO DE DA PARA MAYORES | Churrizna dela Vega | 20 28 Mo clara, posible portal Mo dispenible plblicamente
VIRGEM MARIA AUXILIADORA publico/directorio
2 CEMTRO DE DIA PARA MAYORES | Granada 30 o Si {centrodiagranada.com) Privada: 400€ (veranc), 509€
1 CLARET GRANADA (resto); Concertada: 25%
ingresos usuario
2 3 CENTRO DE DIA PARA MAYORES | Granads 75 30 Mo clara, posible portal Mo dispenible piblicamente
SAMTA AMGELA GRAMADA plblice/directorio
3 4 CENTRO DE DiA PARA MAYORES | Granada =0 30 Mo clara, posible portal Mo dispenible piblicamente
FUENTE DEL AVELLANO plblice/directorio
4 E CEMTRO DE Dif PARA MAYORES Léchar 10 27 Mo clara, posible portal Mo disponible plblicamente
WIRGEM DEL PINCHO plblico/directorio
5 L] CEMTRO DE DA PARA MAYORES Pinos Puente 40 5 Mo clara, posible portal Mo disponible plblicsmants
CLARA CAMPOAMOR plblico/directorio
6 7 CENTRO DE DIA PARA MAYORES | Maracens 70 o Mo clara, posible portal Mo disponible plblicaments
MEDITERRAMED plblico/directorio
2 CEMTRO DE DA PARA MAYORES | Granads 30 ED Si {centroalcazar.com) Plazas concertadzs
) ALCAZAR disponibles [depende de
ingresag)
a CEMTRO DE DA PARA MAYORES | La Zubia 30 25 5 {centrosdedizantares.es - grupe)] Asistenciz desde 150€ -
AMTARES 230€ (MundoMayor,
8 . .
Antares Galapagar,
indicativa)
g o CEMTRO DE DI PARA MAYORES | Pinos Pusnte 25 35 Mo clara, posible portal Tarifa no informada
LOS INFANTES piblico/directorio (Papyhappy)
10 1 CENTRO DE DIA PARA MAYORES | Granads E. 30 Si {centrodediareinasofia.com - Mo dispenible piblicamente
CAMIMNG DE RONDA relacionadc) para centro de dia
12 CENTRO DE Di& PARA MAYORES Granads 30 30 Mo clara, posible portal Mo disponible plblicamente
1 2 e
QASIS plblico/directorio
12 13 CEMTRO DE DIA PARA MAYORES Granada 50 El Mo clara. posible portal Mo disponible piblicaments
LOS ANGELES plblico/dirsctorio
14 CENTRO DE DIA PARA MAYORES | Granada EX] o Si {shenzoar.com) Plazas concartadas y
13 ABENZOAR privadas (precio privado no
especificado)
15 CEMTRO DE DA PARA MAYORES Loja 0 49 Portal plblico/directorio (Municipal) Depende de |z ordenanza
14 MUMICIPAL PERSONAS CON municipal y grado de
ALZHEIMER dependencia

Figura 20. Tabla de informacion sobre los Centros de Dias en Andalucia. Fuente: Elaboracion
propia, 2025.

Con esta informacion se puede detallar no solamente la ubicacién municipal de los centros
de dias, sino también otros indicadores relativos a los precios, el nimero de plazas, la distancia a
Ventas de Huelma, y la presencia o ausencia de la pagina web.

Observando las tres tablas se puede observar que en Granada hay un total de 21 centros de
dias; mientras que en municipios como Armilla y Pinos Puentes con 3; La Zubia y Churriana de la
Vega con 2; mientras que el resto de los municipios con 1.
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Nimero

20

21

22

23

24

25

26

28

29

30

Figura 21. Tabla de informacion sobre los Centros de Dias en Andalucia. Fuente:
propia, 2025.

Nombre del Centro de Dia

CENTRO DE DIA PARA MAYORES
SANTA ISABEL

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
EL ZAIDIN

CENTRO DE DIA PARA MAYORES
FRAY LEOPOLDO-SERRALLO

CENTRO DE DA PARA MAYORES
AMCHA DE CAPUCHINOS
GRAMADA

CENTRO DE DIA PARA MAYORES
SALAR

CENTRO DE DA PARA MAYORES
PARCHLE ALMUNIA

CENTRO DE DIA PARA MAYORES
BLAS INFAMNTE

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
DOMUSYI EL SERRALLO

CENTRO DE DA PARA MAYORES
LOS TULIPAMES

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
LINDARAZA

CENTRO DE DA PARA MAYORES
ESTRELLA DE LAS MNIEVES

CENTRO DE DIA PARA MAYORES
JACARAMNDA

CENTRO DE DIA PARA
PERSOMAS MAYORES NUESTRA
SEFIORA DEL CARMEN

CENTRO DE DIA PARA MAYORES
VIRGEM DELA AURORA

CENTRO DE DIA PARA MAYORES
ALHENDIN

Plazas

20

55

30

15

22

30

30

20

38

50

28

36

30

21

Distancia a Ventas de Huelma (aprox. km)

40

40

Mo dlara, posible portal
piiblico/directorio

Mo dara, posible portal
publico/directorio

Mo dara, posible portal
pliblico/directorio

Mo dara, posible portal
publico/directorio
Mo clara. posible partsl
publico/directorio

Mo dara, posible portal
publico/directorio

Portal publicaydirectorio (Junta de

Andalucia)

S5i {domusvies - grupao)

Mo dlara, posible portal
publico/directorio

No clara, posible portal
pliblico/directoric

Mo dlara, posible portal
publico/directorio

No clara, posible portal
pliblico/directoric

Si {guiademayores.com -

directorio;/relacionado)

Mo dara, posible portal
piblico/directorio

5i {longea.es - relacionada)

Pagina Web / Presencia Online
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Precios (Mensual)

Mo disponible piblicamente
Mo disponible piblicamente
Mo disponible piblicamente

Tarifa no informada
(Pzpyhappy)

Mo disponible piblicamente
Mo disponible piblicamente

Depende de la Ley de
Dependencia [sportacian
usuario)

Mo disponible
especificamente para centro
de dia, solo residencia

(aprox. 1980€)

Me dispenible piblicamente
Mo disponible piblicamente
Me dispenible piblicamente
Mo dizponible plblicaments

Precios de residencia desde
1350£ (indicativo, no centro
de dia)

No disponible publicaments

Precios de residencia desde
1980£ (indicativo, no centro
de dia)

Elaboracion

Asimismo, siguiendo con la descripcion anterior, se observa que 17 de ellas tienen pagina
web, y como se observa en la variable distancia con respecto a Ventas de Huelma, las mas cercanas
al municipio se encuentran entre 15 y 40 kilometro cuadrados, como se puede apreciar observando
las tres tablas.

En cuanto a los precios, dependiendo de los servicios, la informacién publica de las paginas
presenta la oscilacion entre 200 euros y 2000 euros. Otros Centros de Dia, funcionan exclusivamente
con plazas concertadas o son gestionados publicamente por los Ayuntamientos de los municipios. La
suma total de plazas es a penas de 1582, lo cual expone el déficit de atencion y servicios destinados a
la poblacion mayor. Contando el volumen de personas mayores de los municipios cercanos a Tierras
de Aguas, ese numero de plaza no es suficiente para la creciente demanda, y sobre todo, la

perspectiva de proyeccion del contexto de envejecimiento y despoblacion.

83

L7 I D
DELESR ALY




Diputacién
de Granada

Centros de Dia (Parte 3)

30

3

32

33

34

35

36

37

38

39

4

2

43

45

Nombre del Centro de Dia

CENTRO DE DA DE MAYORES
DULCE NOMERE

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
MUNICIPAL DE CLUELA

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
DE ARMILLA

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
DULCE MARIA

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
MARIA ZAYAS

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
SAM JUAN DE DIOS

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
BOUCD GRANADA

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
SAN LAZARO

CEMTRO DE DIA PARA MAYORES
CIUDAD DE GRAMADA

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
ALCATAR |

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
REGINA

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
DIVINA PASTORA

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
CEMTRO GERIATRICO
ESPECIALIZADD

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
OGIJARES

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
FUENTE DE LA SALUD

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
EL BALCON DE CULLAR

CENTRO DE DiA PARA MAYORES
CEMTRO SOCIOASISTENCIAL DE
PINOS PUENTE

Municipio Plazas
Armilla 29
Dijusla 30
Armilla 20
Armilla 56
Vegas del Ganil 20
Granada 20
Granada 30
Granada 20
Granada 40
Granada Ell
Churriana de la Vega 20
Fuente Vagueros 30
Granada 50
Ogijarss 42
Padul 20
Cillar Vega 40
Pinos Puente 10
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Distancia a Ventas de Huelma (aprox. km)  Pagina Web / Presencia Online Precios (Mensual)

25

25

25

20

25

22

20

22

5i (centrodemayores.com - Mo disponible

relacionado//grupo) especificamente para centro
de diz

Portal plblico/directorio (Municipal) Diepende de |a crdenanza

municipal y grado de
dependencia

Portal plbfice/directorio (Municipal) Diepande de |z crdenanza
municipal y grado de
dependencia

5i (centrodediadulcemaria.es) Mo especificado. contactar

para tarifas

Mo clara, posible porta Mo disponible pldblicamants

publico/directorio

Mo dlara, posible portal Mo disponible pdblicamants

publico/directorio

5i (boucomayores.es) Precios de residencia desde
2450€ (indicativo, no centro
de diz)

Mo dlara, posible portal Mo disponible pdblicamants

publico/directorio

5i (granada.org - Municigal) Depende d= Iz ardenanza
municipal y grado de
dependencia

Fortal plblico/directorio (Junta de Plazas concertadas

Andzlucia/relacionado a Alcazar) disponibles {depende dz
ingresos)

Mo clara, posible porta Mo disponible pldblicamants

publico/directorio

Mo dlara, posible portal Mo disponible pdblicamants
publico/directorio

Si (cgespedizlizado.com) Dresde 735.33€ (Grado ) 3
O45A3€ (Grado Iy I} -
Asturias, indicative

Mo dlara, posible portal Mo disponible pdblicamants
publico/directorio

Mo clara, posible porta Mo disponible pldblicamants
publico/directorio

5i {miresi.es - relacionada) Solicitar informacian, no
publico (indicates residencia
from X.J0(0E)

Si (papyhappy.es - Tarifa no informada

diractorio/relacionadc) (Papyhappy!

Figura 22. Tabla de informacion sobre los Centros de Dias en Andalucia. Fuente: Elaboracion

84

propia, 2025.

Cabe destacar que en cuanto a Centros de Dias propiamente, segun la informacion
proporcionada por la Junta de Andalucia, ninguno de los municipios de la asociacion Tierra de Aguas
cuenta con un Centro de Dia. Esas tablas recogen la informacion de los Centros de Dias mas
cercanos a los municipios Tierras de Aguas. La informacion disponible nos proporciona el nimero
de plazas, el nombre de los centros de dias, su ubicacion, la presencia de una pagina web o los
precios publicos disponibles.

Especificamente en los municipios Tierras de Aguas hay Centros residenciales o centro de
participacion activa. Entre ambos suman 8 unidades especializadas en servicios de personas
mayores, sumando entre todas un total de 694 plazas. Aunque esas 694 plazas se reparten en un
centro residencial para personas mayores ubicados en Alhama de Granada con 134 plazas, y 7
centros de participacion activa con 560 plazas. Sin embargo, los centros de participacion activa no
logran satisfacer la mayoria de las demandas que tiene la poblacién mayor a 65 afios.

L7 I D

DELESR ALY




PI

Diputacién PROGRAMA PUENTES

de Granada R Taa

PLAZAS MUMICIPIO NOMEBRE DIRECCION TIPOLOGIA

477 145 Jayena CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA. AV MEDITERRAMEQ, N° 31, CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA
T42 134 Alhama de Granada CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA DE ALHAMA DE GR... BR ASERRADERC, 23 CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA
914 55 Alhama de Granada RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JERONIMO CR DE GRAMADA, 13 CENTRO RESIDENCIAL PARA MAYORES
946 218 Santa Cruz del Comercio  CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA DE SANTA CRUZ D... CL REGINO MARTINEZ, N® 1, CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA
952 g5 Agron CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA MUNICIPAL CL NUEWA, 19, CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA
965 20 Chimeneas CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA DEL CASTILLO A DE LA ZAHORA 4 CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA
1152 14 La Malaha CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA PZ DE LA LIBERTAD, 1 CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA
1158 20 Arenas del Rey CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA "SAM SEBASTIAN" CL ALFOMNSO XII, /N, CENTRO DE PARTICIPACION ACTIVA

Figura 23. Tabla de informacion sobre los Centros de Dias en los municipios de Tierras de Agua.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

No solamente por el nimero de plazas en municipios con indicadores con vulnerabilidad
estructural, sino que, requiere de atencién especializada para poblaciones con algin grado de
dependencia, puesto que los centros de participacion activa se limitan a promover el envejecimiento
activo, la socializacion y la prevencién de la dependencia y la soledad no deseada en personas
mayores autonomas. En otras palabras, los Centro de Estancia Diurna se dirigen a personas con
algin grado de dependencia, y, por ende, la prestacién de servicios extiende las actividades de
dinamizacion socio-cultural, recreacion o formacion al control de medicacion, la rehabilitacion, la
promocidn psico-social, fisio-terapia y terapia ocupacional.

Entre los intereses existentes en la convocatoria se encuentra el reconocimiento del interés de
la poblacion por participar o acceder a uno de los servicios que se puedan ofrecer en el centro de dia.
Por otro lado, es importante conocer el interés de las familias y los cuidadores que se favorezcan de
los recursos y servicios ofrecidos por el centro de dia.

Interés de los usuarios

Asimismo, nos interesa conocer cuales son las necesidades de servicios que tienen las
personas y la poblacién en las areas de atencion del centro de dia, especialmente, identificando el
perfil de usuarios. En otras palabras, es importante conocer las necesidades de autonomia personal,
de actividades de entretenimiento o actividades fisicas, el control de la medicacion o la prevencion de
la dependencia, etcétera, que demandan la poblacién mayor de 65 afios. El reconocimiento de estas
necesidades permitird adecuar las ofertas de las empresas con respecto a las demandas de la
poblacion mayor.

Entre las demandas de la poblacion mayor se cuenta que hay:

a) Interés de familias y cuidadores por contar con un recurso que favorezca la conciliacion
laboral y familiar.

b) Necesidad de servicios que permitan mantener la autonomia personal y prevenir la
dependencia.

c) Peticiones o manifestaciones realizadas por vecinos/as o asociaciones locales sobre la
necesidad de este tipo de recurso.
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Segun los pocos cuestionarios que pudimos, a unas once personas, la mayoria de los encuestados
manifestaron que suelen vivir solas y tener una edad entre 60 y 84 afios. Asimismo, la mayoria
respondi6 afirmativamente en la asistencia al Centro de Dia o la posibilidad de asistir al Centro de
Dia, como se observa en el siguiente grafico:

Disposicion a Asistir al Centro de Dia

Numero de Individuos

Iria Probablemente irla
Disposicion

Figura 24. Grafico sobre la asistencia a los Centros de Dias en los municipios de Tierras de Agua.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Por otro lado, solo vale la pena mencionar que, la mayoria manifestaron su disposicion en la
oferta de actividades recreativas y de ocio, culturales, apoyo fisico y de movilidad, asistencia médica,
servicios de alimentacion, terapia ocupacional apoyo psicolégico, servicios de higiene personal,
excursiones y salidas grupales, asi como ayuda con trdmites administrativos y gestiones de otra
indole. A su vez, indicaron la buena accesibilidad hacia las instalaciones del centro de dia y la buena
ubicacion del mismo.
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4.5. Resultado 5: Cuatro Programas de Intervencién en el Contexto de
Despoblamiento y Tendencia al Envejecimiento.

El presente resultado es un resumen de los cuatro programas sociales considerando el
informe socio-técnico y de Mercado hecho en el marco de las practicas. Para la elaboracion de las
practicas realizamos un conjunto de programas sociales basados en la Gestion Basada en
Resultados. La Gestion Basada en Resultados se centra en lograr los cambios esperados en la
poblacién y las condiciones objetivo mediante uno o varios resultados (Unicef; 2017).

Sin embargo, el estudio socio-técnico y de mercado nos ofrece informacién valiosa para
planificar acciones puntuales con un impacto significativo en las condiciones sociales de las personas
mayores en los municipios de Venta de Huelma. Precisamente, porque, el informe socio-técnico nos
permiti6 entender la situacion, y con ello, determinar las cuestiones prioritarias para la accién.

En cada uno de estos programas hacemos explicito los cambios con los que se esperan
incluir, aunque, es importante mencionar, que estas intervenciones a pequefia escala buscan
contribuir con un conjunto de acciones mas extendidas y amplias, para que efectivamente los
cambios se produzcan. Debido a la magnitud de las circunstancias se requiere la realizacién de
acciones significativas para modificar las estructuras demograficas de los municipios de Tierra de
Agua.

Por tanto, en el presente informe de programas presentamos un resumen de cuatro programas
propuestos para su incorporacion tanto por la asociacion Tierra de Aguas como del Centro de Dia de
Venta de Huelma con el objetivo de que se consideren integrar en un conjunto de acciones destinadas
a mejorar las condiciones que podrian dificultar a corto y largo plazo la vida social de los municipios.

Dicho eso, los programas presentados son un resumen descriptivo de los potenciales
resultados objeto de acciones concretas sobre algunos de los problemas identificados en el informe
socio-técnico.

Como se menciono en el informe socio-técnico, una de las situaciones que desmejoran la
calidad de los residentes en los municipios Ventas de Huelma, y aquellos que estan en los municipios
de la asociacion Tierra de Aguas, es la dispersion geografica, la inexistencia de centros de estancia
diurnas y la presencia de consultorios con una cobertura inadecuada en contextos rurales. De acuerdo
a los analisis hechos en el informe, varios de los municipios no cuentan con una cobertura de
consultorio adecuada.

La situacion refleja algunas condiciones de inaccesibilidad de los servicios sanitarios, sea
para la atencion o asistencia, o para la medicacion sostenida de los habitantes. De modo que, esa
situacion demogréfica puede desencadenar dos problemas: desconexion de la poblacion rural con
respecto a los servicios de salud y la carencia de medios para el control y la medicacién de los
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habitantes.

En vista de esta situacion se plantea un proyecto de movilidad adaptada y conectividad rural;
y un proyecto de asistencia a domicilio y telefénica.

Otra de las situaciones mencionadas frecuentemente es la tendencia al envejecimiento y el
despoblamiento. La migracion de la poblacidn etaria intermedia podria estar generando un
importante distanciamiento generacional entre los habitantes de los municipios. La tendencia al
envejecimiento y el despoblamiento, demograficamente es una consecuencia de la migracion de los
jévenes en busqueda de mejores oportunidades y condiciones de vida en zonas urbanas u otras
comunidades autbnomas; y una migracion fuertemente marcada por la salida de mujeres de sus
lugares de nacimiento, lo que afecta la natalidad y el arraigo social en las zonas rurales.

El foco de atencion en el envejecimiento y el despoblamiento permiten desarrollar dos proyectos
tentativos: uno de empleo y formacidn a las mujeres para el trabajo en cuidados y un proyecto
dedicado al fomento de las potenciales desconexiones intergeneracionales en zonas con migracion de
jévenes.

De manera que, tenemos en el presente marco de programas, cuatro proyectos destinados a contribuir
con la atenuacion de los problemas, y, potencialmente con algunas de las situaciones que desmejoran
las condiciones que mantienen en el tiempo, o incluso un incremento, de demandas de cuidado y de
carga de dependencia, dificultando, obviamente, los servicios de cuidados de los habitantes en los
municipios de la asociacion Tierra de Aguas.

Por esta razon, presentaremos esquematicamente cuatro proyectos con acciones puntuales
pero significativas para la mejora de la calidad de vida de los habitantes de estos municipios y,
acciones que se focalicen en algunas de las condiciones socio-demograficas que pueden estar
influenciando la tendencia del envejecimiento y el despoblamiento de la subcomarca.

Proyecto de Movilidad Adaptada y Conectividad Rural

Este proyecto busca mejorar el acceso a los servicios de salud y otros servicios esenciales para la
poblacion rural dispersa.

e Problema que aborda: Dispersidn geografica, inexistencia de centros de estancia diurna y
consultorios con cobertura adecuada en contextos rurales, resultando en inaccesibilidad a
servicios sanitarios y carencia de medios para el control y medicacion sostenida de los
habitantes.

e Acciones puntuales:
o Implementacion de un servicio de transporte a demanda para citas médicas y

gestiones esenciales, especialmente dirigido a personas mayores con movilidad
reducida.

o Creacion de puntos de recogida y entrega de medicacion en las localidades mas
pequefias, para evitar desplazamientos innecesarios.

o Desarrollo de una plataforma digital de coordinacion de transporte que permita a
los usuarios solicitar y gestionar los servicios de movilidad.
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e Cambios:

o Cambios a corto plazo

Mayor asistencia en los consultorios y centros de salud por parte de los habitantes de
las zonas rurales.

Indicador: nimero de personas atendidas y urgencias atendidas.
o Cambios a mas largo plazo

Accesibilidad de salud sostenida de los centros de salud por parte de los habitantes
de las zonas rurales mas dispersas.

e Resultados

o Aumento de la cobertura de los centros de salud en las zonas dispersas
geogréaficamente en los municipios de la asociacion Tierra de Aguas.

Indicador: tasa de crecimiento de utilizacion de servicios y de atencion sanitaria.

Un resumen del proyecto se puede visualizar en el siguiente esquema del flujo del resultado:

Diagrama de Flujo de la Cadena de Resultados para: Proyecto de Movilidad Adaptada y Conectividad Rural

Problema:

Abordado por

y
Acciones:
Implementacion de un servicio de transporte a demanda para citas médicas y gestiones esenciales. especialmente dirigido a personas mayores con movilidad reducida|
- Creacion de puntos de recogida y entrega de medicacion en las localidades mas pequefias, para evitar desplazamientos innecesarios.
- Desarrollo de una plataforma digital de coordinacion de transporte que permita a los usuarios solicitar y gestionar los servicios de movilidad.

Conducen a

A
Cambios CP:
Mayor asistencia en los consultorios y centros de salud por parte de los habitantes de las zonas rurales.

Evolucionan a

ermiten lograr

Resultados:
[Aumento de la cobertura de los centros de salud en las zonas dispersas geograficamente en los municipios de la asociacion Tierra de Aguas. |

Figura 25. Diagrama del flujo de resultados del primer proyecto. Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Proyecto de Asistencia a Domicilio y Telefénica

Orientado a abordar la desconexién de la poblacion rural con los servicios de salud y la falta de
medios para el control y la medicacion sostenida.
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e Problema que aborda: Desconexion de la poblacidn rural con respecto a los servicios de
salud y la carencia de medios para el control y la medicacion de los habitantes.
e Acciones:

o Creacion de un equipo de asistencia domiciliaria itinerante, compuesto por
enfermeros y auxiliares de geriatria, para el seguimiento de medicacion,
recordatorios de citas y monitoreo de constantes vitales en los municipios con mayor
indice de envejecimiento y dispersion.

o Formacion a familiares y cuidadores en el uso de tecnologias de salud digital para
el monitoreo y cuidado de las personas mayores.

o Establecimiento de lineas telefonicas de atencidn y apoyo psicolégico para
combatir la soledad y el aislamiento.

e Cambios:
o Cambios a corto plazo

Mayor atencién de las dolencias y enfermedades de atencién primaria de las
personas mayores.

Indicador: proporcidon de individuos por enfermedad atendidos.
o Cambios a méas largo plazo

Entorno saludable de las personas mayores con la atencién personalizada y el control
de la medicacion.

o Resultados:
Disminucién de prevalencia de dolencias y enfermedades primarias facilmente asistidas
Indicador: tasa de incidencia de las enfermedades, dolencias y afectaciones

atendidas.

El resumen del proyecto sigue las siguientes expectativas de la gestion de los resultados
segln las acciones indicadas de acuerdo a los cambios a corto y largo plazo esperado.
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Diagrama de Flujo de la Cadena de Resultados para: Proyecto de Asistencia a Domicilio y Telefénica

Problema:
16n de la poblacidn rural con respecto a los servicios de salud y la carencia de medios para el control y la medicacién de los habitantes. .

Abordado por

Y
Acciones:
Creacion de un equipo de asistencia domiciliaria itinerante (enfermeros/as. auxiliares) para seguimiento de medicacién. recordatorios de citas y monitoreo de constantes vitales|
- Formacion a familiares y cuidadores en uso de tecnologias de salud digital para monitoreo v cmdad.u de pﬂsunas mﬂytxes
- Establecimiento de lineas telefonicas de atencion y apoyo psicologico para comb dy

Conducen a

Y
Cambios CP:
Mayor atencion de las dolencias y enfermedades de atencion primana de las personas mayores.

Fvolucionan a

Y

Permiten lograr

Y
‘ Resultados:

Disminucién de prevalencia de dolencias y enfermedades primarias facilmente asistidas..

Figura 26. Diagrama del flujo de resultados del segundo proyecto. Fuente: Elaboracién propia,
2025.

Proyecto de Empleo y Formacion para Mujeres en el Sector de Cuidados

Disefiado para contrarrestar la migracion de mujeres jovenes y fomentar oportunidades laborales en
el sector de los cuidados, un area de creciente demanda.

e Problema que aborda: La migracidon de la poblacion etaria intermedia, especialmente
mujeres, que afecta la natalidad, el arraigo social y agudiza el envejecimiento y
despoblamiento.

e Acciones:

o Disefioy ejecucion de programas de formacion profesional en atencion
sociosanitaria, geriatria y cuidado de personas dependientes, dirigidos
especificamente a mujeres jovenes y desempleadas de la region.

o Establecimiento de bolsas de empleo y convenios con residencias y centros de dia
cercanos para facilitar la insercion laboral de las mujeres formadas.

o Promocion de la conciliacion laboral y familiar mediante la oferta de horarios
flexibles y apoyo en el cuidado infantil para las trabajadoras del sector.

e Cambios:

o Cambios a corto plazo

Mayor empleabilidad de las mujeres en el sector de cuidados en las zonas rurales de
los municipios.
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Indicador: nimero de mujeres con formacion para el trabajo de cuidados en zonas
rurales.

o Cambios a méas largo plazo

Aumento del nimero de mujeres que habitan residen en las zonas rurales de los
municipios.

e Resultados:

Ralentizacion del despoblamiento de las zonas rurales de los municipios de Tierra de
Aguas.

Indicador: disminucion del indice de masculinidad de los pueblos y municipios.

Como en los proyectos anteriores, el esquema del proyecto se puede apreciar en el siguiente
diagrama:

Diagrama de Flujo de la Cadena de Resultados para: Proyecto de Empleo y Formacion para Mujeres en el Sector de Cuidados

Problema:

Abordado por

Acciones:
I Disefio y ejecucion de programas de formacion profesional en atencion sociosanitaria, geriatria y cuidado de personas dependientes]
- Establecimiento de bolsas de empleo y convenios con residencias y centros de dia cercanos para facilitar la insercién laboral.
- Promocién de la conciliacion laboral y familiar mediante oferta de horarios flexibles y apoyo en el cuidado infantil.

Conducen a

Cambios CP:
Mayor empleabilidad de las mujeres en el sector de cuidados en las zonas rurales de los municipios.

volucionan a

Permiten lograr

Resultados:
Ralentizacion del despoblamiento de las zonas rurales de los municipios de Tierra de Aguas

Figura 27. Diagrama del flujo de resultados del tercer proyecto. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Proyecto de Fomento de Conexiones Intergeneracionales

Busca mitigar el distanciamiento generacional y el aislamiento social, promoviendo la interaccion
entre diferentes grupos de edad.
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Problema que aborda: El distanciamiento generacional entre los habitantes de los
municipios debido al envejecimiento y el despoblamiento, asi como la soledad severay el
aislamiento social de la poblacion mayor.

Acciones:

o

Creacion de espacios comunitarios multiusos donde se puedan realizar actividades
conjuntas entre jovenes y mayores, como talleres de artesania, clubs de lectura, o
clases de nuevas tecnologias.

Lanzamiento de programas de mentoria donde personas mayores compartan sus
conocimientos y experiencias con jovenes, y viceversa, por ejemplo, en el uso de
dispositivos digitales.

Organizacion de eventos culturales y festividades tradicionales que involucren a
todas las generaciones, fomentando la participacion activa y el intercambio.
Desarrollo de proyectos de voluntariado intergeneracional en los que jovenes
colaboren en el cuidado 0 acompafiamiento de personas mayores, y estas, a su vez,
puedan participar en actividades con nifios o adolescentes.

Cambios:
o Cambios a corto plazo
Mayor nimero de actividades entre sectores de diferentes generaciones en las zonas
rurales.
Indicador: proporcidn de personas participando en las actividades
intergeneracionales.
o Cambios a mas largo plazo
Un mayor compromiso intergeneracional en la vida comunitaria y social de las zonas
rurales de los municipios de la asociacién Tierra de Aguas.
Resultados:

Arraigo cultural y territorial de los jovenes con sus lugares de nacimiento y residencia
temprana.

Disminucidn del aislamiento social de las personas mayores en los municipios Tierra de

Aguas.

Indicador: proporcién de personas jovenes con expectativas de proyectos de vida en
sus lugares de nacimiento.

Aungue, puede que sea ambicioso esperar el arraigo demografico de las personas que habitan
en los municipios a partir de la generacion de actividades intergeneracionales, incluyendo algunos
supuestos en el proyecto como mejora de las condiciones de transporte a sitios de trabajo o
generacion de empleo en zonas cercanas o0 en los mismos municipios, mejorando la prestacion de los
servicios, se podria esperar un aumento del asentamiento nativo de los pobladores.
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Diagrama de Flujo de la Cadena de Resultados para: Proyecto de Fomento de Conexiones Intergeneracionales

Problema:
El distanciamiento generacional entre los habitantes de los municipios debido al ecimiento v el despoblamient

Abordado por

4
Acciones:
- Creaci1on de espacios comunitarios multiusos para actividades conjuntas entre jovenes y mayores.
- Lanzamiento de programas de mentoria (mayores-j0venes y viceversa, ). tecnologias digitales).
- Organizacion de eventos culturales y festrvidades tradicionales que involucren a todas las generaciones.
- Desarrollo de proyectos de voluntariado intergeneracional (jovenes en cuidado, mayores en actividades infantiles)

Conducen a

Y
Cambios CP:
Mayor mimero de actividades entre sectores de diferentes generaciones en las zonas rurales.

'ermiten lograr

Resultados:
Arraigo cultural v territorial de los jovenes con sus lugares de nacimiento v residencia temprana. ...

Figura 28. Diagrama del flujo de resultados del cuarto proyecto. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Justificacion de los proyectos

La teoria de cambio subyacente en los cuatro programas sociales es la modificacion de las
condiciones estructurales que hacen posible que se extienda la tendencia al envejecimiento y el
despoblamiento en las zonas rurales en la provincia de Granada. Como se menciona en el informe
socio técnico los atractores de empleo y mejores condiciones de vida de las zonas méas pobladas y
con mayor provision de servicios podria estar disminuyendo la poblacion joven de los municipios, y
como indican los indices de masculinidad, parecen ser mas atractivas para las mujeres.

En efecto, como se muestra en el informe socio-técnico la edad mediana de los municipios se
encuentran sobre todo entre 40 y 50 afios. Esto expone que la mitad de la poblacién es adulta o adulta
mayor, mientras que el resto se distribuyen entre adultos jovenes, jovenes, adolescentes y nifios. Este
indicador, con los otros dos, pueden estas evidenciando importantes reducciones de tamafios
demogréaficos de poblaciones intermedias. Asimismo, las variaciones negativas en el crecimiento
demogréfico muestran claramente una falta de relevo generacional y demogréfico sea por la
migracion o por la disminucion de la natalidad.

Se puede mencionar que las circunstancias actuales afectarian drasticamente el arraigo
demogréfico en las zonas rurales de la provincia de Granada, asi como el aumento de la natalidad,
principalmente, porque el indice de masculinidad indica una preponderancia de poblacion masculina,

% ) o
FS0TIAL.

LIWI B A A
o GRAN DA R



PI

Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada PRACTICAS

UNIY

WVERSITARLA
N TE
o

y una disminucion considerable comparandola con la poblacion femenina.

De modo que, la situacién inicial parece indicar una fuga de mujeres jovenes y jévenes de
rangos etarios intermedios que afectaria el arraigo demogréfico, el crecimiento o sostenimiento de la
natalidad (para revertir las variaciones negativas de crecimiento demografico) y una potencial
desconexion intergeneracional, especialmente entre las personas dependientes (menores y mayores).

En este sentido, los primeros dos programas atienden a las consecuencias del despoblamiento
y la tendencia al envejecimiento de las zonas rurales de la provincia de Granada. Es decir, buscar
acciones alternativas sobre la carga de dependencia de las poblaciones mayores, y, a su vez, zonas
poblacionalmente dispersas que dificultan los accesos de cuidado. La dispersién demografica
coincide con la dispersion de la cobertura de los servicios sanitarios que impactarian en la atencién
de las afecciones y dolencias a las personas mayores.

Los otros dos proyectos buscan no solo atender las consecuencias del despoblamiento y la
tendencia al envejecimiento, sino contribuir con acciones a pequefia escala con algunos de las
condiciones demografica que los causan: la migracion de las mujeres y jovenes y el retroceso de los
niveles de natalidad en las zonas rurales.

Promocionando empleo y formacion interna y externa a las zonas rurales o fomentando el
arraigo demografico de los jovenes y menores se espera lograr acciones puntuales que contribuyan a
largo plazo con el poblamiento y crecimiento demogréfico.

Claro esta, por cuestiones didacticas no incluimos los supuestos individuales que se
requieren en los proyectos para que promuevan el éxito de los cambios esperados, se puede
mencionar de forma general una necesidad de mejorar el sistema de transporte, la empleabilidad de la
zona y servicios que faciliten el acceso a diferentes bienes haciendo viable la vida en las zonas
rurales de granada para el arraigo demografico.

En otras palabras, hace falta como supuesto general que se desarrollen politicas y gestiones
que se estan ejecutando para que estos proyectos de pequefia escala puedan contribuir con los
cambios a largo plazo esperado: ralentizar el envejecimiento y estimular el asentamiento de los
habitantes, y, por ende, disminuir la carga de dependencia de mayores, el aislamiento social y
residencial que padecen actualmente las personas mayores en los municipios de Tierra de Agua.

95 . i
® ammn



PI

Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada LR ERE TARA

5.Conclusiones.

Primero que nada, hay que mencionar que en el desarrollo del presente programa PUENTES
las practicas se realizaron satisfactoriamente buscando darle continuidad a trabajos previos como
gestiones paralelas para la PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE DIA EN VENTAS DE
HUELMA. De modo que, luego del diagnostico operativo se logré concatenar gestiones paralelas
para programar acciones de respaldo de actividades orientadas a la contribucion del mejoramiento de
los cuidados en los municipios de la asociacion Tierra de Aguas.

Para la contribucion del sistema de cuidados en los municipios de la asociacién Tierra de
aguas, considerando las limitaciones del proyecto y las acciones faltantes, se cre6 un esquema que
definiera los pasos de la apertura de un Centro de Dia bajo concesion administrativa.

El esquema permitié no solo el diagnostico operativo, sino la realizacion de tareas
coordinadas en el tiempo. EI Ayuntamiento de Ventas de Huelma viene desarrollando gestiones para
adecuar las condiciones fisicas y arquitectdnicas de las instalaciones del Centro de Dia, necesarias
para su acreditacion frente a la Junta de Andalucia.

Por esta razon, buscando ser eficientes, la prioridad del programa de précticas fue apoyar
técnicamente las tareas destinadas a la exposicion de las condiciones y requerimientos para la
prestacion de un servicio adecuado a las demandas de la poblacion de Ventas de Huelma 'y
municipios de alrededores.

El respaldo y apoyo a las labores del Ayuntamiento de Ventas de Huelma se lograron
satisfacer con los objetivos operativos del proyecto:

1. Elaboracién de un esquema de Pliegos de Clausulas Administrativas
2. Elaboracion de un esquema de Pliegos de Prescripciones Técnicas

3. Realizacion de una memoria técnica interna para la orientacién de los pasos administrativos
y técnicos necesarios del centro de dia en Ventas de Huelma.

4. Informe socio-técnico y de mercado en la atencion de las personas mayores en el &rea de
municipios pertenecientes a la asociacion Tierra de Aguas.

5. Elaboracién de cuatro programas sociales que busquen atenuar algunas de los problemas.

El informe sobre los procedimientos administrativos para la apertura de un Centro de Dia bajo
concesion administrativa facilita la coordinacion de las tareas realizadas. Puesto que, con los pliegos
administrativos y de prescripciones técnicas se puede continuar la fase final del proyecto de
PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE DIA. Como se indica en el borrador de los pasos
necesarios para la apertura de un Centro de Dia bajo concesion administrativa, es necesario pues
terminar las adecuaciones fisicas y arquitectonicas cuya licencia podra acreditar el establecimiento
para la prestacion del servicio.
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Posteriormente, se podra empezar el proceso de licitacion ofreciendo las condiciones de
apertura y servicio registrado en estos pliegos, los cuales deben ser redactados por un técnico del
Ayuntamiento. La redaccion de los pliegos ofreceré a las empresas las condiciones y términos para la
ejecucion del servicio, y con ello, el inicio del proceso de licitacion o el inicio de la consultas de
mercado.

En este paso de consulta, el informe socio-técnico y de mercado puede ser un documento
inicial de apoyo para la justificada demanda del servicio de cuidados de personas mayores en la zona.
Las empresas podrian evaluar las condiciones de apertura y las necesidades de la poblacion para
programas los servicios mas adecuado a la poblacién mayor de la zona. Se espera que el proceso de
licitacion culmine con un feliz término en la apertura del Centro de Dia de Ventas de Huelma, luego
de la evaluacion de las ofertas y la resolucion del contrato.

El pequefio grano de arena de este trabajo de préacticas aspira haber contribuido con la pronta
apertura de un servicio de cuidado no solo por las personas mayores, sino por las propias condiciones
de la zona de Ventas de Huelma. Como se menciona en el informe, los municipios de la Asociacion
de Tierra de Aguas le urge acciones significativas para atender algunas de las consecuencias de las
tendencias de envejecimiento y de despoblamiento. En ese caso, los cuatro proyectos estan a la orden
de cualquier intento de integracion de acciones a pequefia escala para mejorar algunas circunstancias
gue perpetian ambas tendencias.
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