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1. IMPLEMENTACION TURISMO FAMILIAR/ALFANEVADA

1.1 Objetivos globales del proyecto de intervencion.

El turismo familiar representa una tendencia en crecimiento dentro del sector turistico,
destacando por su capacidad para combinar ocio, educacion, cultura y naturaleza,
enfocado en las necesidades de las familias. En el caso de la comarca de Alfanevada, su
patrimonial ofrece un escenario ideal para el desarrollo de un modelo de turismo familiar
adaptado al legado rural. Sin embargo, la falta de una oferta estructurada, visible y
especializada impide posicionar a la comarca como un destino de referencia para este
segmento. Este Trabajo de Fin de Practicas propone una guia de turismo familiar como
herramienta estratégica para articular recursos, actores y servicios en torno a una

experiencia inclusiva, sostenible y enriquecedora.

Se ha trabajado en desarrollar una propuesta integral para la implementacidn de acciones
vinculadas al turismo familiar en la comarca de Alfanevada, concebida como una
herramienta util, inclusiva y adaptada a las particularidades del territorio. Esta propuesta
se ha disefiado en linea con los principios de sostenibilidad, accesibilidad y cohesién
territorial, buscando no solo promover el turismo, sino también fortalecer el tejido social
y econdmico de la comarca.

Para lograrlo, es fundamental la presencia continuada en el territorio, con visitas y
asistencia directa a los municipios que integran Alfanevada. Este contacto constante ha
permitido escuchar activamente a los agentes locales, conocer sus inquietudes, valorar
sus propuestas y detectar de primera mano las oportunidades y necesidades reales del
entorno. La atencién a las demandas de los trabajadores del ambito turistico y social ha
sido clave para construir una propuesta realista, participativa y arraigada en el territorio.
La guia no solo recoge recursos y actividades, sino que refleja la identidad de la comarca,
su apuesta por un turismo familiar de calidad, y su compromiso con una oferta accesible
para todas las personas. El resultado es un instrumento que visibilice buenas practicas

locales y sienta las bases para un desarrollo turistico mas justo, equilibrado y sostenible.
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Objetivos especificos:

1. lIdentificar y categorizar los recursos turisticos con potencial familiar en

Alfanevada.
2. Proponer una estructura de guia adaptada a las necesidades de familias con nifios.
3. Disefiar un sello de calidad “Family Friendly” para establecimientos locales.
4. Establecer criterios de calidad, visibilizacidn y evaluacién del proyecto.
5. Vincular la propuesta con los objetivos de la Agenda Urbana y los ODS.

El turismo que nos interesa es aquel que no solo atrae visitantes, sino que también
fomenta una integracion activa con la comunidad y el entorno de toda la provincia de
Granada. En este sentido, buscamos promover un turismo familiar que impulse el
desarrollo sostenible y el bienestar en todas las comarcas granadinas, favoreciendo la
participacién de todos los sectores de la sociedad y cuidando del patrimonio natural y
cultural. Para ello, es fundamental que el turismo se convierta en un motor de
transformacion social y econdmica, de acuerdo con los siguientes retos, los cuales se han
definido tomando como base la agenda urbana y un analisis detallado de las necesidades
y fortalezas de la comarca. Estos objetivos surgen de un trabajo conjunto con la
participacidn de actores locales y estan orientados a fomentar un turismo sostenible,
mejorar las infraestructuras existentes y reforzar la identidad territorial. Cada uno de ellos
busca contribuir al desarrollo econdmico y social del territorio, preservando su riqueza

natural y cultural, y en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

RETO 1: Mejorar la calidad de vida y los servicios.
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Es imprescindible ofrecer una experiencia turistica que impulse la mejora de la
calidad de vida para los habitantes de la provincia, promoviendo una
infraestructura adecuada y servicios que beneficien tanto a los turistas como a la

poblacién local.

RETO 3: Revitalizar demograficamente, evitar el despoblamiento.

Una de las claves de este tipo de turismo es contribuir a la revitalizacién de los pueblos y
comarcas mas desfavorecidos, fomentando la llegada de visitantes y creando nuevas
oportunidades que detengan el despoblamiento y favorezcan la permanencia de la

poblacion.

RETO 4: Potenciar el patrimonio natural y cultural de la comarca.
El turismo que promovemos pone en valor el patrimonio natural y cultural de Granada,
destacando sus tradiciones, paisajes, monumentos y espacios naturales, y desarrollando

actividades que lo respeten y lo difundan de manera sostenible.

RETO 6: Progresar en la diversificacidn, la transicion ecoldgica y justa de la economia local.
Nuestro enfoque es fomentar un turismo que contribuya a una economia local
diversificada, que apueste por la sostenibilidad y la transicién ecolégica justa,
promoviendo practicas responsables que protejan el medio ambiente y mejoren la

resiliencia de la comunidad.

RETO 8: Lograr la implantacién de nuevas tecnologias.

La integracion de nuevas tecnologias en el sector turistico es esencial para mejorar la
eficiencia, la accesibilidad y la oferta de servicios, asi como para facilitar la conexién entre
los turistas y los recursos locales, asegurando una experiencia innovadora y adaptada a las
demandas actuales.

Este enfoque integral del turismo en la provincia de Granada no solo busca atraer
visitantes, sino también generar un impacto positivo y duradero en la comunidad local,

contribuyendo a la mejora y sostenibilidad de la regién en su conjunto.
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1.2 Rescate y tratamiento de informacién de partida.

En el marco del desarrollo turistico de la comarca de Alfanevada, se ha llevado a cabo un
proceso de recopilacion y andlisis de informacidn para establecer un diagnéstico inicial
sobre la situacién actual del turismo intrafamiliar en la regidn. Este trabajo ha consistido
en revisar documentos estratégicos previos, como el Plan de Promocidn Turistica Familiar
elaborado en afos anteriores, asi como informes de actividades, registros municipales, y
entrevistas con actores locales, reuniones con actores locales y el trabajo conjunto con la
gerente de la asociacidn para la promocién Econdmica del arco Noreste de la Vega de

Granada(ALFANEVADA)

Los datos recabados indican que Alfanevada ha impulsado diversas acciones dirigidas a
fomentar el turismo familiar, tales como senderos accesibles para todas las edades,
talleres medioambientales, rutas culturales interactivas y ferias locales con enfoque

familiar, o como el centro de interpretacion del tranvia.

No obstante, tras una revisién detallada del plan de promocidn turistica familiar y la
informacidn actualizada proporcionada por los ayuntamientos y agentes del sector, se ha
detectado que aun existen amplias zonas dentro del territorio que no han sido
adecuadamente desarrolladas o que existe una falta de mano de obra en el desarrollo

turismo familiar, y de un sello que represente este concepto.

Espacios naturales, patrimonio cultural y recursos de gran potencial permanecen
infrautilizados debido a la falta de sefializacion, o estrategias de promocion especificas o

servicios complementarios adaptados a familias.

Este andlisis pone de manifiesto la necesidad de orientar nuevas lineas de actuacion hacia
el aprovechamiento responsable y sostenible de estos recursos, con especial atencion al

disefio de productos turisticos dirigidos a familias con nifios, personas mayores y grupos
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intergeneracionales. Se trata de segmentos que, ademas de tener una creciente presencia
en los flujos turisticos, demandan propuestas accesibles, inclusivas y adaptadas a sus

ritmos e intereses.

En este contexto, la mejora de la oferta actual, la creacién de paquetes turisticos
integradores que combinan ocio, cultura, naturaleza y gastronomia, y la formacion
especifica de operadores locales en el disefio y gestién de experiencias orientadas a
publicos familiares, se presentan como oportunidades clave. Estas acciones no solo
permitirian diversificar |la oferta turistica de la comarca, sino también alargar la
temporada, fortalecer el tejido socioecondmico local y fomentar un modelo de desarrollo
basado en la cohesidn social, la sostenibilidad y la puesta en valor del patrimonio natural y

cultural.

Asi, el turismo familiar se vislumbra como un motor de desarrollo con un importante
potencial transformador, capaz de generar beneficios compartidos entre visitantes y
residentes, contribuyendo a la revitalizacion de territorios rurales y al fortalecimiento del

sentido de comunidad.

Se han utilizado las siguientes actividades para la recopilacién de informacién.
® Aplicacidn de encuestas a entidades

A través de encuestas y formularios dirigidos a las distintas entidades involucradas, se
podra recabar la informacién necesaria para diagnosticar el tipo de actividad mas

funcional y eficaz dentro del marco del proyecto.

10
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ENCUESTA: PARTICIPACION EN PROYECTO DE TURISMO
FAMILIAR EN LA ZONA DE ALFANEVADA
EXPLICACION DEL FORMULARIO:

ORg=

™

El presente formulario tiene como finalidad recopilar informacion destinada a la elaboracion de

un diagnostico del proyecto de turismo familiar en la comarca de Alfanevada, promovido por la
ASOCIACION PARA LA PROMOCION ECONOMICA DEL ARCO NORESTE DE LA
VEGA DE GRANADA.
El turismo familiar engloba actividades turisticas para atender las caracteristicas, necesidades e
intereses de las familias.
1. Nombre de la entidad, empresa.
2. Municipio.
3. Tipo de establecimiento/entidad.
O Restaurante
0 Hoteles
0 Ayuntamiento
o Operador turisticos
o Otros: :
4. ;Qué tipo de actividades le parecen mas atractivas para un proyecto de turismo orientado a
familias?
(Marque todas las opciones que considere adecuadas)
0 Excursiones guiadas o paseos por entornos naturales
0 Actividades al aire libre o deportivas (como senderismo, ciclismo, juegos)
o Charlas o talleres educativos sobre la cultura, la naturaleza o la historia local
0O Zonas de comida con gastronomia local o menus adaptados para familias.
0 Actividades que fomenten la participacion entre generaciones (juegos tradicionales, cocina
compartida, etc.)
Otra(s):
5. (Estaria su empresa o entidad interesada en formar parte de un proyecto de turismo familiar
en la zona de Alfanevada?

o Si
o No
0 Tal vez / Depende de las condiciones

6. (Qué tipo de servicios relevantes al turismo familiar ofrece su entidad?

e Asistencia a la mesa de creacidn del SIGTED ‘de Pinos Genil

Este enfoque integral busca potenciar un turismo sostenible, de calidad y adaptado a las

necesidades de los visitantes, impulsando el desarrollo econémico y social de Pinos Genil.

! Sistema Integral de Calidad Turistica Espariola en Destinos

STES
. R —
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En esta reunién se formod la mesa y las entidades participantes en la misma de las que

forma parte Alfanevada.

Se presentd un diagndstico y una situacion actual del sector turistico de Pinos Genil,

también se establecieron las bases para la creacion de la marca SIGTED de Pinos Genil.

Se acordd la hoja de ruta para continuar con los trabajos de adhesién de empresas de

Pinos Genil al SIGTED.
Posteriormente, se hizo una visita al centro de interpretacion del tranvia de la sierra.

Un par de imagenes del Museo del Tranvia, junto con disefios dirigidos a los mds
pequeiios, que pueden servir como fuente de inspiracién o referencia para el desarrollo
de futuros proyectos en otras zonas de la comarca. Por ejemplo, los disefios de papel,
estos pequefiios dibujos o iconos representan una opcion de bajo coste que puede
funcionar como un atractivo para motivar a los mds pequefios de la zona a participar y
visitar las actividades de la comarca. Constituyen un ejemplo valioso de cdmo incentivar la
participacién infantil mediante la implementacion de juegos que incluyan dibujos de rutas
o figuritas de papel para coleccionar, que los niflos puedan obtener tras visitar los

distintos municipios de la comarca.

12
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® Reuniones/ Networking sobre temas relevantes de la comarca que pueden

afectar/ apoyar a los proyectos turisticos:

Las reuniones y sesiones de networking presenciales sobre temas relevantes para la
comarca resultan fundamentales para facilitar el intercambio de distintas perspectivas y
visiones entre los miembros de la comunidad, quienes estdn comprometidos con el
desarrollo local. Este formato permite que las personas expresen sus inquietudes y
propuestas de manera directa, fomentando un ambiente de colaboracion y didlogo
abierto. Gracias a esta interaccidn, se puede llevar a cabo un proceso efectivo de
“brainstorming” que ayuda a identificar con mayor precision las necesidades reales de la
zona, orientando asi el disefio y la implementacidon de proyectos turisticos que respondan

a las expectativas y retos del territorio.

Tuvimos la oportunidad de compartir experiencias con empresarias de la zona, incluyendo
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restaurantes, productores de jamon y proyectos auténomos de pintura, lo que demuestra
gue en la comarca existe un potencial significativo para el desarrollo y crecimiento
mediante la oferta de servicios dirigidos a los ciudadanos y familias locales, la gran
mayoria de estos emprendedores son mujeres, lo que refleja la gran importancia de la

perspectiva de género en el proyecto.
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1.3 Diagnéstico de situacion.

Alfanevada es una entidad sin fines de lucro que se constituyo el 18 de febrero de 1998
con la finalidad de impulsar el desarrollo integral de los municipios situados en el arco
noreste de la Vega de Granada. Su propdsito principal es favorecer el crecimiento interno
del entorno rural, mediante la puesta en marcha de soluciones innovadoras que sirvan
como referencia para diversificar la economia de la zona. La asociacién respalda y
promueve proyectos econdmicos y actividades empresariales que aporten al progreso

econdmico tanto local como comarcal.

En sus inicios, Alfanevada incluia 12 municipios de la provincia de Granada: Alfacar, Beas
de Granada, Calicasas, Cogollos Vega, Dudar, Gliéjar Sierra, Glievéjar, Huétor Santillan,
Nivar, Pinos Genil, Quéntar y Viznar. Posteriormente, se sumaron Monachil en 2016 y Dilar

en 2021, ampliando asi su ambito de actuacion a 724,4 km?.

La zona de Alfanevada, situada en el noreste de la provincia de Granada presenta una
poblacidn total de 21.681 habitantes, con una densidad de 4,33 hab/km? y una edad

media de 43,83 aios, lo que refleja un claro envejecimiento demografico.

La mayoria de los habitantes (14.984) estan en edad laboral, aunque también hay 3.005
menores y 3.692 personas mayores de 65 afos. El crecimiento natural es negativo (con
161 nacimientos y 167 defunciones en 2023) y existe una presencia notable de poblacién
extranjera (1.532 personas, principalmente de América Latina), lo que aporta cierta
diversidad cultural. Socioeconédmicamente, se trata de una regién rural cuya economia se
apoya en la agricultura, la construccion y los servicios, aunque presenta tasas de
desempleo significativas (1.671 personas en paro en 2024, especialmente en el sector
servicios y entre las mujeres), lo que revela la necesidad de impulsar nuevas
oportunidades de desarrollo para frenar la pérdida de poblacién y garantizar la

sostenibilidad del territorio.
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Alfacar

El municipio de Alfacar, ubicado a pocos kildmetros de la ciudad de la Alhambra, forma
parte del Parque Natural de la Sierra de Huétor. Esta drea de media montaia se
caracteriza por sus extensos bosques de encinas y quejigos. Alfacar es conocido por la
elaboracion de un excelente pan, que preserva la tradicién morisca y es altamente
valorado en la comarca. En el casco urbano de Alfacar, resalta la Iglesia Parroquial de la
Asuncidn, una obra del siglo XVI disefiada por Diego de Siloé. (Web Oficial de Turismo de

Andalucia, s.f.)

Alfacar es conocido por su pan tradicional, que cuenta con la distincion de Indicacion
Geografica Protegida (IGP) “Pan de Alfacar”, reconocimiento que garantiza su calidad y
vinculacion al territorio. Este pan se elabora siguiendo métodos artesanales, con masa
madre y fermentaciones lentas, y se hornea en hornos de suela, lo que le confiere una
corteza caracteristica y una miga consistente. Su fama se ha mantenido durante
generaciones y ha sido un producto esencial en la economia local, con varias panaderias
del municipio abasteciendo tanto a la comarca como a la ciudad de Granada.
Precisamente, la cercania de Alfacar a Granada, a apenas 8 kildbmetros de distancia, ha
influido notablemente en su desarrollo reciente: muchos de sus habitantes trabajan,
estudian o realizan su vida cotidiana en la capital, mientras residen en Alfacar, lo que ha
transformado en parte su estructura urbana y demografica, combinando su identidad

rural tradicional con funciones residenciales ligadas a la ciudad.

18
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Beas de Granada

El municipio de Beas de Granada, situado a pocos kildmetros de la ciudad de la Alhambra,
se encuentra dentro del Parque Natural de la Sierra de Huétor, una region de media
montana con amplias areas cubiertas de encinas y quejigos. En el casco urbano de Beas de
Granada, destaca la Iglesia Parroquial, una construccion del siglo XVI. (Web Oficial de

Turismo de Andalucia, s.f.)

Beas de Granada es un pequefio municipio de la provincia de Granada, situado en Ia
comarca de la Vega de Granada, al este de la capital, a unos 15 kilémetros de distancia.
Estad enclavado en un entorno montaiioso, en la antesala del Parque Natural de la Sierra
de Huétor, lo que le proporciona un paisaje caracterizado por barrancos, pinares y cultivos
de secano. Su nucleo urbano conserva una estructura tradicional, con calles estrechas y
casas blancas, y cuenta con la iglesia parroquial de San Sebastian, construida en el siglo
XVI. La economia del municipio ha estado tradicionalmente ligada a la agricultura,
especialmente el olivar y los cereales, aunque en las Ultimas décadas también ha

funcionado como lugar de residencia para personas que trabajan en Granada. Su tamano
19
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reducido y altitud, superior a los 1.000 metros, le confieren un clima mas fresco y una vida

tranquila, con un marcado caracter rural.

Calicasas

Calicasas se encuentra también en la zona conocida tradicionalmente como La Campana
granadina. Situada a 14 kildmetros de la capital. (Web Oficial de Turismo de Andalucia,

s.f.)

Calicasas es un municipio de la Vega de Granada a solo unos 14-17 km de la ciudad de
Granada, ubicacion que le ha permitido integrarse plenamente en el drea metropolitana .
Su historia se remonta a tiempos romanos (Con el nombre de Calicatros) y luego paso a
ser la alqueria drabe Quarynat-Al-Qannar o Galigayay, lo que significa “Casas del gallo”;
tras la conquista la denominacidon evolucioné a Cal y Casas, en referencia a las numerosas
caleras o canteras en su término Calicasas. Actualmente el municipio forma parte de la
produccion del aceite de oliva virgen extra con Denominacién de Origen Montes de
Granada, reflejo de su entorno agricola repleto de olivares, patata y girasol. En el casco
urbano destacan restos de un acueducto arabe o romano conocido como “Los Arcos”,
: 20
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ademas de la antigua iglesia mudéjar del siglo XVI dedicada a la Virgen del Rosario, hoy
reducida a torre y convertida en plaza tras ser destruida por un incendio. Con una
poblacién cercana a los 600 habitantes Calicasas concentra en un Unico edificio municipal
todos los servicios publicos: administracion, sanidad, cultura, actividades vecinales... una
limitacién que sus responsables intentan remediar con proyectos de ampliacién previstos
mediante fondos provinciales y europeos. Aunque su caracter sigue siendo el de pueblo
acogedor, con comunidad activa y vida social permanente, su excelente comunicacién con
Granada y su integracion en el cinturén metropolitano han permitido que muchos vecinos

desempefiien labores profesionales o de estudio en la capital sin perder su arraigo local.

Cogollos Vega

El municipio de Cogollos Vega, situado a pocos kildmetros de Granada, estd integrado en
el Parque Natural de la Sierra de Huétor, una zona de media montafia caracterizada por
densos bosques de encinas y quejigos. En su casco urbano, destaca la Iglesia Parroquial

21
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del siglo XVII, que alberga en su interior una imagen de la Purisima atribuida a Alonso
Cano. También son de gran interés sus Bafios Arabes. (Web Oficial de Turismo de

Andalucia, s.f.)

Culturalmente destaca el “Jardin de la Paz”, con olivos de 21 paises del Mediterraneo
como simbolo de convivencia, y se han sumado iniciativas como el Centro de
Interpretacién del Patrimonio Histdrico, impulsado por vecinos y Ayuntamiento, que
ilustra el pasado milenario del municipio. En cuanto a tradiciones, los cogolleros
mantienen costumbres como comer pan mojado en sus fuentes con chocolate, muy

popular en verano, asi como platos tradicionales como hornazos y tortas de pringue.

5

Dilar

El municipio de Dilar forma parte del Parque Natural de Sierra Nevada y se ubica en su
vertiente oeste. Su casco urbano, situado a orillas del rio Dilar y a una altitud de 878
metros, se encuentra en una area tradicionalmente conocida como La Campana
granadina. Este término histéricamente se referia a las tierras bajo la jurisdiccion de una
parroquia, pero con un toque mas romantico, se dice que La Campana abarcaba toda la
iGh

am
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region alrededor de Granada donde se podia oir el tafiido de la campana de la Torre de la
Vela de la Alhambra. En el caso de Dilar, la proximidad a la capital granadina es evidente,
ya que se encuentra a solo 9 kildémetros de la ciudad de la Alhambra. (Web Oficial de

Turismo de Andalucia, s.f.)

El rio Dilar atraviesa su territorio, y el turismo natural senderismo, pesca, rutas como la
Cuenca del rio Dilar o la Vereda de la Media Luna y actividades en el Aula de la Naturaleza
es uno de sus principales atractivos, mientras que la agricultura de secano y el olivar
siguen presentes aunque ya solo como actividad secundaria. Ademas, acoge eventos
culturales como el DEE FEST en junio, centrado en naturaleza, musica y sostenibilidad, y el
Festival Artes Nevada en diciembre, orientado al eco-turismo mediante las artes

escénicas.
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Dudar

Dudar, situado en la depresion que separa al sur el macizo montaiioso de Sierra Nevada
del Parque Natural de la Sierra de Huétor al norte, y atravesado por el rio Aguas Blancas,
se encuentra a solo 12 kildmetros de la capital granadina. Este encantador pueblo
mantiene el caracter auténtico de los pequefios pueblos de montafia cercanos a la ciudad.

(Web Oficial de Turismo de Andalucia, s.f.). S

us fiestas mayores se celebran el 3 de febrero en honor a San Blas e incluyen actividades
culturales y tradicionales; gastrondmicamente son famosos los potajes como las papas

con bacalao, y también la artesania local en bordados y ceramica

Giéjar Sierra

El municipio de Gliéjar Sierra, situado en la vertiente noroeste del Parque Natural de
Sierra Nevada, se encuentra a una altitud de 1.084 metros. Su ubicacién ofrece la ventaja
de estar cerca de impresionantes parajes del Parque Natural, al mismo tiempo que esta a
solo 16 kildbmetros de Granada. (Web Oficial de Turismo de Andalucia, s.f.) En febrero se
celebra la tradicional Asadura Matancera, y en agosto las fiestas en honor a San Roque,
gue incluyen carreras de cintas a caballo, lo que refuerza su cardacter rural con identidad

cultural propia.
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Glievéjar

Guevéjar se encuentra en una zona que tradicionalmente ha sido conocida como La
Campana granadina, un término que originalmente hacia referencia a las tierras bajo la
jurisdiccion de una parroquia. De manera mas poética, se ha dicho que La Campana
abarcaba todo el territorio en los alrededores de Granada donde se escuchaba el tafiido
de la campana de la Torre de la Vela en la Alhambra. Esa cercania a la capital granadina,
presente en ambas interpretaciones, se refleja claramente en el caso de Glievéjar. Situada
en la vega que se extiende a sus pies, estd a solo 10 kilémetros de la ciudad de Granada.
(Web Oficial de Turismo de Andalucia, s.f.) Sus origenes son antiguos: la presencia humana
se remonta al siglo VIl a.C., y en época musulmana el lugar fue conocido como alqueria

de Wabasar, despoblado tras la rebelién morisca.

Forma parte del area metropolitana de Granada, con buena conexién por carretera que
comunica desde la capital via Pulianas hasta el nucleo locales. Su poblacién ronda los
2 660 habitantes a comienzos de 2024, distribuidos en unos 9,75 km?, lo que supone una

densidad de poblacidn aproximadamente de 270 hab./km?.

25
" : 3
SSOTIRL.

VRN el
LRI ] |- =
el

w GRAh &S



< Diputacién
¥ de Granada

Su economia y vida local combinan lo tradicional con la influencia de la proximidad
urbana: el cultivo del olivar sigue siendo una actividad destacada y el aceite de oliva

virgen extra se comercializa bajo la Denominacién de Origen Montes de Granada

También tiene fama por su pan artesanal y embutidos caseros; su gastronomia tipica
incluye platos como gachas picantes, migas con meldn, choto al ajillo o cordero a la
caldereta, aparte de dulces caseros como roscos y leche frita.. Muchos vecinos trabajan o
estudian en Granada, residiendo en Glievéjar y aprovechando su cercania y posibilidades

laborale
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Huétor Santillan

Huétor Santillan es un pintoresco pueblo de montafia, enclavado en un impresionante
paisaje a mas de mil metros de altitud. Forma parte de un terreno montafioso y del
Parque Natural que lleva su nombre.

Con un origen drabe y un notable valor histérico, el municipio ofrece a los visitantes
actividades recreativas en plena naturaleza, como senderismo y rutas en bicicleta. (Web
Oficial de Turismo de Andalucia, s.f.). A la entrada del casco urbano se encuentra el
historico puente de los Batanes sobre el rio Darro, y en la plaza de la Fortaleza una
escultura de jabali de bronce, dos de los elementos emblematicos del pueblo . El término
municipal incluye cuatro ermitas: la de Nuestra Senora de los Dolores, la de San Antonio
(cercana al Molinillo y el rio Fardes), la Virgen del Pilar en el barrio de El Colmenar y una
mas dedicada a Santiago en Prado Negro, que celebran fiestas y romerias locales .Desde el
nucleo urbano, rutas sefializadas como la Cafiada del Sereno o Los Mimbres permiten
explorar barrancos, arroyos, bosques de pino y encina, y conocer los nacimientos del
Darro y del Fardes, en un entorno natural muy valorado para senderismo y actividades al
aire libre . Este municipio conserva trincheras de ambos bandos de la Guerra Civil en
cerros como el Maullo o el Puerto de la Mora, hoy visitables como atractivo histérico y
paisajistico. La economia local ha evolucionado desde la agricultura tradicional hacia un

desarrollo de segundas residencias de familias provenientes de Granada, aprovechando su
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cercania y entorno natural.

Y el

Nivar

El término municipal de Nivar, a pocos kilémetros de la ciudad de la Alhambra, forma
parte del Parque Natural de la Sierra de Huétor. Esta zona de media montaia esta
caracterizada por grandes masas vegetales de encinas y quejigos. Destacan en su
caracteristico urbanismo serrano la Plaza de la Iglesia y el Balcdn de Nivar en la calle de
Los Pretiles. Nivar sirve como pueblo dormitorio para Granada. (Web Oficial de Turismo

de Andalucia, s.f.)

El entorno natural de Nivar es ideal para el turismo activo: senderismo, bicicleta de
montafa, escalada en los farallones calcareos y parapente en la Sierra de la Yedra o
Alfaguara, partiendo directamente desde el municipio hasta rutas como la Vereda de la
Yedra, Carialfaqui o las antiguas trincheras. Administrativamente forma parte de la
mancomunidad Vega Norte-Alfaguara junto a otros municipios como Alfacar, Glievéjar,

Cogollos Vega o Huétor Santillan
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Pinos Genil

A solo 10 kildmetros de Granada, en la carretera que sube desde Sierra Nevada, se
encuentra Pinos Genil. Este encantador pueblo estd situado entre el arroyo Aguas Blancas
y el rio Genil, y ofrece la ventaja de estar cerca de impresionantes parajes del Parque
Natural de Sierra Nevada, asi como de la ciudad de la Alhambra. (Web Oficial de Turismo

de Andalucia, s.f.)

Histéricamente ha sido un punto esencial en la captacion de aguas para Granada, con su
acequia del Cadi construida por los almohades, y quedd devastado tras las rebeliones
moriscas de 1499 y 1556, que llevaron casi a su despoblacidn. En el siglo XVI se levanté la
parroquia mudéjar de Santa Maria Magdalena sobre una antigua mezquita, con una sola
nave y cubierta de armaduras mudéjares; su torre, hito topografico, se eleva a unos
ST ©
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778 m.

Fue ademas parada destacada del tranvia de Granada a Sierra Nevada (1925-1974): hoy
esa antigua estacion acoge el Centro de Interpretacion del Tranvia de la Sierra, donde se
explica la historia del vehiculo, su promotor el Duque de San Pedro de Galatino y la figura

de Berta Wilhelmi, empresaria y filantropa local

Quéntar

Quéntar, situado en la depresidn que separa al sur el macizo montafioso de Sierra Nevada
del Parque Natural de la Sierra de Huétor al norte, se encuentra a solo 13 kildbmetros de la
capital granadina. Este pintoresco pueblo conserva el encanto de los asentamientos
montanosos cercanos a la capital. El término municipal de Quéntar esta atravesado por el
rio Aguas Blancas, y en sus alrededores se pueden encontrar lugares de interés como el
Collado de Gumiel, el Cerro de las Calaveras, la Loma del Carril y el Embalse de Quéntar.
Ademas, es conocido por la Fiesta de Moros y Cristianos, que se celebra anualmente en
octubre. (Web Oficial de Turismo de Andalucia, s.f.)
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Su nombre deriva del drabe "Qaryat al-Kantar", que significa "puente y paso hacia la
alqueria" . Limita con municipios como Dudar, Beas de Granada, Huétor Santillan, Diezma,
La Peza y Guéjar Sierra . El término municipal esta atravesado por los rios Aguas Blancas y

Padules, asi como el barranco del Tintin

1.500 x 1.

Viznar

El término municipal de Viznar, también a pocos kildmetros de la capital, forma parte del
Parque Natural de la Sierra de Huétor. De su patrimonio arquitecténico destaca el palacio
de "El Cuzco", construido en 1800 y donde estuvo prisionero Federico Garcia Lorca antes

de ser asesinado en un barranco cercano. (Web Oficial de Turismo de Andalucia, s.f.)

En su entorno natural, los enclaves mas atractivos son: el Centro de Visitantes y Parque
Cinegético del Parque Natural de la Sierra de Huétor, donde hay un mirador desde el que
se obtiene una estupenda vista de Sierra Nevada; las cuevas y cruces de la Sierra de
Alfaguara, también dentro del citado parque natural; y el lamado Camino de los Molinos,
en cuyo recorrido se pueden contemplar antiguos molinos hidraulicos, la mayoria
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harineros, como el de la Tia Maria, el de Las Cacheras o el de La Venta, entre otros. Esta
ruta discurre a lo largo del curso de la acequia de Aynadamar, conocida como la Fuente de
las lagrimas, que se encuentra al norte de Viznar y es el origen de la primitiva alqueria

arabe que daria lugar al nacimiento del pueblo.

1.4 Estudio de casos similares y buenas practicas.

La propuesta “Aventura en familia en Alfanevada” elaborada por Jara Pérez Archilla en el
marco del programa puentes, representa un valioso ejemplo del tipo de turismo
intrafamiliar que se quiere promover en la comarca: sostenible, educativo, activo y
adaptado a distintos perfiles de familias. Este paquete turistico de tres dias combina
naturaleza, cultura, gastronomia y actividades Iudicas, lo cual responde bien a las

tendencias actuales del turismo familiar.

Sin embargo, un analisis mas detallado de su viabilidad practica revela tanto fortalezas
como debilidades estructurales y operativas que deben ser abordadas para garantizar su

ejecucién exitosa.

Para comprender con mayor profundidad la situacidn actual y las posibilidades de
desarrollo del turismo familiar en la comarca, se ha realizado un analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Esta herramienta permite
identificar tanto los factores internos como externos que influyen en el aprovechamiento

de los recursos turisticos, asi como en la formulacidn de estrategias efectivas.
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» Baja profesionalizacién del sector turistico
en materia de atencion a familias.
» Falta de coordinacion y continuidad en las
iniciativas turisticas existentes.
» Débil articulacién entre los recursos locales
y la oferta turistica estructurada.
= Escasez de infraestructuras adaptadas a las
necesidades de las familias (accesibilidad,
menus infantiles, areas de juego, etc.).
» Oferta turistica fragmentada y falta de una
identidad unificada reconocible por el
visitante.

Despoblamiento progresivo y envejecimiento
demografico en gran parte de la comarca.
Altas tasas de desempleo, especialmente entre
mujeres y jovenes, que dificultan el relevo
generacional en el sector turistico.

Riesgo de estacionalidad o dependencia de
condiciones climaticas (ej. embalses, rutas al aire
libre).

Competencia de destinos rurales mas consolidados
0 con mejor promocién.

Posible falta de continuidad institucional o apoyo
politico a largo plazo.

Fortalezas detectadas:
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FROGRAMA PUENTES

IMIVERS TAE

. Rigueza patrimonial, natural y cultural .

. Existencia de rutas, talleres y recursos
previamente desarrollados con enfoque familiar

. Colaboracién activa con agentes locales y

presencia institucional comprometida.
+ Sensibilidad del proyecto hacia la accesibilidad,
sostenibilidad e inclusion social.

. Impulso de |a identidad local a través de
iniciativas como el sello “Family Friendly” y la
creacion de una marca turistica unificada.

Tendencia creciente del turismo familiar a nivel nacional e
internacional.

Acceso a fondos europeos y programas como LEADER o
Planes de Sostenibilidad Turistica.
Posibilidad de alianzas con redes rurales y entidades
turfsticas regionales (RAAR, Agenda Urbana 2030).
Interés creciente por destinas sostenibles, accesibles y
rurales, alejados del turismo masificado.

Uso de tecnologias (apps, QR, plataformas web) para
potenciar la experiencia y promocién turistica.
Interés de empresas y emprendedores locales por
participar en propuestas colaborativas y diferenciadoras

e Amplia variedad de recursos: Alfanevada dispone de una riqueza natural, cultural e

historica que permite disefar experiencias diversas, combinando senderismo,

patrimonio, talleres y gastronomia local.

e Actividades adaptadas a distintos publicos: El itinerario considera actividades de

bajo impacto fisico, accesibles, y que permiten la participacién tanto de nifos

como de adultos mayores o personas con movilidad reducida.

e Enfoque educativo y participativo: Se incluyen rutas interpretativas, teatralizadas y

talleres practicos, lo que aporta valor afiadido al viaje familiar.

e Sensibilidad pet-friendly: La mayoria de las actividades y alojamientos permiten la

presencia de mascotas, lo cual es muy valorado por las familias
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Familias Numerosas

Cambrils Park Resort y Camping Resort Sanguli reconocidos con el Sello de
Turismo Familiar
Abr 10, 2014 | Histdrico
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Cambrils Park Resort y Camping Resort Sanguli reconocidos con el Selle de Turismo Familiar

Son los primeros de Catalufia en obtener este reconocimiento dentro de los establecimientos de su tipo.
La Federacion Espafiola de Familias Numerosas (FEFN) ha otorgado el Sello de Turismo Familiar a Cambrils Park Resort y a Camping Resort
Sanguli Salou, dos establecimientos situados en la Costa Dorada que han obtenido este aval por estar orientados al publico familiar.

Fuente: (familiasnumerosas.org)

El caso de Cambrils Park Resort y Camping Resort Sanguli, reconocidos con el Sello de
Turismo Familiar por la Federacién Espafiola de Familias Numerosas (FEFN), constituye un
excelente ejemplo del tipo de proyecto que queremos desarrollar y puede servirnos como
una valiosa hoja de ruta. Ambos establecimientos, pioneros en Cataluia en recibir este
distintivo, han demostrado cdmo es posible adaptar integralmente una oferta turistica a
las necesidades reales de las familias con nifios, combinando alojamiento de calidad,

servicios especificos y una programacién de ocio disefiada para todas las edades.

El Sello de Turismo Familiar creado por la FEFN tiene como objetivo identificar y
promocionar los mejores lugares para disfrutar del turismo en familia, y para obtenerlo es
necesario cumplir con una serie de criterios rigurosos en cuanto a actividades,
instalaciones y servicios orientados a este publico. Cambrils Park y Sanguli han respondido
con excelencia a estos requisitos, ofreciendo desde alojamientos adaptados de diferentes
tamanos y estilos, hasta una amplia gama de servicios que incluyen restaurantes,
supermercados, servicio médico, lavanderia, gimnasio, espectaculos, actividades
deportivas y animacién infantil. Todo ello en un entorno seguro, accesible y pensado para
garantizar una experiencia vacacional completa y satisfactoria para las familias,

especialmente las numerosas.

Este modelo demuestra que el turismo familiar no solo es viable, sino también rentable y
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sostenible cuando se planifica con una visién estratégica. Ademas, el sello funciona como
un instrumento diferenciador, que aporta credibilidad y visibilidad frente a otros destinos.
El hecho de que esta certificacion también haya sido otorgada a ciudades, museos y

parques de ocio, confirma que es una propuesta adaptable y escalable.

1. Formulacién del problema y evaluacion de soluciones:

La comarca de Alfanevada presenta un alto potencial para el desarrollo de un modelo de
turismo familiar basado en sus recursos naturales, patrimoniales y agroalimentarios. Sin
embargo, actualmente enfrenta barreras significativas que limitan su capacidad para

consolidarse como un destino competitivo. Entre los principales problemas se destacan:
Debilidades y barreras de implementacién:

Pese al atractivo general de los paquetes previos, muchas de las actividades propuestas
aun no estan completamente consolidadas o tienen limitaciones importantes para su

ejecucion real, lo cual pone en duda su sostenibilidad operativa a medio plazo:

e Falta de realismo en algunas experiencias: Ciertas actividades, como el taller de
elaboracion de pan artesanal propuesto en trabajo previo, requieren la
participacién activa de profesionales (panaderos locales), quienes a menudo no
disponen del tiempo ni de los recursos para desarrollar experiencias turisticas
completas sin una planificacidon adecuada. Esto limita la frecuencia y continuidad

con la que pueden ofrecerse.

o Dependencia de factores externos: Actividades como el piragliismo en el pantano
de Quéntar, también propuesto en el proyecto previo estan sujetas a condiciones
climaticas o de disponibilidad de agua, lo que puede provocar cancelaciones o
cambios de ultima hora. En temporadas secas, la actividad puede resultar inviable,

y no se contempla una alternativa clara.

e Falta de articulacidn con la comunidad local: Algunas ideas carecen de una
estructura de coordinacién formal con los actores implicados, lo que impide

establecer colaboraciones sostenidas (por ejemplo, en la agroindustria o la oferta
35
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cultural teatralizada).

e Limitada promocidn y comercializacion: Actualmente no existe una estrategia
coordinada de comunicacién y venta de este tipo de experiencias, ni se ha
explotado el canal digital como via principal de promocién para el publico objetivo

(familias, centros educativos, agencias especializadas).
e Falta de inversién empresarial en el sector
® Baja profesionalizacidn del sector turistico local en el aspecto familiar.
® Ausencia de una marca o identidad turistica unificada.
e Visibilidad limitada en canales de promocién y comercializacién turistica.

Estas carencias limitan el crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la cohesion

social del territorio, especialmente en las zonas rurales mas despobladas.

Ademas, dificultan la captacion de un segmento en auge como es el turismo familiar, que

demanda entornos accesibles, experiencias significativas y servicios especializados

La escasez de espacios periddicos de encuentro, como seminarios, jornadas o mesas de
trabajo, donde se puedan compartir diagnésticos, ideas y propuestas conjuntas, dificulta
la planificacidon estratégica y la puesta en marcha de proyectos de interés comun. Esta
desconexién entre actores clave del territorio impide el desarrollo de iniciativas integradas

y sostenibles, orientadas a atraer y fidelizar al turismo familiar.

Como resultado, el modelo turistico predominante en la comarca es actualmente un
turismo de paso, con estancias muy breves y bajo nivel de gasto. Esta situacion condiciona
considerablemente el impacto econédmico positivo que podria derivarse de un turismo
familiar que elige pernoctar en el destino, consumir productos locales y participar en
actividades culturales, naturales y gastrondmicas. La falta de una oferta estructurada,
coordinada y atractiva para este perfil de visitante impide a Alfanevada posicionarse como

un destino de referencia en turismo familiar dentro del contexto rural andaluz.

Disefiar actividades adaptativas y flexibles permite diversificar la oferta turistica familiar y
responder con creatividad a los cambios estacionales o a las limitaciones
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medioambientales. En situaciones como la sequia, que puede impedir el desarrollo de
actividades acuaticas en embalses, resulta fundamental contar con alternativas
igualmente atractivas. Una propuesta viable son las rutas sensoriales en entornos de
monte bajo o bosques, donde los participantes pueden disfrutar de experiencias como la
identificacion de aromas y sonidos del entorno, exploraciones guiadas con cuadernos de
campo para nifios o la realizacidn de itinerarios interactivos mediante hojas de ruta que
incluyan mapas y acertijos. Estas propuestas fomentan la participacién activa de toda la

familia y estimulan el aprendizaje en contacto directo con la naturaleza.

Complementar esta oferta con visitas organizadas a espacios productivos locales amplia
aun mas las posibilidades de disfrute familiar. Para ello, es fundamental establecer
convenios de colaboracién con productores como secaderos de jamones, almazaras,
panaderias o granjas, garantizando que las visitas no interfieran con su operativa. Estos
acuerdos deben incluir horarios definidos, protocolos de higiene y medidas de seguridad
gue aseguren tanto la proteccién de los procesos productivos como la calidad de la
experiencia turistica. Esta coordinacion entre turismo y produccién local conlleva

beneficios significativos para el turismo familiar.

Las familias, y en particular aquellas con nifios, valoran especialmente las actividades que
combinan entretenimiento y aprendizaje. Participar en una visita a una panaderia
tradicional o a un secadero de jamones permite conocer de primera mano cdmo se
elaboran productos locales, despertando la curiosidad y fomentando valores como la
sostenibilidad, el trabajo artesanal y el consumo consciente. Estas experiencias ofrecen
una inmersion auténtica en la vida rural, alejdndose de lo meramente recreativo para

convertirse en vivencias significativas que fortalecen la conexiéon emocional con el destino.

Ademas, este tipo de actividades se presenta como una oferta atractiva y adaptada a
todos los miembros de la familia. Propuestas como la elaboracién de pan, la cata de
aceites o el cuidado de animales en una granja logran captar el interés tanto de adultos
como de nifos, generando momentos compartidos que refuerzan los lazos familiares

durante la actividad.

Integrar estas visitas dentro de rutas turisticas programadas contribuye a alargar la
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estancia media en la comarca, favoreciendo un turismo de pernocta en lugar del turismo
de paso. Esto repercute positivamente en la economia local, incrementando el consumo

en alojamientos, comercios y restaurantes.

Al mismo tiempo, la formalizacidn de actividades bajo protocolos claros de organizacién,
higiene y seguridad garantiza un entorno fiable y bien preparado para el publico familiar,
lo que mejora la percepcién del destino como un lugar seguro y responsable. Este modelo
consiste, en definitiva, en reforzar los valores del turismo educativo y sostenible,
posicionando a la comarca como un territorio que apuesta por un turismo familiar

consciente, enriquecedor y respetuoso con la comunidad local.

Para impulsar soluciones, mediante propuestas en el desarrollo del turismo familiar en la
comarca, se consiste ademas en disefar y poner en marcha programas de formacién
especificos dirigidos a jévenes y emprendedores locales. Estos programas deben estar
orientados a dotar a la poblacion del territorio de las competencias necesarias para
dinamizar, profesionalizar y diversificar la oferta turistica, generando al mismo tiempo
oportunidades reales de empleo y autoempleo que fortalezcan el tejido econémicoy

social del entorno rural.

La formacién debe abarcar varias areas fundamentales. En primer lugar, la dinamizacién
de actividades turisticas, con un enfoque practico y creativo, permitira a los participantes
adquirir herramientas para disefiar experiencias adaptadas a distintos perfiles de
visitantes, especialmente al publico familiar. Esta formacion puede incluir técnicas de
animacion sociocultural, planificacién de rutas interpretativas, y disefio de actividades

[udico-educativas al aire libre.

En segundo lugar, es esencial incluir médulos de atencidn al cliente con enfoque familiar,
qgue contemplen las particularidades de este segmento: necesidades de comunicacién
clara y accesible, empatia con nifios, creacidn de espacios seguros y comodos, y capacidad
para resolver situaciones de forma eficaz y cordial. Un buen trato al visitante familiar no
solo mejora la experiencia, sino que aumenta las posibilidades de recomendacién y

fidelizacion.

Otra drea prioritaria es la interpretacién del patrimonio natural y cultural, con el fin de
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capacitar a los futuros profesionales para comunicar de forma amena y rigurosa los
valores del territorio. Conocer la flora, fauna, historia, tradiciones y arquitectura local no
solo enriquece la experiencia del visitante, sino que también fortalece el sentimiento de

pertenencia de quienes habitan la comarca.

Finalmente, se debe prestar especial atencién a la creacion y promocién de productos
turisticos innovadores, fomentando el emprendimiento local. Esto incluye nociones
basicas de disefio de producto, marketing digital, gestion de redes sociales, colaboracién
con otras empresas del sector, y adaptacion a tendencias como el turismo sostenible,
accesible o experiencial. La formacidn debe fomentar la capacidad de los participantes
para identificar oportunidades, construir propuestas viables y colaborar en redes de valor

turistico integradas.

Con este tipo de programas, no solo se mejora la calidad del servicio turistico ofrecido,
sino que se fomenta el arraigo de los jovenes en el territorio, se generan nuevas
vocaciones profesionales y se impulsa un modelo de desarrollo local basado en el
conocimiento, la creatividad y la cooperacion. Un ejemplo relevante que puede inspirar la
propuesta de rutas Family Friendly es la actividad desarrollada en Pinos Genil, donde se

ha creado una pequefia ruta interpretativa dirigida al publico infantil.

A través de un dibujo o cartel explicativo, como el que se muestra a continuacion, se
introduce a los nifios en el recorrido mostrandoles algunos de los elementos que pueden
encontrar durante la caminata. Esta iniciativa busca despertar su curiosidad, fomentar la

observacion del entorno y hacer mas atractiva la experiencia en la naturaleza.

Por ello, resulta interesante retomar esta idea como base para futuras rutas familiares,
adaptandola con un disefio mas claro, accesible y visualmente atractivo, que incorpore
elementos clave del entorno local (flora, fauna, patrimonio, leyendas, etc.) y que utilice
recursos como ilustraciones, iconografia sencilla, colores vivos o herramientas digitales
(QR, app,). De este modo, se podra enriquecer la experiencia de los mas jévenes y

fomentar un turismo familiar interactivo, educativo y adaptado a su nivel de comprensién.
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AYUNTAMIENTO DE
PINOS GENIL

utora: Elisa José Martin Gutiérrez g @@9

Fuente: Documento proporcionado por el Museo del Tranvia de Pinos

Genil.
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3. Proyecto de Aplicacién de Agenda Urbana.

3.1 Denominacion

El turismo familiar se refiere a las actividades turisticas realizadas por familias con nifios,
abarcando tanto el ocio como la educacién y el bienestar. Sus beneficios incluyen el
fortalecimiento de vinculos familiares, el aprendizaje intergeneracional y el acceso a
entornos seguros y de forma inclusiva. Requiere una oferta adaptada: actividades

accesibles, atencidn especializada, servicios infantiles y alojamiento adecuado.

La Agenda Urbana Espafiola (AUE) es una estrategia que establece un modelo de
desarrollo urbano sostenible, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, la Nueva Agenda Urbana de Naciones Unidas y los marcos de referencia
europeos. Este modelo propone ciudades y territorios mas inclusivos, resilientes, seguros
y sostenibles, promoviendo una visidn integrada de los aspectos econdmicos, sociales y

medioambientales del desarrollo territorial.

En este contexto, la comarca de Alfanevada ha comenzado a adaptar e implementar los
principios de la AUE a su propia realidad territorial, configurando una aplicacién a escala
comarcal de esta agenda que responde a sus particularidades rurales, demograficas y
ambientales. Esta adaptacién se traduce en el impulso de proyectos que integran diversas

dimensiones del desarrollo sostenible:.

e Participacion comunitaria: Se fomenta la implicacion activa de la ciudadania en los
procesos de planificacién y toma de decisiones a través de foros vecinales,
presupuestos participativos y herramientas digitales de participacion. Esta
dimension es clave para fortalecer la cohesidn social, la gobernanza local y el

arraigo territorial.
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e Transicion digital: Alfanevada trabaja en la mejora de la conectividad digital y en la
alfabetizacion tecnoldgica de la poblacién, especialmente en colectivos
vulnerables. También se desarrollan plataformas digitales para la gestion
inteligente del territorio, servicios publicos en linea, y herramientas TIC para el

sector primario y el turismo rural.

3.2 Objetivos Operativos.

Una guia de turismo familiar debe garantizar la accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial,
con informacion clara, infraestructuras adaptadas y personal capacitado. Ademads, debe
atender la diversidad de familias, incluyendo monoparentales, numerosas, con personas
mayores o con discapacidad. De esta manera, una guia de turismo familiar no solo
orienta, sino que fomenta un turismo mas justo, igualitario y humano, que respeta y
celebra la diversidad social. Al integrar estos principios, se contribuye a garantizar el
derecho al ocio, la cultura y el descanso de todas las familias, promoviendo un turismo

realmente inclusivo y accesible.

La guia de turismo familiar para la comarca de Alfanevada ha sido disefiada teniendo en
cuenta la diversidad de realidades familiares que existen actualmente. Lejos de un modelo
Unico de familia, se reconoce la pluralidad de formas, tamafos y necesidades, lo que
permite ofrecer una propuesta turistica mas inclusiva, accesible y adaptada a distintos

perfiles, y a todo tipo de familias.

Esta clasificacidon no pretende ser cerrada ni excluyente, sino ofrecer una mirada ampliay
realista que reconozca y valore la diversidad familiar actual. Con ello, la guia se convierte
en una herramienta sensible, Util y coherente con el objetivo de promover un turismo

verdaderamente inclusivo para todos tipos de familias.

Ademas de pensar en nuevas actividades turisticas que se puedan realizar en la comarca,
nos hemos centrado también en algo que consideramos clave: crear una marca propia

que identifique a la comarca como un destino ideal para el turismo familiar. Esta marca
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tiene como objetivo dar unidad, y visibilidad a todo el trabajo que se esta haciendo en

este ambito.

La idea de esta marca es que transmita lo que la comarca ofrece a las familias: un entorno
tranquilo y seguro, naturaleza, actividades para todas las edades, pueblos acogedores y
espacios pensados para disfrutar en familia. Se trata de que, al ver esta marca, las familias
piensen en un lugar cercano, amable y divertido, perfecto para pasar tiempo juntos.; Un

hilo conductor para unir todo el trabajo.

Esta marca no es solo un logotipo o un eslogan. Es una forma de unir muchas de las cosas
gue ya se estan haciendo: rutas accesibles, eventos culturales, talleres, mejoras en los
espacios publicos, alojamientos preparados para familias... Todo eso puede estar bajo
una misma imagen, que ayude a contar una historia comun sobre el valor del turismo

familiar en la comarca.

Con esta marca, se quiere mostrar algo diferente y que mads gente conozca lo que se
ofrece. Hoy en dia hay muchas opciones turisticas, y tener una marca clara, enfocada en
las familias, puede ayudar a llegar mejor a ese publico que busca destinos tranquilos,
auténticos y con buenas actividades para los nifios, es decir, un compromiso con las

familias.

Ademads, esta marca también estd enfocada en el reconocimiento de las empresas,
alojamientos o servicios que realmente estan pensando en las familias y adaptandose a
sus necesidades. Es una forma de mejorar poco a poco la oferta turistica y de mostrar un

compromiso real con un turismo inclusivo, accesible y pensado para todos, mediante:

1. Presentacion del destino: Descubre qué hace especial a este lugar para disfrutarlo
en familia.

2. Como llegar y moverse en familia: Informacion practica sobre accesos, transporte
y movilidad adaptada.

3. Rutas y actividades al aire libre: Propuestas de senderos, excursiones y planes al

aire libre para todas las edades.
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4. Cultura, tradiciones y talleres: Vive la esencia local a través de experiencias
culturales y participativas.

5. Gastronomia local adaptada: Sabores tipicos con opciones pensadas para el
paladar de los mds pequenos.

6. Alojamiento y restauracidn para familias: Espacios cdmodos y servicios disefiados
para la comodidad de toda la familia.

7. Agenda anual de eventos: Conoce las celebraciones, festivales y actividades
programadas durante el afio.

8. Zona infantil con juegos y retos: Espacios seguros con entretenimiento educativo
y divertido para nifos.

9. Mapa interactivo y enlaces ttiles: Herramientas digitales para planificar y disfrutar

al maximo la visita.
3.3 Actores y roles en el proyecto

La siguiente tabla fue elaborada en el Trabajo de Fin de Proyecto por la compariera Jara
Pérez Archilla, en el marco del programa Puentes, y ha sido utilizada en este documento

debido a que en el actual proyecto nos encontramos desarrollando esta misma idea:
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Actores

Linea estratégica 1:

Linea estratégica 2:

Linea estratégica 3:

de promocion local.
- Facilitar la
comunicacion entre

municipios y entidades.

oportunidades de
desarrollo de productos
turisticos.

- Apoyar en la creacion
y mejora de ofertas
locales.

Fortalecer la Creacion de productos |Fomentar el
Comu EET turisticos emprendimiento y la
Promocion cooperacion
empresarial
Grupo de Desarrollo Local |- Coordinar campafias |- Identificar - Facilitar redes de

apoyo para
emprendedores.

- Promaover la
cooperacion entre
empresas locales.

Ayuntamientos

- Implementar
campafas de
promocion local.

- Colaborar en la
difusian de eventos y
actividades turisticas.

- Facilitar la
infraestructura
necesaria para nUevos
productos.

- Desarrollar y gestionar
productos turisticos
locales.

- Ofrecer incentivos y
apoyo a nuevos
emprendedores.

- Organizar eventos y
talleres de netwaorking.

Diputacion de Granada

- Coordinar estrategias
de promacidén regional.
- Apoyar en la difusion

de campanas y eventos
turisticos.

- Facilitar recursos y
financiacion para el
desarrollo de productos
turisticos.

- Promover la
integracion de
productos a nivel
provincial.

- Fomentar la
cooperacion entre
empresas de diferentes
municipios.

Secretaria de Estado de

- Proporcionar apoyo

- Facilitar la financiacion

- Promover politicas y

v actividades turisticas
lecales.

nuevos productos
turisticos.

- Colaborar con otros
actores para mejorar la
oferta turistica.

Turismo en la promocian ¥ recursos para el programas gque apayen
nacional e desarrollo de nuevos el emprendimiento en
internacional. productos. el sector turistico.

- Facilitar la integracion
en campafias de
promaocion mas
amplias.
Empresarios - Colaborar en eventos |- Desarrollar y ofrecer |- Iniciar nuevos

negocios y colaborar
con otros empresarios.
- Participar en redes de
ApOYO Yy COOPEracion
empresarial.

La participacién de la comunidad local y los agentes turisticos es fundamental para el

éxito y la sostenibilidad de cualquier proyecto turistico, especialmente aquellos enfocados
en la creacion de distintivos o certificaciones que promuevan la identidad y calidad del
destino. Este rol se manifiesta en diferentes dmbitos y niveles de colaboracién.

Los negocios locales, desde pequefios comercios hasta grandes empresas turisticas,

tienen un papel esencial en la implementacién y promocion del distintivo. Su
involucramiento garantiza que los servicios ofrecidos respondan a los estdndares y valores
que el distintivo representa, generando una experiencia auténtica y coherente para el

visitante.

Los ayuntamientos, como gestores publicos de los destinos, actian como facilitadores y
promotores, coordinando recursos y politicas que apoyen la iniciativa. Su respaldo
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institucional legitima el proceso y contribuye a la integracion de la estrategia turistica con
otros planes de desarrollo local.

Las asociaciones, tanto de empresarios como culturales o sociales, son canales
fundamentales para canalizar la voz y los intereses de diversos grupos comunitarios. A
través de ellas, se fomenta la cooperacién entre actores, la difusion del proyecto y la

sensibilizacidn sobre la importancia de preservar la identidad local.

El disefio del distintivo debe desarrollarse mediante un proceso participativo que incluya a
todos los actores relevantes de la comunidad. Este enfoque garantiza que el distintivo
refleje verdaderamente las caracteristicas y valores propios del territorio, ademas de
fomentar un sentido de pertenencia y compromiso.

Las etapas del proceso pueden incluir talleres colaborativos, encuestas, mesas de didlogo
y consultas abiertas, donde se recojan opiniones y sugerencias. De esta forma, se
promueve la transparencia y se fortalece la cohesion social, facilitando la posterior

implementacion y aceptacién del distintivo.

3.4 Actividades Generales y Tareas Especificas

En el marco del Plan de Desarrollo del Turismo Familiar y Promocién del Destino Turistico
de Alfanevada, se establece como linea prioritaria la creaciéon e implantacién de un sello
de calidad “Family Friendly”, destinado a reconocer y promover aquellas actividades,
servicios y espacios turisticos que respondan de forma dptima a las necesidades de las
familias viajeras. Esta accién se alinea con los tres objetivos estratégicos del plan: el
fortalecimiento de la comunicacién y promocion del destino, la diversificaciéon de

productos turisticos y el impulso al emprendimiento local.

El sello “Family Friendly” nace con una doble funcién: por un lado, establecer un marco de
calidad y confianza para las familias que visitan Alfanevada, y por otro, servir como
incentivo y guia de mejora continua para los actores turisticos del territorio. Se trata de
una herramienta estratégica para consolidar a Alfanevada como un destino turistico

sostenible, seguro, acogedor y atractivo para las familias, generando una marca distintiva
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que potencie su posicionamiento competitivo.
3.5.Recursos necesarios y posibles

La primera fase del proyecto contempla el disefio del sello Family Friendly, incluyendo su
identidad visual, valores y criterios de calidad. Para ello, se elaborara un manual técnico

gue recoja los requisitos para su implantacion, agrupados en bloques tematicos como:
® Accesibilidad y seguridad para familias con ninos.

e Infraestructura y servicios adaptados (zonas de descanso, menus infantiles, aseos

familiares, etc.).
® Programacion de actividades familiares (cultura, naturaleza, deporte, talleres).
® Atencidn y trato especializado por parte del personal.
e Compromiso con la sostenibilidad y la educacién en valores.

Estos criterios estaran diferenciados por tipologia de actividad o servicio (alojamiento,
restauracion, actividades en la naturaleza, equipamientos culturales, etc.), y su

cumplimiento se validara a través de un proceso de evaluacion.

3.5.2. Desarrollo de la implementacién del proyecto

Una vez establecido el modelo, se procedera a la implantacion progresiva del sello en las
actividades de turismo familiar en los municipios que integran la Mancomunidad de

Alfanevada. Esta fase incluira:

e Convocatoria abierta a prestadores turisticos interesados en obtener la

certificacion.
® Evaluacion y validacién de los criterios mediante visitas y documentacién.
e Entrega del sello y difusién en plataformas oficiales de turismo.

Esta implementacién ira acompafiada de una campafia de comunicacién y promocién,

orientada tanto al publico familiar como a agentes turisticos, para garantizar el
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reconocimiento del sello como simbolo de calidad.

3.5. 3. Formacién de personal CAPACITACION

Para asegurar una correcta ejecucién del sello y un nivel de calidad homogéneo en toda la
red de servicios, se impulsara un programa formativo dirigido al personal turistico de la
comarca. Esta formacién se articularda mediante webinars tematicos y sesiones virtuales,
con contenidos como:

La capacitacidn consistird en una formacién de entre 15 y 20 horas aproximadamente
dirigida a las entidades interesadas, centrada en los fundamentos del turismo familiar, de
forma presencial/ online. Durante las sesiones se abordaran aspectos como qué implica
ser un establecimiento "family friendly", qué necesidades tienen las familias y qué
adaptaciones o servicios son recomendables para ofrecer una experiencia adecuada a

este publico. Posiblemente desde Septiembre a Diciembre

® Atencidn al cliente familiar: empatia, comunicacion y resolucion de incidencias.
e Disefo de experiencias inclusivas y educativas.

® Accesibilidad universal y gestién de espacios seguros.

® Promocidn digital del turismo familiar.

Este programa permitira profesionalizar el sector, elevar la calidad del servicio y consolidar

una cultura de hospitalidad familiar en todos los niveles del ecosistema turistico local.

3.5.4. Acciones de promocién
3.5.4.1 El plan de promocién |
El plan de promocidn turistica pondra en valor rutas de la comarca, como por ejemplo
la de Berta Wilhelmi en Pinos Genil, especialmente pensadas para un publico familiar.
Se llevara a cabo una campafia en redes sociales, donde se elaboraran videos explicativos
para plataformas como YouTube al estilo de las ya existentes con el # ALFANEVADA EN

FAMILIA
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destacando los aspectos mds atractivos y accesibles del recorrido para familias con nifios.
El objetivo es promover la ruta como un incentivo de ocio al aire libre, educativo , dentro

de una oferta turistica familiar en ALFANEVADA.

3.5.4.2 Plan de Promocion Il

Otra propuesta original para el publico familiar es la creacién de manteles ilustrativos para
colorear, con dibujos de paisajes y elementos tipicos de la zona. Estos manteles de papel,
se podrian repartir en restaurantes, hoteles y museos, no solo entretienen a los mas
pequefios, sino que también les permiten descubrir el patrimonio local de forma divertida
y educativa.
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Ademas pueden servir como soporte y herramientas para conocer los productos de

turismo familiar de la comarca a través de codigos QR/ NAVILENS.

Ejemplos de actividades + turisticas con enfoque familiar y potencial de certificacidén
Family Friendly.
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La Ruta historica: Trincheras de la Sierra de Huétor, desarrollada junto al ayuntamiento

de Granada vy a la asociacion Divulga Historia, ya se ha consolidado como una propuesta
singular dentro de la oferta de turismo cultural y de naturaleza en la provincia de
Granada. Esta experiencia combina la interpretacidon histérica especializada con la belleza
natural del Parque Natural de la Sierra de Huétor, ofreciendo un recorrido accesible y
dinamico que permite la participacion de nifios y animales de compaiiia, lo que la

convierte en una opcion ideal para familias.

Durante la ruta, los visitantes recorren antiguos escenarios de la Guerra Civil,
deteniéndose en estructuras defensivas aun conservadas como trincheras, refugios o
puestos de vigilancia. Estos espacios, lejos de ser solo testigos mudos del pasado, cobran
vida a través de las explicaciones contextualizadas de los guias, que no solo narran los
acontecimientos bélicos, sino que también conectan la historia con el presente,

fomentando una mirada critica y formativa. Ademas, el itinerario integra aspectos de la

# 51
P (&
VERD el :I':'?'_ ﬁrEli:m-_ _

w GEAhads Er



|)I

Diputacion PROGRAMA PUENTES
de Granada RACTICAS

biodiversidad del entorno, mostrando cémo la flora y fauna local ha coexistido con estos

vestigios y cdmo el paisaje ha sido transformado por la historia.

Con la intencién de ampliar y enriquecer esta experiencia ya existente, se plantea ahora la
posibilidad de explorar nuevos espacios dentro del entorno del parque o en enclaves
cercanos que aun no hayan sido integrados en la ruta, permitiendo asi su expansion
tematica y territorial. Esta diversificacidon permitira atraer a visitantes recurrentes y

ampliar el alcance del proyecto hacia otros municipios con patrimonio relacionado.

Entre las propuestas para fortalecer el componente familiar de la ruta se contempla la
inclusidn de ruta adaptada a+ familias, como una herramienta educativa que permitiria a
los mas pequeiios aproximarse a los hechos desde una narrativa adaptada, participativa y
emocionalmente accesible. Este formato podria desarrollarse como representacion al aire

libre al final del recorrido o en colaboracion con centros culturales locales.

Asimismo, la ruta puede seguir articulando como una experiencia de jornada completa
gracias a servicios complementarios como la comida en restaurantes locales con
compromiso de sostenibilidad y sello familiar por ejemplo, Envero y el alojamiento en
casas rurales adaptadas que también cumplan criterios de accesibilidad y atencién a

familias.

El uso de recursos como cuadernos de exploracion para los mas jovenes, actividades
paralelas de interpretacidon de la naturaleza, o visitas tematicas durante efemérides
histdricas, refuerzan el caracter divulgativo y flexible de esta propuesta. En conjunto, la
Ruta de las Trincheras no solo ofrece una inmersién en la historia reciente de Espafia, sino
que se perfila como un modelo replicable de turismo responsable, integrador y
pedagdgico que ahora puede seguir creciendo mediante nuevas alianzas, espacios y

formatos creativos.

Se trata de una ruta guiada con interpretacién histérica especializada, que permite la
participacién de nifios y animales de compaiiia. El recorrido incluye paradas en
estructuras conservadas de la Guerra Civil, integrando también la biodiversidad del

parque.
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La propuesta “Rastro de la Miel”

La propuesta “Rastro de la Miel” se plantea como una ruta apicola inmersiva y accesible,

concebida no solo como una experiencia turistica, sino como una herramienta de
sensibilizacién, dinamizacién rural y desarrollo sostenible. En colaboracién con iniciativas
como la de Berta Wilhelmi, desarrollada por el ayuntamiento de Pinos Genil, esta ruta
ofrece una vivencia completa en torno al mundo de las abejas y sus productos, disefiada

para publicos diversos y con un fuerte componente educativo, sensorial y comunitario.

El recorrido comienza con una visita guiada a colmenas activas, donde los visitantes
pueden descubrir de cerca el complejo y fascinante universo de las abejas, su organizacion
social y su importancia en la biodiversidad. Esta inmersidn se complementa con un taller
practico en el que los participantes elaboran productos derivados como jabones, velas o
cremas a base de cera y miel, fomentando el aprendizaje activo y el respeto por los

recursos naturales. Las actividades se enriquecen con propuestas sensoriales
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especialmente pensadas para nifios y personas con discapacidad visual, incorporando el

tacto, el olfato y la audicién como vias principales de conexién con el entorno.

La oferta se amplia con excursiones combinadas y paquetes de dia completo que

permiten integrar la ruta apicola con otras experiencias del entorno rural. Se plantean
actividades como el senderismo adaptado junto a visitas a fincas agroalimentarias y
comidas tipicas, o paseos en tranvia por Pinos Genil que culminan con un taller artesanal y
una visita a un horno tradicional. Estos paquetes pueden comercializarse a través de una
web turistica oficial como la de ALFANEVADA, facilitando la reserva y promocion directa al

visitante.

Desde una perspectiva de viabilidad econdmica, se contemplan varias fuentes de ingresos:
tarifas por actividad y paquete, venta de productos locales elaborados durante los
talleres, y la posibilidad de obtener financiacién publica a través de programas como los
fondos europeos LEADER o los Planes de Sostenibilidad Turistica, ya que de cara a los
visitantes, se establecera un precio minimo de entrada con el Unico fin de cubrir los gastos
basicos, ya que la finalidad de la actividad es turistica y no econdmica, procurando que el

costo no sea una barrera para quienes deseen participar.

En cuanto a los gastos principales, se prioriza la adecuacién de los espacios para garantizar
la accesibilidad, la contratacion de personal capacitado y la cobertura de promocion,
logistica y seguros. A esto se suman estrategias de ahorro y sinergia como el uso de
infraestructuras ya existentes, la colaboracién con negocios locales y la externalizacion

parcial de ciertos servicios.

La propuesta incluye ademas un cédigo de buenas practicas para los establecimientos
familiares que se integren en la red del “Rastro de la Miel”. Este codigo contempla
principios de accesibilidad con rutas, aseos y entradas adaptadas, ademds de espacios
seguros para el juego. Se pone especial atencién en los servicios y la atencidn al visitante
familiar, como mendus infantiles, zonas de lactancia y horarios adaptados, todo ello
respaldado por personal formado en atencidn inclusiva. Finalmente, se establece un
compromiso con la mejora continua mediante inspecciones periddicas y la recogida activa

de sugerencias por parte del publico. “Rastro de la Miel” se proyecta, asi como un modelo
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de turismo respetuoso, integrador y econdmicamente sostenible, que pone en valor la
cultura rural, la biodiversidad y la colaboracién comunitaria como motores del desarrollo

local.

Ademas, otras iniciativas como participar en una visita a una panaderia tradicional o a un
secadero de jamones permite conocer de primera mano cémo se elaboran productos
locales, despertando la curiosidad y fomentando valores como la sostenibilidad, el trabajo
artesanal y el consumo consciente. Estas experiencias ofrecen una inmersién auténtica en
la vida rural, alejdndose de lo meramente recreativo para convertirse en vivencias

significativas que fortalecen la conexion emocional con el destino.

Este tipo de actividades se presenta como una oferta atractiva y adaptada a todos los
miembros de la familia. Propuestas como la elaboracion de pan, la cata de aceites o el
cuidado de animales en una granja logran captar el interés tanto de adultos como de
nifios, generando momentos compartidos que refuerzan los lazos familiares durante la

actividad.
3.5.4.3 Incorporacién de recursos interactivos
La guia incluira cédigos QR que redirigen a la web oficial.

Una forma sencilla y efectiva de mejorar la experiencia turistica en familia es incorporar
un cédigo QR interactivo que dirija directamente a una seccidn especifica de la web oficial
de la comunidad de Alfanevada, donde los visitantes puedan consultar de forma rapida y
actualizada toda la informacidn relacionada con el turismo familiar, en un apartado

propio,

Al escanear el QR con el movil, las familias accederan a un mapa interactivo de la comarca
con los pueblos y puntos de interés destacados, un listado de actividades adaptadas a
niflos, como rutas faciles, talleres o visitas guiadas, ademas de recomendaciones de
alojamientos y restaurantes family friendly, y una agenda de eventos pensada para
disfrutar con los mas pequefios. Este QR puede incluirse como pegatina en los

establecimientos que incluyan el sello de Family Friendly, en manteles infantiles de
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restaurantes, alojamientos y oficinas de turismo, facilitando asi el acceso a contenidos

dindmicos y fomentando un turismo familiar mas cémodo, conectado y enriquecedor.

ESCANEA
AQUI

S

alfanev c;da
(— )
QR
CODE

GUIA TURISTICA

%, 958546306

iy
o

https://www.alfanevada.info/

v Calle Llano del Fraile, s/n, 18170

Alfacar, Granada

Predisefio del logotipo/sello “Family Friendly” para establecimientos

Un establecimiento "family friendly" (amigable para familias) es un lugar disefiado para
recibir y atender a familias con nifios, ofreciendo un entorno seguro, cdmodo y accesible
para todas las edades. Este tipo de establecimiento no solo permite la presencia de
menores, sino que ademas incluye servicios, instalaciones o actividades pensadas

especificamente para ellos.

Los establecimientos que cumplan con los requisitos establecidos para ser considerados

espacios adecuados para familias recibirdn un distintivo "Family Friendly".

A continuacién, se presenta un predisefio del logotipo, el cual podra adaptarse segun las

preferencias de la entidad, ya que el objetivo principal es transmitir y unificar la idea. Este
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distintivo podra presentarse en formato de pegatina visible en la entrada del
establecimiento, funcionando como un sello de garantia que asegura a los visitantes que
el lugar ofrece condiciones adecuadas para el turismo familiar. La entrega de este sello
estard sujeta a una evaluacion previa, con el fin de verificar que se cumplen los criterios

definidos para su otorgamiento.

agifanevaag

Disefio propio.
Criterios de adhesidn y control del sello “Family Friendly”

® Espacios seguros y accesibles para carritos de bebé, personas con movilidad
reducida y tronas,y cambiadores en los bafios.

® Zonas de juego o entretenimiento para nifios (como areas infantiles que incluyen
cuentos, libros que puedan utilizar)

e Mendu infantil o comida adaptada a los gustos y necesidades de los mas pequeiios.

e Ideal para establecimientos family friendly , este de la comunidad de Alfanevada,
el mantel invita a los nifios a colorear mientras descubren los paisajes, animales y
tradiciones del entorno local. Con dibujos de algunos pueblos representativos, con

pequeiios iconos divertidos (panaderos, fuentes,animales para colorear etc.).
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e Sopa de letras pequefia con palabras como “montafia”, “pan”, “pueblo”, “agua”.

3.6 Fases para su implantacion

El objetivo es crear una guia que estructure y visibilice la oferta de turismo familiar en
Alfanevada, ofreciendo informacién atractiva y accesible para familias con nifios, personas
mayores y grupos intergeneracionales, para ello se han desarrollado diferentes fases de

desarrollo e implementacion, para el distintivo de FAMILY FRIENDLY:
Procedimiento de evaluacion y entrega del distintivo

El sello “Family Friendly” se plantea como una herramienta de reconocimiento
oficial para establecimientos turisticos, espacios publicos y servicios culturales que
cumplan con criterios de accesibilidad, seguridad, inclusién y adaptacién a las
necesidades de las familias. Su obtencion estard sujeta a un procedimiento
técnico, transparente y voluntario, que garantice el cumplimiento de estandares
minimos y promueva una mejora continua en la calidad del entorno rural para las

familias visitantes y residentes.
A continuacion, se describen las fases del procedimiento:

1. Solicitud voluntaria del establecimiento: El proceso se inicia con la manifestacién
voluntaria de interés por parte del establecimiento, espacio o servicio que desee obtener
el distintivo. ¢ Quién puede solicitarlo?

Este programa o beneficio esta dirigido a una amplia variedad de establecimientos y
entidades que forman parte del sector turistico y cultural. Pueden solicitarlo los siguientes

tipos de organizaciones:

1. Alojamientos rurales, como casas rurales, hoteles con encanto, posadas y
campings ubicados en entornos naturales. Estos espacios, que promueven un
turismo sostenible y de cercania, pueden beneficiarse de esta iniciativa para
mejorar sus servicios, infraestructuras o actividades dirigidas al visitante.

2. Restaurantes y cafeterias que operan en zonas rurales o turisticas también pueden

presentar su solicitud. El objetivo es apoyar la mejora de la experiencia

58
¥ - gl
“H50TIAL



|)I

Diputacion PROGRAMA PUENTES
de Granada RACTICAS

gastrondmica local, impulsando tanto la calidad del servicio como la promocién de
productos tipicos de la regién.

3. Museos, centros culturales y areas recreativas, tanto de titularidad publica como
privada, son igualmente elegibles. Estos espacios desempefian un papel
fundamental en la conservacién y difusién del patrimonio cultural y natural, y
pueden utilizar esta ayuda para desarrollar nuevas propuestas, modernizar sus
instalaciones o ampliar su programacion.

4. Oficinas de turismo y empresas de actividades que prestan servicios de
informacidn, guia o actividades al aire libre (como senderismo, rutas en bicicleta,
visitas interpretativas, etc.) también pueden acogerse a esta convocatoria. Se
busca asi fortalecer la oferta turistica y mejorar la atencidn al visitante desde una

perspectiva profesional y sostenible

2. Requisitos iniciales:

Para solicitar el Sello Family Friendly ALFANEVADA, las entidades interesadas deben
iniciar el procedimiento cumplimentando un formulario de solicitud, disponible tanto en
formato digital a través de la plataforma web del proyecto alojada en la pagina de
Alfanevada como en version descargable para presentacion presencial en la sede de la
entidad. Junto a esta solicitud, se requiere presentar una declaracion formal de
compromiso con los valores que sustentan el sello: conciliacién familiar, igualdad,

diversidad, accesibilidad y participacién comunitaria.

Ademads, las entidades deberan otorgar su autorizacion para permitir la realizacién de una
visita técnica de verificacidon, que tiene como finalidad comprobar sobre el terreno el
cumplimiento de los criterios establecidos y validar la informacién presentada. Para
facilitar este proceso de preparacion y evaluacidn, las entidades disponen de dos
herramientas clave: la propia plataforma web del proyecto, donde se encuentra el
formulario digital, y un manual técnico de autoevaluacién preliminar, que se elabore por
los técnicos de Alfanevada, que permite realizar una revision interna antes de recibir la

visita del equipo evaluador.
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Una vez aceptada la solicitud, se coordina una visita técnica al establecimiento, realizada
por personal cualificado, con experiencia en accesibilidad, turismo sostenible y
dinamizacién territorial. Esta visita tiene como objetivo verificar in situ que el
establecimiento cumple con los criterios previamente definidos en materia de
accesibilidad, seguridad, sostenibilidad y atencién a familias. Durante el recorrido, se
identifican también posibles oportunidades de mejora y se recopila documentacidn visual
y técnica (fotografias, anotaciones, mediciones y observaciones), que sera incluida en el

informe final.

Entre los criterios evaluados se incluyen, por ejemplo, la accesibilidad fisica (presencia de
rampas, bafios adaptados o sefialética comprensible), condiciones de seguridad infantil
(proteccion de esquinas, mobiliario seguro), servicios adicionales (cambiadores, menus
infantiles, actividades educativas), atencién a la diversidad (formacién del personal,
lenguaje inclusivo) y el valor educativo o ambiental del entorno. La metodologia aplicada
se basa en una lista de verificacidn técnica, inspirada en los principios de la Agenda
Urbana Espafola y la normativa vigente en accesibilidad, complementada con una escala
de puntuacion por categorias. Para superar la evaluacion, se debe alcanzar un minimo del

70 % de cumplimiento.

Finalizada la visita, el equipo técnico elabora un informe de evaluacién, entregado en un
plazo de 15 dias, que detalla el resultado global (apto / no apto), los puntos cumplidos y
pendientes, y recomendaciones especificas en caso de que no se cumplan los estandares
minimos. Asimismo, se propone una puntuacién global y una fecha de renovacién, ya que
la validez del distintivo es anual. En caso de no superar inicialmente la evaluacidn, la
entidad puede aplicar las mejoras sugeridas y solicitar una nueva visita sin coste adicional
dentro de un plazo de tres meses. Como herramientas asociadas, se proporciona una
plantilla digital de informe con logotipo oficial y, en su caso, un sello provisional con la
denominacién “En proceso de adaptacion”, visible en el establecimiento durante el

proceso de mejora activa.

Cuando se valida el cumplimiento de los criterios, se procede a la entrega oficial del

distintivo “Family Friendly Alfanevada”, ya sea mediante un acto institucional o por
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entrega directa. Este distintivo estd compuesto por varios elementos clave: un distintivo
oficial visible en fachada o recepcidn (con un disefio amable, colores suaves, logotipo
familiar y cédigo QR vinculado al sitio web del proyecto), un certificado digital descargable
para su uso en la web del establecimiento o redes sociales, y la inclusién del espacio en el

mapa comarcal de lugares Family Friendly, alojado en la plataforma web.

La acreditacidn tiene una duracion de 12 meses, renovable mediante una nueva visita de
seguimiento o mediante declaracién responsable. Durante este periodo, los
establecimientos se comprometen a mantener los estdndares y a participar en al menos

una actividad formativa anual organizada por la red Family Friendly.

La visibilidad del distintivo es clave para garantizar su legitimidad, su capacidad de
atraccion turistica y su reconocimiento entre las familias. Para ello, se plantea una
estrategia de comunicacidon multicanal alineada con los principios de comunicacién
inclusiva, sostenible y participativa que promueve la Agenda Urbana Espafnola. Una de las
acciones mas destacadas sera la creacién de una Guia Oficial de Espacios y Servicios
Family Friendly, tanto en versidn fisica como digital. Esta guia incluira fichas descriptivas
de los espacios certificados (con informacidn sobre servicios, publico recomendado,
contacto e imagenes), mapas interactivos por municipios (con alojamientos, dreas
recreativas, museos o senderos), y sugerencias de rutas familiares tematicas (naturaleza,

gastronomia, cultura, etc.).

A nivel de promocion digital, el proyecto contara con perfiles activos en redes sociales

como Instagram, Facebook y TikTok bajo el nombre @familyfriendlyalfanevada. Se

compartira contenido semanal o mensual, donde se incluyan imagenes de espacios
certificados, testimonios de familias, entrevistas con agentes locales y recomendaciones
de actividades. Ademas, se impulsardn campaias tematicas como “Semana de los pueblos
amigos de las familias” o “Escapadas con niflos en primavera”, con el uso de hashtags
como #FamilyFriendlyALFANEVADA, #AlfanevadaConNifos, #TurismoRuralEnFamilia 'y

#PueblosParaVivirlos.
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3.7 Hoja de ruta territorial propuesta para el desarrollo del proyecto.

El distintivo “Family Friendly Alfanevada” es viabilidad econdmica y sostenibilidad a
largo plazo, especialmente en el contexto de una comarca como Alfanevada, donde el
desarrollo turistico debe ser compatible con los ritmos y recursos del medio rural.
Frente a otras estrategias que exigen infraestructuras costosas o cambios estructurales
profundos, el enfoque "family friendly" se basa en criterios de eficiencia, accesibilidad y
adaptabilidad, lo que lo convierte en una apuesta realista, rentable y facil de integrar

dentro de los planes de desarrollo comarcal ya existentes.

En lugar de centrar los esfuerzos en la creacién de nuevos espacios o grandes
equipamientos, el modelo se orienta a poner en valor los recursos disponibles, reforzando
sus cualidades mediante una mejor organizaciéon, comunicacién y orientacion hacia las
familias. Las principales necesidades de inversion se vinculan al disefio grafico e identidad
del proyecto, la produccién de materiales digitales, la capacitacion del personal local y la
generacion de contenidos atractivos para posicionar la comarca como destino referente

del turismo familiar.

Esta estrategia permite una rdpida implantacién y un crecimiento progresivo. Por ejemplo,
los primeros distintivos pueden concederse a espacios o servicios que ya cumplen con los
criterios minimos establecidos, mientras se acompafia a otros en procesos de mejora
continua mediante planes de adaptacidn accesibles, realistas y sostenibles. Esta fase
inicial se puede abordar con recursos moderados, especialmente si se cuenta con la

colaboracion de entidades publicas y privadas comprometidas con la dinamizacién rural.

Una vez desarrollada la imagen del sello y consolidado el primer grupo de espacios
certificados, el mantenimiento del programa no requiere una infraestructura
administrativa compleja. Se plantea que el distintivo forme parte de la estrategia general
de promocidn turistica de Alfanevada, alojado dentro de su plataforma web comarcal, lo

gue permitird una actualizacidén constante, visibilidad permanente y minima carga de
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gestion adicional. Esta integracion también favorece la participacién de los municipios,

facilitando la descentralizacién del proceso y el empoderamiento de agentes locales.

Por otro lado, muchas de las actuaciones propuestas, como la incorporaciéon de menus
infantiles, la mejora de la senalética, la inclusidon de elementos Iudicos o la adecuacion
para personas con discapacidad, no implican grandes gastos econdmicos. Son, en cambio,
ajustes sensibles, que requieren principalmente voluntad, formacién, coordinacién y
vision estratégica. Ademas, el propio distintivo funcionard como incentivo, motivando a
los establecimientos a mejorar su oferta y adaptarse a las nuevas demandas del turismo

familiar.

En este sentido, se promovera el uso de herramientas de bajo coste, como el manual de
autoevaluacién preliminar, que permitira a los interesados analizar su situacién antes de
solicitar la visita técnica, y una plantilla digital de informe, con recomendaciones
personalizadas y sin burocracia excesiva. El modelo también contempla un seguimiento
anual sencillo, basado en la renovacidon mediante declaracion responsable o visita de

verificacion, evitando asi procesos complejos o costosos.

Finalmente, apostar por este enfoque supone también una decision estratégica de futuro.
El turismo familiar no solo representa una tendencia creciente en el mercado nacional e
internacional, sino que contribuye a fidelizar visitantes, diversificar la economia local y
revitalizar el tejido comunitario. Una familia que encuentra en un pueblo servicios
adecuados, un entorno seguro, propuestas educativas y una atencién inclusiva, no solo
regresa, sino que recomienda el destino y lo valora como un lugar en el que vivir, trabajar

o invertir.

En resumen, el distintivo “Family Friendly ALFANEVADA” no es solo una herramienta de
promocidn turistica, sino también una palanca de desarrollo local sostenible, construida
desde el territorio y para el territorio, capaz de generar beneficios duraderos con una
inversidn contenida. Con un enfoque estratégico bien definido, colaboracién institucional
y compromiso social, Alfanevada puede posicionarse como una comarca referente en
turismo familiar en el ambito rural andaluz, fortaleciendo su identidad, su economia y su

cohesidn territorial sin comprometer su equilibrio ecoldgico ni social.
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La guia, ademds contara con revisiones anuales de su contenido, lo que permitira
mantenerla actualizada y adaptada a las necesidades de las familias. Ademas, se realizard
una actualizacién periddica de la agenda de actividades y de los recursos accesibles
mediante cddigos QR, para facilitar el acceso a la informacién en tiempo real. También se
recogeran de forma continua sugerencias y valoraciones de las personas usuarias, lo que
permitird mejorar la guia con base en la experiencia directa. Por ultimo, se iran
incorporando nuevas actividades y establecimientos que cumplan con los criterios de

turismo familiar, garantizando una oferta viva, diversa y en constante evolucion

La propuesta planteada para la creacién y consolidacién del sello "Family Friendly" y la
dinamizacion del turismo rural y familiar en Alfanevada no puede entenderse como una
actuacion aislada. Por el contrario, debe insertarse estratégicamente dentro de una vision
integral de desarrollo territorial, en linea con los objetivos y principios de la Agenda
Urbana y la Agenda 2030, generando sinergias con otras acciones publicas en curso o

planificadas en el ambito local, comarcal y provincial.

1. Coordinacién con proyectos de movilidad, digitalizacidn y formacién

Uno de los pilares fundamentales de la Agenda Urbana es mejorar la accesibilidad
territorial y funcional, algo especialmente critico en entornos rurales dispersos como los
de Alfanevada. La propuesta "Family Friendly" se alinea con esta prioridad en diversos

niveles:

e Digitalizacion de la experiencia turistica: La creacién de una app comarcal o
plataforma web que permita visualizar los espacios "Family Friendly", reservar
visitas, acceder a contenidos educativos o valorar servicios, se conecta con los
objetivos de la Agenda Digital para Espafia

Ejemplo: uso de cédigos QR en espacios naturales y culturales con contenidos

adaptados para familias y nifios (historia, biodiversidad, juegos educativos, etc.).

e Formacion para la ciudadania y el personal técnico: Se plantea una oferta de
formacion orientada a personal turistico, técnico municipal, hosteleros y
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ciudadania, en competencias como accesibilidad universal, atencion a la diversidad
familiar, herramientas TIC o sostenibilidad.
Ejemplo: talleres comarcales sobre disefio de experiencias turisticas inclusivas,

organizados en colaboracién con escuelas de adultos, asociaciones y centros.

2. Conexidn con acciones de inclusién social, economia circular y resiliencia rural

El sello "Family Friendly" trasciende el ambito turistico y puede contribuir al logro de

objetivos sociales y ambientales clave en territorios rurales:

e Inclusion social: Al disefiar entornos adaptados a todo tipo de familias, incluyendo
hogares monoparentales, personas mayores, migrantes o nifios con discapacidad,
se promueve un enfoque de equidad y acceso universal.

Ejemplo: incorporacion de intérpretes de lengua de signos en visitas guiadas, o
adaptacion cognitiva de sefialética para familias con miembros neurodivergentes.

o Economia circular: Se fomenta el consumo de productos locales, servicios
sostenibles y experiencias turisticas de bajo impacto, reforzando los circuitos
econémicos de proximidad.

Ejemplo: pack de bienvenida familiar con productos de la zona (mermeladas, pan
artesanal, cuadernos de actividades hechos por artesanos locales).

e Resiliencia rural: La diversificacion econdmica mediante el turismo familiar de
calidad, la valorizacion del patrimonio y el capital social del territorio contribuye a
generar empleo local, retener poblacién joven y mejorar la autoestima colectiva
del entorno rural.

Ejemplo: incorporacion de jévenes como "embajadores turisticos familiares”,

generando oportunidades laborales vinculadas a la identidad territorial.
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e Colaboracion con redes regionales y planes de sostenibilidad turistica

La propuesta debe conectarse activamente con otras iniciativas a escala
regional, nacional y europea, creando alianzas y accediendo a recursos

técnicos y financieros.

Redes regionales: La colaboracion con entidades como la Red Andaluza de Desarrollo

Rural (RAAR), la Asociacién para el Desarrollo Rural de Alfanevada, o la Red de Municipios
por la Agenda 2030 en Andalucia puede potenciar el alcance y replicabilidad del proyecto.
Ejemplo: participacion de Alfanevada en encuentros tematicos sobre turismo sostenible y

cohesion social rural.

El turismo familiar se intentarda desarrollar bajo el principio de accesibilidad universal,
con el objetivo de que todas las personas, sin importar su edad, condicién fisica o
capacidades, puedan disfrutar plenamente de las actividades turisticas ofrecidas en la
comarca. Esto implica no solo la eliminacién de barreras arquitectdnicas, sino también la

adaptacion de servicios, instalaciones y experiencias a una diversidad de necesidades.

Se promovera la creacidn de un entorno inclusivo que facilite la participacién auténomay
segura de todas las familias, incluyendo personas con discapacidad, personas mayores y
nifios pequefios. Para ello, se tendra en cuenta el disefio de espacios accesibles (rampas,
sefializacion adecuada, bafos adaptados), la formacién del personal en atencién inclusiva,
asi como la oferta de actividades culturales, recreativas y naturales que puedan ser

disfrutadas por publicos diversos.

Ademas, este enfoque reconoce que la diversidad de capacidades y edades no debe ser
una limitacidn, sino una oportunidad para enriquecer la experiencia turistica. Siempre
dentro de lo posible y con los recursos disponibles, se trabajara por garantizar que el
turismo familiar en la comarca no solo sea seguro y agradable, sino también equitativo,

fomentando la integracidén y el respeto por todas las personas.
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El proyecto se articulard en torno al respeto profundo por el entorno natural, como uno
de los pilares fundamentales del proyecto. No se trata solo de ofrecer actividades
atractivas para las familias, sino de hacerlo de una manera que fomente la conciencia
ambiental, promueva buenas practicas y contribuya activamente a la conservacion de los

recursos naturales de la comarca.

Para ello, se impulsara la adopcién de buenas practicas ambientales entre los visitantes,
como el uso responsable del agua y la energia, la correcta gestion de residuos, el respeto
a la flora y fauna local, y la utilizacidn de materiales sostenibles o reciclables. Asimismo, se
fomentard la educacién ambiental mediante actividades que permitan a nifios y adultos
comprender el valor del entorno, los riesgos de su degradacion y las formas en que

pueden contribuir a su preservacién.

El proyecto también contempla la colaboracion activa con iniciativas locales dedicadas al
cuidado del medio ambiente, tales como programas de reforestacién, limpieza de
senderos, conservaciéon de especies autéctonas o proteccidn de espacios naturales. De
esta manera, se busca tejer redes con asociaciones, colectivos y administraciones que ya
trabajan en la defensa del patrimonio natural, generando un impacto positivo a largo

plazo.
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Las actividades turisticas, por su parte, se disefiaran de forma que minimicen el impacto
ambiental, evitando aglomeraciones, seleccionando rutas sostenibles, regulando el
acceso a espacios sensibles y priorizando medios de transporte no contaminantes. El
objetivo es garantizar un equilibrio entre el disfrute turistico y la sostenibilidad, de
manera que las futuras generaciones también puedan beneficiarse del mismo entorno

qgue hoy se quiere compartir y proteger.

En conjunto, este enfoque refuerza el compromiso del proyecto con un turismo familiar
responsable, en armonia con la naturaleza y alineado con los principios del desarrollo

sostenible.

3.8 Analisis de factibilidad para su desarrollo Resumen del estudio de viabilidad.

A la hora de valorar la implementacién de diferentes propuestas turisticas, es importante

considerar el nivel de recursos materiales y humanos que cada iniciativa requiere.

Por ejemplo, en el caso de rutas como Las Trincheras o la Ruta de Berta Wilhelmi, es

evidente que su puesta en marcha y mantenimiento implican una inversion significativa

en infraestructura. Estas rutas requieren necesariamente la implicacion de personal

técnico y operativo, asi como materiales especificos: sefalizacion adecuada, cuerdas o

barandillas de seguridad (especialmente utiles para personas con diversidad funcional),

paneles interpretativos, reconstruccion de espacios histéricos y elementos que garanticen
68

¥ o O
Al CIAL.

]
[N IR E
e



|)I

Diputacion PROGRAMA PUENTES
de Granada RACTICAS

una experiencia segura y accesible para todo tipo de publicos. A ello se suma el
componente de dinamizacion y mantenimiento, que genera empleo local y demanda

mano de obra especializada.

En contraste, la propuesta del Sello Family Friendly tiene un enfoque mas liviano en
términos de infraestructuras fisicas, ya que se trata de un programa principalmente
basado en la creacién de materiales digitales, herramientas de sensibilizacién y la
adaptacion de servicios y espacios existentes en los establecimientos turisticos. Su
implementacién implica una menor necesidad de obra fisica, pero si requiere la
produccidn de contenidos dirigidos a publico infantil, materiales educativos y de
entretenimiento, asi como la distribuciéon de kits de bienvenida u otros elementos fisicos

simbdlicos que refuerzan la experiencia familiar.
Como soporte a esta propuesta, se plantea:

1. Lacreacidon de una plataforma web del proyecto “Family Friendly Granada”, que
incluya un formulario digital de adhesidn. Esta plataforma puede estar alojada
dentro de la pagina web de Alfanevada, facilitando asi la integracion con otras

iniciativas comarcales.

2. Laelaboracién de un manual técnico de autoevaluacion preliminar, disefiado por
los técnicos de Alfanevada, que permita a los establecimientos turisticos valorar su
grado de adecuacidn a los criterios del sello antes de iniciar el proceso de

certificacion.

Ademas, la propuesta del sello actia como incentivo directo para los establecimientos
turisticos, al ofrecerles una distincidn visible que les posiciona como destino apto y
recomendable para familias. Esto puede facilitar su adhesion al programa, al ver reflejado

un valor anadido con impacto positivo en su imagen y competitividad.

En definitiva, mientras que las rutas tematicas requieren intervenciones en el territorio y
mayor despliegue técnico, la implementacion del sello distintivo Family Friendly es una

estrategia mas agil y eficiente que puede ejecutarse con recursos moderados y con un
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impacto directo en la mejora del posicionamiento turistico del territorio, especialmente

en el segmento familiar.

La ejecucién integral del proyecto se realizard en fases coordinadas, que incluyen el disefio

del sello, la formacion del personal, la implementacién en actividades y la evaluacion de

resultados. Esta ultima incluira:

e Indicadores de impacto (nimero de servicios certificados, grado de satisfaccion de
las familias, visibilidad del sello, etc.).

® Seguimiento cualitativo mediante encuestas y retroalimentacién de usuarios y
profesionales.

e El nimero de establecimientos adheridos al distintivo “Family Friendly” constituye

un indicador fundamental para medir la aceptacidn y grado de integracion de este
sello dentro del tejido empresarial, institucional y cultural del territorio. A través
de este indicador se evalla el alcance y la penetracién del programa en la oferta
turistica local, comprendiendo alojamientos, restaurantes, museos, oficinas de
turismo, areas recreativas y otros espacios orientados a la atencién de familias. La
unidad de medida se establece tanto en términos absolutos, contabilizando el
total de establecimientos certificados, como en porcentaje respecto al total de la

oferta turistica en la comarca.

Esta doble perspectiva permite valorar el crecimiento cuantitativo y la representatividad

relativa del distintivo, facilitando el seguimiento de su evolucién en el tiempo. La

informacidn se obtiene a partir del registro oficial del programa, alimentado con las

inscripciones y certificaciones otorgadas, y se complementa con una base de datos

actualizada en el portal web oficial, donde se publican los datos para consulta y monitoreo

publico. La revision de estos datos se realizara de manera semestral, permitiendo un
seguimiento continuo que apoye la toma de decisiones y ajustes en la estrategia de

implementacién. Como meta orientativa para el primer afio, se propone alcanzar al

menos 15 establecimientos certificados en la comarca, una cifra realista que impulse la

generacion de un efecto multiplicador y consolide el reconocimiento del distintivo.
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Medir el nUmero de descargas de la guia y materiales promocionales, asi como las visitas y
consultas a la version digital en el portal web, ofrece una visién clara del interés tanto de
turistas como de residentes por la informacion relacionada con el distintivo. Estos datos se
recogen mediante los registros de descarga y analiticas web que monitorean el trafico en
la plataforma digital, con revisiones trimestrales para permitir la adaptacién agil de las
acciones de promocién y comunicacion. En conjunto, estos indicadores permiten no solo
medir la aceptacién y expansidn del distintivo “Family Friendly”, sino también ajustar las
estrategias de difusion y fortalecimiento del programa, asegurando su consolidacién y
sostenibilidad a largo plazo. El objetivo principal de esta linea de evaluaciéon es analizar el
nivel de difusién y uso real de las herramientas informativas creadas en el marco del
proyecto “Family Friendly Granada”, tales como la guia impresa, el sitio web y la aplicacion
movil. Se busca determinar hasta qué punto estas herramientas estan llegando al publico

objetivo y generando interés en la oferta turistica familiar de la comarca.

Para ello, se tendran en cuenta varios indicadores cuantitativos. Por un lado, se evaluara el
numero de ejemplares fisicos de la guia distribuidos en oficinas de turismo, alojamientos,
centros escolares y otros puntos estratégicos del territorio. Por otro lado, se medira el
trafico hacia el sitio web del proyecto y el volumen de descargas tanto de la guia digital en
formato PDF como de la aplicacién mavil. Estos datos permitirdn obtener tanto el total
acumulado como un promedio mensual, ofreciendo asi una perspectiva clara de la

evolucidon y del impacto generado a lo largo del tiempo.

La fuente principal de informacién sera el sistema de analisis de datos web (como Google
Analytics), el sistema de descargas de la plataforma digital, asi como los registros de
distribucién fisica mantenidos por los técnicos del proyecto. Se establecerad una
periodicidad trimestral para el seguimiento de estos datos, lo cual permitira ajustes

dindmicos en la estrategia de comunicacién y difusién en caso de ser necesarios.

Complementariamente, se prevé incorporar indicadores cualitativos, como el nivel de
satisfaccidn de las familias usuarias, a través de encuestas periddicas que recojan su
experiencia con las herramientas informativas y su utilidad para planificar actividades o

visitas en la comarca. Esta informacion sera clave para ajustar y mejorar los contenidos
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ofrecidos, garantizando que respondan realmente a las necesidades y expectativas del

publico familiar.

El obtener retroalimentacion directa de las personas usuarias acerca de la calidad,
accesibilidad y utilidad tanto del distintivo como de los espacios certificados. Para ello, se
medira el grado de satisfaccion de las familias visitantes mediante encuestas breves que
estaran disponibles en formatos fisico y digital. La unidad de medida sera el porcentaje de
respuestas positivas, considerando como satisfactoria una calificacion media igual o
superior a 3 sobre 5. Los datos se recopilaran a partir de formularios que se entregaran
después de la visita, accesibles a través de cddigos QR ubicados en la sefialética, asi como
encuestas enviadas por correo electrénico y aplicadas de manera presencial en ferias o
espacios publicos. Estas encuestas se realizaran en campafas bimensuales, programadas
para abril, junio, agosto y diciembre. La meta para el primer afio consiste en obtener al
menos 200 respuestas, con un 85% de ellas mostrando una satisfacciéon media igual o

superior al umbral establecido.

Ademads, las medidas de promocién y capacitacion juegan un papel crucial en el desarrollo
turistico familiar de la comarca. La promocidon permite dar a conocer sus atractivos,
posicionandose como un destino ideal para familias que buscan experiencias seguras,
educativas y enriquecedoras. Al mismo tiempo, la capacitacién fortalece las competencias
de los actores locales, mejorando la calidad de los servicios y fomentando el
emprendimiento y la innovacion. Juntas, estas acciones no sélo impulsan el crecimiento
econdmico y la creacién de empleo, sino que también contribuyen a preservar la
identidad cultural y el entorno natural de la comarca, garantizando un desarrollo turistico

sostenible y con beneficios duraderos para la comunidad

Por otro lado, para estudiar la viabilidad econémica, debemos destacar que contamos
con un presupuesto total de 30.000 € y un plazo de ejecucidn que se extiende hasta el
mes de diciembre, lo que nos permite planificar y desarrollar las distintas acciones del

proyecto turistico familiar en la comarca.

La distribucion del presupuesto contempla partidas clave como la capacitacion de las

entidades (4.500 €), fundamental para asegurar un servicio de calidad adaptado a las
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necesidades de familias con distintas caracteristicas. También se ha previsto una
importante inversion en promocién (15.000 €), que permitira dar visibilidad a la oferta

turistica mediante campafias, material grafico y acciones de difusién.

Dentro del mismo plan se incluye el disefio y la impresion de 6.000 manteles informativos
(1.000 €), orientados a captar la atencion del publico familiar de forma creativa y
educativa. Ademas, se ha reservado una partida de 4.000 € para la implementacion del
sello “Family Friendly”, que garantizara que los servicios ofrecidos cumplan con

estandares especificos de calidad, seguridad y accesibilidad para familias.

Finalmente, se destinaran 5.500 € al disefio de una ruta tematica, adaptada a las
diferentes edades y capacidades, fomentando la inclusién y el disfrute de la naturaleza, la

cultura y el patrimonio local.

Con una planificacidn clara y recursos bien distribuidos, este proyecto tiene como objetivo
no solo atraer visitantes, sino también fortalecer la economia local y consolidar la comarca
como un destino turistico inclusivo, accesible y familiar, todo ello en el marco del tiempo

disponible hasta diciembre

Viabilidad econémica

CAPACITACION 15-20H 4500€

PLAN DE PROMOCION 15.000€

DISENO DEL MANTEL E MPRESION DE 6MIL UDS 1.000£
ASISTENCIA PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SELLO/FAMILY FRIENDL 4.000€
DISENO DE RUTA 5.500€

TOTAL 30.000€
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3.9 Incorporacidn y andlisis de la perspectiva de género en el proyecto.

Perspectiva de Género
en familia

v
s

‘—“\‘

La incorporacion y el andlisis de la perspectiva de género en proyectos de turismo familiar
constituyen un elemento fundamental para garantizar la igualdad, la inclusién y la calidad
en la experiencia turistica. Este enfoque parte del reconocimiento de que mujeres,

hombres y personas con identidades de género diversas enfrentan necesidades,
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expectativas y barreras distintas en su acceso y disfrute de los servicios turisticos (ONU

Mujeres, 2020).

En el dmbito especifico del turismo familiar, la dimensidn de género cobra especial
relevancia, ya que influye directamente en la organizacidn de los viajes, la toma de
decisiones, la asignacién de responsabilidades dentro del grupo familiar y la vivencia
global del ocio. Estudios recientes han demostrado que las mujeres tienden a asumir una
carga desproporcionada en la planificacién y el cuidado durante las actividades turisticas,

lo que condiciona su percepcion y disfrute del tiempo libre (Garcia, 2019; UNWTO, 2021).

En este marco, se presenta un analisis sobre cdmo integrar la perspectiva de género en un
proyecto disefiado para implementar un plan integral de promocién del turismo familiar.
El proyecto contempla acciones tales como la formacion para empresas turisticas, la
creacion de rutas especificas para familias, la gestidn de redes sociales y pagina web, y el
desarrollo de un sello de calidad denominado “Family Friendly”. La finalidad es asegurar
que todas las personas, en su diversidad, puedan participar de manera equitativa y se

vean representadas adecuadamente en la oferta y promocidn turistica.

El diagndstico realizado evidencia que el turismo familiar, en su forma tradicional,
reproduce roles de género que asignan a las mujeres la mayor parte de las tareas de

cuidado y organizacién, incluso en contextos de descanso.

Esta situacion genera desigualdades tanto en la experiencia personal como en la
participacién de las mujeres en el sector turistico, especialmente en posiciones de
liderazgo y toma de decisiones. Asimismo, se constata que las empresas turisticas estdn,
en su mayoria, lideradas por hombres, mientras que las mujeres se concentran en areas
como atencidn al cliente, limpieza y cuidados. Por otro lado, las actividades
promocionales suelen estar dirigidas a una figura familiar estandarizada (madre, padre e
hijos/as), lo que invisibiliza otros modelos de familia y realidades diversas, como familias
monoparentales, homoparentales, migrantes o interculturales. Las herramientas digitales,
como sitios web y redes sociales, a menudo reproducen estereotipos si no se disefian con

criterios explicitos de inclusion.
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Para revertir estas dindmicas y promover un modelo turistico mds igualitario, se propone
integrar la perspectiva de género en cada uno de los componentes del proyecto. En el
ambito formativo, se sugiere incluir contenidos especificos sobre igualdad de género, uso
de lenguaje inclusivo, conciliacion laboral y corresponsabilidad, asi como formacién sobre
disefio de productos turisticos inclusivos que consideren la diversidad familiar. Ademads, se
busca asegurar una participacién equilibrada entre mujeres y hombres en las sesiones
formativas, incorporando referentes femeninos del sector. En cuanto a las rutas disefiadas
para familias, se plantea que estas sean accesibles y seguras para todas las personas,
incluyendo a quienes se encuentran en situacién de cuidado, embarazadas o con
movilidad reducida. Asimismo, se propone incorporar contenidos que reconozcan la
historia y los aportes de las mujeres en los territorios visitados, y validar las rutas a través

de procesos participativos con familias diversas, a fin de evitar sesgos excluyentes.

La gestidon de la comunicacion digital, incluyendo redes sociales y paginas web,
debe regirse por el uso de lenguaje inclusivo y no sexista, mostrando imagenes y mensajes

gue representen la diversidad familiar existente.

Se recomienda también la incorporacion de buenas practicas de igualdad en el manual de
estilo digital y una evaluacidn periddica del contenido desde una perspectiva de género.
En lo que respecta al sello de calidad “Family Friendly”, se plantea que los criterios de
evaluacion incluyan indicadores de igualdad tales como horarios flexibles, espacios de
lactancia, presencia femenina en cargos directivos y existencia de planes de igualdad
dentro de las empresas certificadas. Ademas, se debe otorgar un reconocimiento explicito
a las practicas que promuevan la corresponsabilidad y visibilicen la diversidad familiar, y

establecer auditorias que garanticen la coherencia del sello con el enfoque de género.

De forma transversal, se considera clave incorporar personal o equipos especializados en
género dentro de la coordinacién del proyecto, asi como recoger datos desagregados por

sexo, edad, tipo de familia y otros factores interseccionales relevantes.
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Actualmente se encuentra en marcha una serie de webinars orientados a entidades, con
el objetivo de visibilizar a mujeres referentes del entorno local y fomentar la reflexién en

torno a la igualdad de género y la perspectiva inclusiva.

La iniciativa se basa en la difusién del papel de mujeres significativas de la zona, cuyas
contribuciones han sido histéricamente invisibilizadas. Estos espacios virtuales ofrecen
contenido cultural e informativo, y se conciben como herramientas para impulsar el

reconocimiento de referentes femeninos y avanzar hacia una sociedad mas equitativa.

Dado su enfoque y potencial educativo, seria una buena idea la ampliaciéon de su difusion
hacia las familias, con el fin de reforzar su impacto social y generar una mayor

sensibilizacion y participacion comunitaria.
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MPULSO DEL TEJIDO SOCIAL Y ECONOMICO
JE ALFANEVADA: Seminarios on line

il lenguaje como motor de Igualdad.
Contenidos

Teresa Garcia, CEO de Granada en Femenino,
psicéloga experta en género, nos ensenard como
el lenguaje puede ser un elemento de
igualdad/desigualdad presente en todas las esferas
de nuestra vida publica y privada, y cémo puede
llegar a condicionar nuestro papel social
dependiendo del entorno en el que desarrollamos
nuestra vida y nuestro trabajo.

Objevgs 7=

Divulgar la importancia del lenguaje inclusivo e
igualitario en los diferentes entornos en los que
desarrollamos nuestra vida como personas como
vehiculo imprescindible para trabajar por una
igualdad real.

AR Ferigd dGAT AT TIT]

Entidades locales y demas organismos publicos,
asociaciones de mujeres, jévenes, culturales,
vecinales y toda aquella persona que desee
profundizar en la importancia del lenguaje en los
procesos de igualdad efectiva y transversal.

S —
Organiza Financia
aljaneoada
Diputacién
de Granada

En conclusion, el proyecto presenta un alto potencial para integrar una perspectiva de
género transformadora que no solo aborde las desigualdades existentes, sino que
también prevenga la reproducciéon de estereotipos y practicas excluyentes. La adopcién
sistematica de medidas orientadas a la igualdad permitira posicionar al destino como una
propuesta turistica innovadora, comprometida con los derechos humanos, la justicia

social y la sostenibilidad.
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3.10 Diseios previos, infografias, mapas, desarrollo 3D, etc.
A continuacidn se encuentran todos los disefios previos realizados antes de elegir el

definitivo correspondiente al DISTINTIVO FAMILY FRIENDLY:

ALFANEVADA

ESTABLECIMIENTO
FAMILY FRIENDLY
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ALFANEVADA

ESTABLECIMIENTO
FAMILY FRIENDLY
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3.11 Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo ha dado lugar a una propuesta estratégica sdlida, viable
y profundamente contextualizada, que responde a las necesidades especificas de la
comarca de Alfanevada, un territorio con un fuerte valor natural, cultural y social. A través
de un proceso estructurado y practico, se ha logrado disefiar una estrategia que no solo
cumple con los objetivos planteados inicialmente, sino que se adapta a la realidad local al
integrar los recursos disponibles tanto materiales como inmateriales de manera

coherente y sostenible.

Uno de los logros mas destacables ha sido la incorporacion de los elementos identitarios
del territorio en la formulacion de la propuesta, lo que contribuye tanto a reforzar el
sentido de pertenencia entre la poblacién local como a proyectar una imagen auténtica y
diferenciadora hacia el exterior. Este enfoque permite avanzar hacia un turismo familiar
gue pone en valor los recursos endégenos y fomenta una identidad colectiva basada en el

arraigo, la participacion comunitaria y el respeto al entorno.

El andlisis riguroso de la situacion, a través de herramientas como la matriz DAFO, ha
permitido identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del territorio,
lo que ha servido de base para la creacidon de un modelo de desarrollo que sitda a la
comunidad en el centro. La propuesta contempla un conjunto de acciones concretas
orientadas a fomentar la sostenibilidad, la cohesidn social y el turismo responsable,

apostando por la cooperacidn intermunicipal y la optimizacién del capital territorial.

Este trabajo también ha evidenciado que, mediante una planificacidn participativa, es
posible generar sinergias efectivas entre instituciones, agentes locales y ciudadania. Estas
sinergias son clave para consolidar una base sélida que permita transformar el territorio
desde una perspectiva inclusiva y orientada al bienestar de las familias, alineada con los

principios de la Agenda Urbana Espafiola y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Finalmente, se ha demostrado que la creacidon de una marca territorial como “Family

Friendly Alfanevada”, junto con la implementacidén de herramientas digitales, formativas
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y promocionales, puede posicionar a Alfanevada como un referente en turismo rural

familiar, con capacidad de generar un impacto positivo, duradero y escalable en el tiempo.
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	TRABAJO FIN DE PRÁCTICAS(TFP)  
	PROYECTO DE APLICACIÓN DE LA AGENDA URBANA 
	ANEXOS 

	1.​IMPLEMENTACIÓN TURISMO FAMILIAR/ALFANEVADA 
	Por ello, resulta interesante retomar esta idea como base para futuras rutas familiares, adaptándola con un diseño más claro, accesible y visualmente atractivo, que incorpore elementos clave del entorno local (flora, fauna, patrimonio, leyendas, etc.) y que utilice recursos como ilustraciones, iconografía sencilla, colores vivos o herramientas digitales (QR, app,). De este modo, se podrá enriquecer la experiencia de los más jóvenes y fomentar un turismo familiar interactivo, educativo y adaptado a su nivel de comprensión. 
	Ruta histórica: Trincheras de la Sierra de Huétor con Divulga Historia 



