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PROYECTO DE INTERVENCION PARA LA APLICACION DE
LA AGENDA URBANA (PAU)

1 DENOMINACION DEL PROYECTO Y TERRITORIO.

Disefio de un plan de promocion turistico territorial en la Mancomunidad de la Alpujarra.

1.1  OBJETIVOS GLOBALES DEL PROYECTO DE INTERVENCION.

El objetivo del proyecto consiste en la elaboracién de un plan de promocién turistica integral del
territorio, persiguiendo favorecer la dinamizacién de la economia local mediante la diversificacion
econdmicay la generacién de empleo gracias a la mejora de las actividades turisticas.

1.2 RESCATEY TRATAMIENTO DE INFORMACION DE PARTIDA.

Ala hora de recoger y tratar la informacién, hemos utilizado fuentes primarias como la realizacion de
entrevistas semiestructuradas:
El entrevistador dispone de un “guion”, que recoge los temas que debe tratar en la entrevista.
Sin embargo, el entrevistador puede decidir libremente sobre el orden de presentacién de
los diversos temas y el modo de formular las preguntas. En el ambito de un tema
determinado, el entrevistador puede plantear la conversaciéon de la forma que desee.
(Corbetta, 2007, 352-353)

Respecto al guion “puede ser mas o menos detallado. Puede ser una lista de temas a tratar o puede
formularse de manera mas analitica en forma de preguntas, aunque de caracter mas general”
(Corbetta, 2007, 353). En nuestro caso, para el guion hemos utilizado una lista de temas y cuestiones
clave que tenian que tratarse en la entrevista.

Ademds, también hemos recogido otros materiales empiricos como datos de caracter cuantitativo,
ya que es necesario contar con precision para identificar tendencias, cuantificar problemas vy
comprender su extension. Asi como puede ser interesante realizar también una revision bibliografica
de la literatura cientifica reciente que trata estas cuestiones.

1.2.1. Algunos trabajos previos y sitios de interés.

La Agenda Urbana de la comarca de la Alpujarra nos ha servido de guia para conocer el rumbo y las
bases sobre las que se asienta la Alpujarra en cuanto a estrategias de desarrollo sostenible, asi como
los principales desafios que afronta.

Respecto a proyectos e investigaciones previas en el marco del Programa Puentes y otros informes
encontrados en OTEA Granada hemos encontrado algunas que pueden sernos Utiles a la hora de
tener una vision mas amplia y hacer un recorrido sobre cuestiones ya tratadas:

A. Disefoy planificacidn, puesta en marcha del proyecto de agricultura de vanguardia alpujarra:
modernizaciéon de los procesos de produccién y comercializacion de la produccion
agroganadera y agroalimentaria de la comarca de la Alpujarra.
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B. Disefio, planificacion y puesta en marcha del proyecto Cadiar legado morisco: infraestructura
y gestién identidad cultural ligada a la figura histérica de Muhammad aben-Humeya

C. Pampaneira smart destination

D. Estudio sobre implementacién nuevas tecnologias aplicadas a sectores publicos y
emprendimiento en la comarca de la Alpujarra: proyecto Tecnologia de Vanguardia Alpujarra.

E. Estudio prospectivo sobre las necesidades potenciales en materia de formacion para el
empleo

1.2.2. Caracterizacion del territorio y del sector turistico.

La Alpujarra Granadina es una comarca situada en la vertiente sur de Sierra Nevada, en la provincia
de Granada, Andalucia. Esta region se caracteriza por su espectacular paisaje montafioso, su rica
herencia cultural y su diversidad natural. En total, la comarca alberga unos 23.000 habitantes
repartidos en pequefios municipios que suelen tener una baja densidad de poblacién.

Construccion [ Industria, energia, agua y gestién de residuos
[l Comercio . Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
B Transporte y almacenamiento B Hosteleria
B 'nformacién y comunicaciones  [Jl] Bancay seguros
B Administracién piblica, educacion y sanidad

Administracién pdblica, educacién y sanidad .
Construccion

11.6% 11.3%

Banca y seguros
2.2%

Industria, energfa, agua y gestién de residuos
8.8%

Hosteleria
14.7%

Comercio

Transporte y almacenamiento 24.1%

3.8%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
22%

Principales Sectores de Actividad
Fuente: Elaboracién propia a través de datos del SIMA. 2022

Agricultura y Ganaderia: La economia de la Alpujarra esta histéricamente basada en la agricultura,
especialmente en el cultivo de olivos, almendros y vifiedos. La ganaderia, particularmente la ovina y
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caprina, también juega un papel importante.

Turismo: En las Ultimas décadas, el turismo ha crecido significativamente, convirtiéndose en un motor
econdmico clave. El turismo rural, de naturaleza y cultural son las principales modalidades, atrayendo
a visitantes interesados en el senderismo, la arquitectura tradicional y la rica historia morisca de la
region.

Comercio, concretamente de artesania: La artesania tradicional, como la cerdmica, los tejidos y los
productos de esparto, también contribuye a la economia local, atrayendo a turistas que buscan
productos Unicos y hechos a mano.

Hosteleria y gastronomia: La regidén es famosa por su gastronomia, destacando productos como el
jamon de Trevélez, vinos locales y quesos artesanales. Estos productos no solo son un atractivo
turistico sino también una fuente de ingresos significativa para la poblacion local.

La Alpujarra Granadina se extiende a lo largo de la vertiente sur de Sierra Nevada y se caracteriza por
un paisaje de altas montanas, profundos valles y pequenas aldeas blancas con arquitectura morisca.
La regién combina una rica biodiversidad con un patrimonio cultural dnico.

La comarca enfrenta desafios como la despoblacién y el envejecimiento de su poblacidn, pero
también tiene oportunidades para desarrollar un turismo sostenible y revitalizar su economia a través
de la promocién de su patrimonio natural y cultural.

Desde hace unos afios, el turismo residencial en la Alpujarra Granadina estd en auge. La proximidad
a espacios naturales protegidos y la calidad ambiental han atraido a una poblacién extranjera que
busca residencias secundarias. Este fendmeno ha provocado un aumento en las construcciones
residenciales, incluso en areas protegidas.

El desarrollo del turismo residencial en esta regidn se ha intensificado debido a la saturacién de otros
destinos turisticos como la Costa del Sol que estan sobreturistificados y la busqueda de ambientes
menos alterados. A pesar del tamafo reducido de las localidades, hay una notable presencia de
inmigrantes, en su mayoria jubilados del norte de Europa. La Alpujarra se destaca por su dinamismo
en atraer a turistas residenciales extranjeros, lo cual ha transformado tanto el paisaje como la
estructura demografica de la regiéon. Esto también podemos verlo reflejado en la distribucién de
viviendas principales y no principales (ver Tabla 1. y Grafico 1.), en muchos casos las viviendas no
principales reflejan mas de un 50% del total. Es importante tener esto presente ya que la falta de
vivienda accesible puede debilitar el tejido productivo y a los posibles futuros habitantes y
trabajadores de las localidades. (Rada Celihueta et al., 2018)

Tabla 1. Numero de viviendas principales y no principales del total. Dato de 2021

Municipio de residencia @ Total Vi\./iehdas Viyiehdas no
Principales principales

Almegijar 387 159 225
Bérchules 762 333 432
Bubiodn 519 153 366
Busquistar 330 126 207
Cadiar 1260 660 597
Cafar 333 159 177
Capileira 636 234 402
Carataunas 240 96 141
5 “ o
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Castaras 312 126 186
Juviles 168 72 99
Lanjardn 2763 1509 1257
Lobras 204 75 126
Murtas 615 231 384
Nevada 1230 522 705
Orgiva 3738 2418 1320
Pampaneira 384 141 243
Portugos 309 174 138
Soportujar 255 120 135
Torvizcon 645 327 318
Trevélez 657 312 348
Turdn 270 135 138
Ugijar 1854 993 861
Valor 909 375 537

Gréfico 1. Numero de viviendas principales y no principales del total. Dato de 2021
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Gréfico representativo de la tabla anterior. Fuente: INE

Por otro lado, en cuanto a otros tipos de turismo, nos encontramos con el caso concreto de Bubidn
gue desde el movimiento Slow promueve un turismo diferente. Este surge como una respuesta a la
vida acelerada y materialista de las grandes ciudades, proponiendo una filosofia de vida mas lenta y
consciente. Esta filosofia se ha extendido a diversas areas, incluyendo el turismo, promoviendo un
modelo de desarrollo sostenible que enfatiza el bienestar humano y el equilibrio ecolégico.

La red Citta Slow incluye municipios que adoptan estos principios. Estos municipios deben cumplir
con requisitos de excelencia en siete areas: politica medioambiental, infraestructura, tecnologia y
mobiliario urbano, produccién alimentaria sostenible, valorizacion de producciones autdctonas,
hospitalidad y concienciacién ciudadana. Espafia cuenta con 10 municipios en esta red, destacando
por su pequeio tamafio, cardcter rural y accesibilidad. Las Citta Slow espafolas promueven un
turismo que valora los recursos histdrico-artisticos y naturales, aunque en la practica, las webs
municipales no siempre reflejan adecuadamente los principios de la filosofia Slow. Se observa una
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tendencia a incrementar el nimero de visitantes sin distinguir claramente un turismo sostenible del
turismo de masas. Bubién ha desarrollado un Plan Local de Turismo por la Calidad de Vida "Bobidn
Slow", con el apoyo de diversas instituciones. Sus objetivos incluyen la optimizacidon de recursos,
apoyo al comercio local, valorizacion del paisaje, innovacidn, reduccion de la estacionalidad turistica,
y promocién de la igualdad de género y atencidn a colectivos especificos. El proceso de incorporacién
a la red Citta Slow ha generado optimismo y participacién en Bubién, promoviendo una dinamica de
mejora continua. En general, aunque las Citta Slow promueven una vida mas humana y sostenible,
las practicas y promocidn a través de sus webs municipales aun deben alinearse mas estrechamente
con los principios tedricos de la filosofia Slow para atraer a un publico que comparta estos valores.
(Maroto et al., 2018)

En los ultimos afios, el auge del turismo en la Alpujarra no se debe solo a la mitologia de cronistas y
viajeros de antafio, sino a una politica deliberada de usar lo arabe como imagen principal para el
turismo de interior. Diversas iniciativas, desde planes provinciales hasta asociaciones de empresarios
turisticos y organizaciones culturales, han impulsado esta tendencia a distorsionar la historia en favor
de una imagen romdntica y folcldrica, con el objetivo de lograr un mayor éxito comercial.

Aunque existe una abundancia de publicaciones cientificas sobre la cultura drabe e islamica en la
Peninsula Ibérica, especialmente sobre los moriscos, esta complejidad histdrica contrasta con la
simplificacién y mitificacion que se observa en los relatos turisticos. El turismo ha adoptado una
narrativa mitificada de una Alpujarra arabe y morisca, construyendo una imagen idealizada y opuesta
a la vida urbana, que resulta atractiva tanto para turistas que buscan una experiencia rural y
misteriosa, como para aquellos de mayor edad que rechazan la modernidad.

La creacién de esta imagen drabe y morisca de la Alpujarra no es nueva, pero se ha intensificado en
los ultimos 50 o 60 afos con el crecimiento del turismo como estrategia socioeconémica. Esta
exaltacion del pasado arabe y morisco busca singularizar la oferta turistica, aunque a menudo
tergiversa y simplifica la rica y compleja historia de la regidn.

Por otro lado, destaca el turismo de naturaleza en la Alpujarra granadina. El turismo de naturaleza en
la Alpujarra granadina es una de las opciones mas atractivas para los amantes del ecoturismo y la
aventura. Esta regidn ofrece una gran diversidad de paisajes y actividades al aire libre, enmarcadas
en un entorno natural Unico que abarca parte del Parque Nacional de Sierra Nevada.

En cuanto a senderismo y rutas de montaia la Alpujarra cuenta con una vasta red de senderos que
permiten explorar sus variados paisajes, desde las cumbres nevadas de Sierra Nevada hasta los valles
y barrancos. Destacan rutas como la de Los Cachorros de Monachil y el Sendero de la Acequia del
Almiar . Para amantes de la flora y la fauna la regién alberga una rica biodiversidad, incluyendo
especies de flora como jaras, lavandas y helechos, y fauna como cabras montesas, jabalies y una
amplia variedad de aves y reptiles . También las rutas en bicicleta por la Alpujarra permiten a los
visitantes recorrer paisajes impresionantes. Ademas, existen empresas locales que ofrecen
actividades de turismo activo como escalada, parapente o alta montaia, en general, experiencias
enmarcadas en un turismo de aventura.

Asi pues, la Alpujarra granadina también ofrece un turismo patrimonial y cultural muy rico. Partiendo
de la arquitectura, algunos pueblos como Pampaneira, Bubion, Capileira y Trevélez, son famosos por
sus calles empedradas, casas encaladas y techos planos de launa, tipicos de la arquitectura bereber.
Otros pueblos, a pesar de no tener estas sefializaciones tan caracteristicas poseen otro tipo de
arquitectura patrimonial como plazas, fuentes, ermitas, etc, que también son de gran interés aunque
no estén tan promocionados.
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Ademas de la arquitectura y la historia, la Alpujarra ofrece diversas experiencias culturales.
Festividades tradicionales, como la Fiesta de las Cruces y la Fiesta de San Sebastian, son eventos
destacados que muestran el folclore local, con danzas, musica y comidas tipicas. Ademas de otros
festivales como el Sulayr, Al Tahar o insumusas, promovidos por promotores locales que atrae un
turismo interesado en la cultura local. También la Alpujarra destaca por sus mercados artesanales y
las tiendas de productos locales permiten a los turistas adquirir artesanias, textiles y alimentos
tradicionales, como el famoso jamdn de Trevélez y los vinos de la regién.

Siguiendo con esto, el turismo gastrondmico en la Alpujarra granadina es una experiencia rica y
variada, que permite a los visitantes disfrutar de los sabores tradicionales y auténticos de la region.
La Alpujarra es conocida por su cocina sencilla pero sabrosa, que aprovecha los productos locales y
las técnicas culinarias ancestrales, uno de los platos mas famosos es el plato alpujarrefio. Ademas,
como hemos comentado antes, también es rica en embutidos y en jamén como el de Trevélez, curado
en el ambiente natural de la Sierra. También la reposteria destaca, con dulces como los soplillos de
almendra, los pestifios y los roscos de vino. Asi pues, la Alpujarra cuenta con una produccién de vino
creciente, con bodegas que producen vinos de alta calidad, gracias al clima y la altitud de la region.
La degustacion de estos vinos, junto con los productos locales, completa una experiencia
gastrondmica integral .

Por otra parte, tenemos que tener en cuenta los establecimientos y las plazas turisticas con las que
cuentan los municipios.

Orgiva lidera tanto en el nimero de establecimientos turisticos como en el de plazas disponibles.
Aunque tiene menos establecimientos que Orgiva, Lanjarén tiene el mayor nimero de plazas, lo que
indica la presencia de alojamientos mas grandes o con mayor capacidad. Esto tiene sentido ya que
ambos son los municipios mas grandes de la Alpujarra granadina.

Por otro lado, Capileira y Bubion también destacan con un numero significativo de plazas vy
establecimientos, siendo un destino popular. Aunque esto puede llegar a ser un problema ya que en
Capileira (559 habitantes) y Bubidn (301 habitantes), una gran parte de las viviendas estd destinada
al turismo, lo que limita severamente las opciones de vivienda para los locales. La demanda de
propiedades para uso turistico dispara los precios de las viviendas, tanto en venta como en alquiler.
Esto hace que sea dificil para los residentes locales, especialmente los jévenes y las familias de bajos
ingresos, encontrar viviendas asequibles. La alta rentabilidad del alquiler turistico fomenta que los
propietarios prefieran destinar sus propiedades a este fin, reduciendo la oferta de viviendas
residenciales. Sin embargo, puede constituir un problema social, alterando la estructura demografica
y social de los pueblos.

Por otro lado, Trevélez es conocido por sus productos locales y también tiene una oferta turistica
notable. En cuanto a plazas por alojamiento, los municipios con mas hoteles y hostales son Lanjarén
y Capileira. Estos tipos de alojamientos tienden a ofrecer mas plazas por establecimiento, por lo que
es favorable tener este tipo de establecimientos.

En general, la Alpujarra granadina ofrece una amplia variedad de tipos de alojamiento, desde hoteles
y hostales hasta casas rurales y areas de autocaravanas, adaptandose a diferentes preferencias y

presupuestos turisticos.

Tabla 2. Total de Establecimientos de alojamientos turisticos y de plazas totales en 2022

TOTAL TOTAL

Territorio establecimientos plazas
Almegijar 7 70
Alpujarra de 23 293
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13 267
80 585
7 206
18 167
8 63
65 823
23 129
6 45
3 32
70 1.519
11 55
2 48
42 493
180 1.399
21 189
10 109
6 41
7 40
29 572
2 14
9 55
22 181

Fuente: SIMA
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Tabla 3. Total de establecimientos de alojamientos turisticos por tipo de alojamiento

. Dato de 2022
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- - - - . . . 1 6 - . 7
- - . 2 7- . 2 9 . 23
1- - - 4 - - 2 3 - 13
- 1- 1 3- - 4 69 . 80
y 1- - . - y 1 4 y 7
- 1- 1- - - 1 14 . 18
- - - |- - - - 8 - - 8
5- 3 1 5- - 2 42 - 65
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- - - - - - 8 15- 23
- |- - - - - 1 5- - 6
- - - - - - - 3 3
12 - - 1 1 - 4 46 6- 70
- - - - 1 - 1 9 - - on
- - - - - - - 2 2
1- - - - 1- 9 20 11 - 42
18
3 - 1 3 2 1 9 151 9 - 0
1- 1 1- - 16 2 - 21
1- - - 8 1- 10
- - - - - - 1 5 - - 6
- - - 1- - 5 1- 7
3 - 3- 2 1- 15 5- 29
- - - - - - - 2 2
- - - - - - 1 4 4 - 9
- - - 1 1 - 2 15 3 - 22
Fuente: SIMA

Tabla 4. Total de plazas en alojamientos turisticos por tipo de alojamiento. Dato de 2022

- |- - - - - 6 64 - - 70
- - - 38 177 - 12 45 21 - 293

24 - - - 194 - 20 17 12 - 267
- 126 - 33 57 - 34 327 8 - 585
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- 63
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27 - 19
- 55
48 48

58 - 493
13

50- 99
10 - 189
12 - 109
- oMm
6- 40
27- 572
14 14

23- 55
14 - 181

Asi mismo, es importante fomentar un modelo de turismo sostenible que no solo se enfoque en el
crecimiento econdmico, sino también en la preservacién de la comunidad local y el medio ambiente.
Esto incluye la promocién de turismo fuera de temporada y la diversificacion de la oferta turistica
para reducir la dependencia de los alojamientos. Esto nos lleva a hablar de la estacionalidad del

territorio.
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Flujos turisticos por mes
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En verano (Julio y Agosto) es la temporada alta para la mayoria de los municipios con el mayor
numero de turistas. En invierno y principios de primavera (Enero a Marzo) presentan una baja en la
afluencia turistica. Algunos municipios como Lanjarén y Capileira muestran una popularidad
especialmente alta durante los meses de verano.

La mayoria de los municipios de la Alpujarra Granadina experimentan un aumento significativo en la
afluencia de turistas durante los meses de verano, especialmente en agosto y exceptuando junio en
algunos municipios. Este patrén se observa consistentemente en todos los municipios analizados.
Lanjardn tiene su maximo en agosto con 5.017 turistas y Capileira con 2.583 turistas.

Los meses de invierno y principios de primavera (de enero a marzo) presentan una baja notable en la

afluencia turistica. Lanjarén muestra un minimo en enero con 1.090 turistas, y Capileira en junio con
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658 turistas.
Turismo

El turismo de Andalucia, constituye una parte significativa de los visitantes en todos los municipios.
Los turistas andaluces muestran picos en los mismos meses que el turismo general. La Alpujarra de
la Sierra tuvo 704 turistas andaluces en agosto de los 887 que fueron en total.

Los municipios mas pequefos como Bubidn, Busquistar y Juviles tienen menos turistas en
comparaciéon con municipios mas grandes, pero también muestran patrones de estacionalidad
similares con picos en verano. Bubidn con un maximo de 198 turistas en agosto y Busquistar con 244
en el mismo mes.

Municipios mas grandes y conocidos como Lanjarén y Orgiva tienen una distribucién mas equilibrada
a lo largo del afio, aunque siguen presentando picos en verano. Orgiva tuvo 4.228 turistas en agosto
y 2.684 en febrero.

El aumento en el turismo, especialmente durante la temporada alta, puede ejercer presidn sobre la
infraestructura local y la disponibilidad de viviendas. Los residentes permanentes pueden enfrentar
dificultades para encontrar alojamiento debido al alto nimero de propiedades destinadas a alquiler
turistico.

Para mitigar los efectos de la estacionalidad, es importante que los municipios diversifiquen sus
ofertas turisticas, promoviendo actividades y eventos durante la temporada baja para atraer
visitantes durante todo el afio. Como por ejemplo, promover festivales culturales, actividades al aire
libre en invierno, y turismo de bienestar puede ayudar a equilibrar la afluencia de turistas.

La gestion sostenible de los recursos turisticos es crucial para evitar la sobreexplotacién durante los
meses de alta demanda y asegurar que el turismo beneficie a la comunidad local de manera
equilibrada. Se pueden Implementar politicas de turismo sostenible que incluyan limites en el
numero de turistas y promover el uso de recursos locales puede ayudar a mantener el equilibrio. En
resumen, la estacionalidad del turismo en la Alpujarra Granadina muestra patrones claros de alta
demanda en verano y baja en invierno, con una fuerte presencia de turismo andaluz. La gestién
sostenible y la diversificacion de actividades turisticas son esenciales para mantener un equilibrio que
beneficie tanto a los turistas como a la comunidad local.

1.3 DIAGNOSTICO DE SITUACION.

A continuacidn, presentamos el diagndstico realizado sobre la situacién general de la comarca de la
Alpujarra. El analisis DAFO, que recoge las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, es
una herramienta fundamental para comprender las dindmicas internas y externas que afectan el
desarrollo turistico de la Alpujarra Granadina. En este sentido, este apartado buscara identificar y
evaluar los elementos estratégicos que inciden en la regidn, en todo lo que puede promocionar su
crecimiento y, también, en todo lo que puede significar un desafio. Con un territorio de gran valor
natural y cultural como su base, el DAFO ofrecera un analisis detallado que permitird desarrollar
politicas y acciones efectivas que maximicen oportunidades, disminuyan debilidades y enfrenten
amenazas desde donde partir. Sera clave para lograr un desarrollo turistico sostenible y equilibrado.

DAFO

ELEMENTOS INTERNOS
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FORTALEZAS

F1: Patrimonio Natural y Paisajistico: Entorno
natural privilegiado con montanas, rios y
valles que ofrecen oportunidades para el
ecoturismo y actividades al aire libre.

F2: Rica Herencia Cultural: Presencia de
arquitectura tradicional (casas blancas,
tinaos) y fiestas locales que reflejan la
identidad cultural. Especialmente destaca
herencia morisca en las casas, acequias y
estructuras en general. Tradicién musical
plasmada en algunos festivales organizados
por los municipios como El Sulayr, Insumisas
Festival, Al Taha festival, etc. Esto es creacion
activa de cultura, como puede ser también
las obras de teatro, recitales, etc.

F3: Gastronomia Local: Platos y productos
tipicos (jamon de Trevélez, vino, quesos) que
atraen a los amantes de la buena comida.

FA: Artesania Tradicional: Productos
artesanales (ceramica, tejidos, esparto) que
representan la cultura y tradicién local.

DEBILIDADES

D1: Infraestructuras Limitadas: Carreteras y
transporte publico insuficientes que
dificultan el acceso a algunas zonas.

D2: Oferta que propicia la estacionalidad del
Turismo: Picos de afluencia turistica en
verano, con menos visitantes en invierno.

D3: Escasez de alojamiento general, tanto
para turistas que buscan algo mas accesible
econdmicamente, como para residentes. En
algunos casos esto se debe a las restricciones
urbanisticas existentes.

D4: Falta de Promocidn: Insuficiente
marketing y promocion turistica de forma
transversal a todos los municipios

D5: Desafios Demograficos: Despoblacion y

envejecimiento de la poblacién local, lo que
puede limitar la disponibilidad de servicios y
productos locales.

D6: Heterogeneidad de los flujos turisticos:
En algunas zonas el turismo esta
sobrepasando las posibilidades del pueblo, y
en otras esta infrarrepresentado

ELEMENTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

O1: Turismo Sostenible: Creciente interés en
el ecoturismo y el turismo sostenible que
puede ser capitalizado para atraer visitantes.

02: Digitalizacion: Uso de nuevas tecnologias
y redes sociales para mejorar la promocion y
atraer a un publico mas amplio.

03: Programas de Financiacién: Acceso a
fondos y subvenciones europeas y nacionales
para el desarrollo rural y turistico.

0O4: Apoyo institucional y redes de
colaboracion regional: El apoyo institucional,
tanto en el nivel nacional como en el nivel de
la UE, se traduce directamente en el fomento
de la creacion de redes de colaboracion entre
los sectores locales de la Alpujarra

AMENAZAS

Al: Impacto Medioambiental: Posibilidad de
existencia de flujos turisticos descontrolados
gue puedan afectar negativamente al medio
ambiente y al patrimonio cultural.

A2: Cambio Climatico: Alteraciones en el
clima que pueden afectar la disponibilidad de
actividades al aire libre.

A3: Economia Global: Fluctuaciones
econdmicas que pueden influir en la
capacidad de los turistas para viajar.
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Granadina.

05: Desarrollo de Productos Turisticos
promovidos desde el exterior del territorio:
Creacion de nuevas rutas turisticas tematicas
(gastrondmicas, culturales, de naturaleza)
que diversifiquen la oferta.

06: Interés de las instituciones externas en
crear una estrategia de comunicacion que
mejore el posicionamiento de la Alpujarra
como destino turistico, de forma que
también ayude a disminuir las disfunciones

FORTALEZAS

F1: Patrimonio Natural y Paisajistico

La Alpujarra Granadina es conocida por su entorno natural privilegiado, que incluye el Parque
Nacional de Sierra Nevada, un area protegida que atrae a visitantes por sus rutas de senderismo,
fauna y flora diversas. Segun el Patronato de Turismo de Granada, el Parque ofrece oportunidades
para el ecoturismo y actividades al aire libre como senderismo, ciclismo y observacién de aves.

F2: Rica Herencia Cultural

La herencia cultural de la Alpujarra se refleja en su arquitectura tradicional, como las casas blancas
con tinaos, y en festividades locales que mantienen vivas las tradiciones. Los festivales como el Sulayr
y el Insumisas Festival no solo celebran la musica y las tradiciones locales, sino que también atraen a
turistas interesados en la cultura regional. La Fundacidn El Legado Andalusi destaca la importancia de
la herencia morisca en la arquitectura y cultura de la region .

F3: Gastronomia Local

La gastronomia de la Alpujarra es uno de sus grandes atractivos turisticos. Productos como el jamdn
de Trevélez, los vinos locales y los quesos son muy valorados. La Denominacion de Origen Protegida
(DOP) del jamdn de Trevélez es un claro indicador de la calidad y prestigio de este producto, que
atrae a visitantes y gourmets.

FA: Artesania Tradicional

La artesania es otro punto fuerte de la Alpujarra. Productos como la cerdmica, los tejidos y el esparto
representan la culturay la tradicién local. La Asociacion de Artesanos de la Alpujarra promueve estos
productos y organiza ferias y eventos para dar a conocer la artesania local.

DEBILIDADES

D1: Infraestructuras Limitadas

El acceso a la Alpujarra puede ser dificil debido a carreteras estrechas y un transporte publico
limitado. Segln un estudio del Instituto de Desarrollo Regional, las infraestructuras de transporte en
la regidon necesitan mejoras significativas para facilitar el acceso a los turistas.

D2: Oferta que Propicia la Estacionalidad del Turismo

El turismo en la Alpujarra es altamente estacional, con un pico en los meses de verano y una fuerte
caida en invierno. Los datos del Observatorio Turistico de Andalucia muestran fluctuaciones
significativas en la ocupacién hotelera a lo largo del afio, lo que puede impactar negativamente en la
economia local.
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D3: Escasez de Alojamiento

La limitada oferta de alojamiento, tanto para turistas como para residentes, es un problema
importante. La saturaciéon de viviendas destinadas a alquiler turistico hace que sea dificil encontrar
vivienda a precios accesibles para los residentes locales, lo que exacerba los desafios demograficos
como la despoblacidn y el envejecimiento de la poblacién.

D4: Falta de Promocidn

La promocién turistica de la Alpujarra no es uniforme en todos los municipios, lo que limita el
reconocimiento de la regién como un destino integral. Segun la Cdmara de Comercio de Granada, se
necesita una estrategia de marketing mas cohesiva y transversal para atraer a un mayor nimero de
visitantes.

Los soportes de comunicacidn que existen actualmente son: La Web Alpujarra Destino Turistico es el
principal soporte digital transversal enfocado al turismo que hay en cuanto a la comunicacién y
promocién. A su vez también existe otra web llamada Alpujarra Experience, que estd ya un poco
desfasada. Por otro lado, dentro de la comunicacién independiente por municipios. Podemos ver
cémo hay algunos como Pampaneira o Cadiar que poseen una web especifica para la promocién
turistica. De hecho, este Ultimo estd empleando el uso de la digitalizacién, aunque no estd muy bien
posicionada. Se promociona una aplicacion mévil con diferentes usos para moverse por el municipio
y conocer los puntos de interés.

D5: Desafios Demograficos

La despoblacion y el envejecimiento de la poblacidon son problemas serios. Datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) muestran una disminucién continua de la poblacion en muchos
municipios de la Alpujarra, lo que podria limitar la disponibilidad de servicios y productos locales.

D6: Heterogeneidad de los Flujos Turisticos

Algunas dareas de la Alpujarra experimentan un exceso de turistas, mientras que otras estan
infrarrepresentadas. Este desequilibrio puede resultar en una presién excesiva sobre los recursos y
servicios en ciertas zonas, mientras que otras no logran capitalizar el potencial turistico.

OPORTUNIDADES

O1: Turismo Sostenible

El creciente interés en el ecoturismo y el turismo sostenible representa una oportunidad significativa
para la Alpujarra. La demanda de experiencias turisticas responsables estd en aumento, y la regién
puede capitalizar esta tendencia desarrollando productos y servicios alineados con estos valores.

02: Digitalizacion

El uso de nuevas tecnologias y redes sociales puede mejorar la promocion de la Alpujarra y atraer a
un publico mas amplio. La digitalizacion de los servicios turisticos y la presencia en plataformas online
pueden aumentar la visibilidad y el atractivo de la regién.

03: Programas de Financiacion

La Alpujarra tiene acceso a fondos y subvenciones europeas y nacionales que pueden utilizarse para
el desarrollo rural y turistico. Estos programas de financiacidon pueden proporcionar los recursos
necesarios para mejorar las infraestructuras y la oferta turistica.

04: Apoyo institucional y redes de colaboracidn regional

Esto se manifiesta en términos de incentivos para el desarrollo de Alianzas Estratégicas entre el sector
comercial, agricultores-ganaderos y otro tipo de subcontratistas. De esta manera, se logra la
integracion de la economia local en el mercado global y, consecuentemente, se eleva la competencia
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de la region en el sector turistico y agroalimentario.

05: Desarrollo de Productos Turisticos

La creacidén de nuevas rutas turisticas temdticas (gastrondmicas, culturales, de naturaleza) puede
diversificar la oferta y atraer a diferentes tipos de turistas. Esta diversificacién es clave para reducir
la estacionalidad y distribuir mejor los flujos turisticos.

06: Estrategia de Comunicacién

El interés de instituciones externas en desarrollar una estrategia de comunicacién puede mejorar el
posicionamiento de la Alpujarra como destino turistico. Una estrategia bien definida puede ayudar a
disminuir las disfunciones en la oferta y demanda turistica.

AMENAZAS

Al: Impacto Medioambiental

La existencia de flujos turisticos descontrolados puede tener un impacto negativo en el medio
ambiente y el patrimonio cultural. Es crucial implementar medidas de gestion sostenible para
proteger estos recursos.

A2: Cambio Climatico

El cambio climatico puede alterar las condiciones climaticas de la Alpujarra, afectando la
disponibilidad y calidad de las actividades al aire libre. Este fendmeno representa una amenaza para
el turismo, especialmente el ecoturismo.

A3: Economia Global

Las fluctuaciones econémicas globales pueden influir en la capacidad de los turistas para viajar,
afectando negativamente el nimero de visitantes y, por ende, la economia local dependiente del
turismo.

1.4 ESTUDIO DE CASOS SIMILARES Y BUENAS PRACTICAS.

1.4.1. Zamarrones del Valle del Nansa. Fundacion Botin

El Programa de Desarrollo Rural, Patrimonio y Territorio en el Valle del Nansa y Pefarrubia se basa
en un enfoque integral para fomentar el desarrollo sostenible en areas rurales mediante una
colaboracidén activa entre diversos actores. Este programa se estructura en seis fases: definicion,
eleccion del territorio, analisis, diagndstico, redaccion del plan de accién e implementacién.

Entre las principales iniciativas, destaca Nansaemprende, un programa que impulsa proyectos
empresariales en el medio rural y ha sido extendido a otras regiones de Espana bajo el nombre de
RuralEmprende. Esta extension ha recibido apoyo del Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto
Demografico, que facilita la financiacién para proyectos innovadores que buscan revitalizar dreas con
problemas de despoblacion.

Un aspecto crucial del programa es Talento Rural Joven, que busca capacitar a los jovenes del valle
en liderazgo y habilidades emprendedoras para mejorar sus comunidades. Ademas, la Fundacion
Botin ha implementado proyectos de dinamizacién rural, enfocandose en actividades culturales y
educativas para todas las edades, y promoviendo la produccién ganadera mediante iniciativas como
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la promocion de carne de vacuno de calidad.

El programa también se centra en el desarrollo econédmico basado en actividades tradicionales como
la agricultura y la ganaderia, con un enfoque en la innovacién y diversificacién. La Fundacién ha
logrado éxito con proyectos como el sistema de produccidon y comercializaciéon de carne de vacuno,
gue ha incrementado los beneficios para los ganaderos.

A través de estas acciones, la Fundacidon Botin, en colaboracion con el Gobierno de Cantabria y otros
actores locales, trabaja para mejorar la calidad de vida en el Valle del Nansa y Pefnarrubia,
promoviendo un desarrollo rural sostenible que respeta y potencia el patrimonio natural y cultural
de la region

n

27y

- P

Fotografia extraida de I Fundacion Botin
1.4.2. Cabafias en los arboles de Extremadura (Villasbuenas de Gata, Caceres)

En el Valle de Villasbuenas de Gata en Caceres, se encuentran las Cabafias de los Arboles, un complejo
ecolégico que se integra perfectamente en el entorno natural de la Sierra de Gata. Este proyecto,
iniciado por Luis Mulié y su esposa Aurelia Alvarez hace siete afios, ofrece seis cabafias construidas
sobre imponentes robles en una finca de 12 hectareas, destacandose por su enfoque sostenible y
autosuficiente.

El disefio de las cabafias busca mimetizarse con el paisaje, sin lujos innecesarios pero con un encanto
rustico que refleja el entorno. Los alojamientos estan equipados con energias renovables, como
placas solares y un sistema de geotermia, y utilizan estufas de pellets para calefaccion. El agua se
obtiene de un pozo y se depura con un sistema ecolégico. Las sdbanas, toallas y productos de limpieza
son también ecoldgicos.

El complejo, que solia ser una finca de pastoreo y cultivo de cereal, ha sido transformado en un
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refugio autosuficiente que incluye frutales y espacios recreativos, como una piscina, un parque
infantil y dreas de juegos. Los huéspedes pueden disfrutar de actividades como navegar en el embalse
de Rivera de Gata, accesible desde la finca.

El proyecto de Luis y Aurelia refleja un profundo compromiso con la sostenibilidad y el respeto por el
entorno natural, creando un refugio ecolégico que promueve una experiencia de desconexién y
armonia con la naturaleza.

Fotografia extraida de Dormir en los arboles

1.4.3. CopenPay

CopenPay es un innovador programa lanzado en Copenhague que convierte acciones ecoldgicas en
créditos virtuales, los cuales pueden utilizarse para acceder a una variedad de atracciones culturales
y turisticas. Este sistema de recompensas fomenta comportamientos sostenibles como el uso del
transporte publico, el ciclismo urbano y la participacién en actividades de limpieza y voluntariado.
Los participantes ganan créditos al presentar pruebas de sus acciones verdes, como billetes de
autobus o fotos de sus actividades.

El programa, que comenzd como un piloto y esta en evaluacion hasta el 11 de agosto de 2024, busca
convertirse en una opcién de pago verde permanente en Copenhague, con planes de expansion a
otras ciudades y a nivel internacional. Seguin Mikkel Aarg Hansen, CEO de Wonderful Copenhagen, la
iniciativa pretende crear experiencias significativas y responsables con el medio ambiente,
transformando el turismo en una fuerza para el cambio positivo.

CopenPay ofrece tres categorias de experiencias para los usuarios: gastrondmicas, culturales y de
exploracién urbana. En la categoria gastronémica, se pueden obtener recompensas como bebidas y
desayunos gratis al utilizar transporte sostenible o participar en actividades de voluntariado. En el
ambito cultural, diversos museos y centros culturales ofrecen beneficios como entradas gratuitas,
descuentos o experiencias especiales si se llega en bicicleta o transporte publico. Para la exploracién
urbana, el programa propone actividades que combinan la limpieza de espacios con la visita a nuevos
lugares, como esquiar en CopenHill, recoger basura mientras se hace ejercicio, o participar en tours
en bicicleta y barco.

Copenhague, destacada por su compromiso con la sostenibilidad, se posiciona como una de las
ciudades mas ecoldgicas del mundo, con el objetivo de ser la primera capital neutra en carbono para
2025. La ciudad cuenta con extensos carriles para bicicletas, un sistema de calefacciéon urbano basado
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en biomasa y una alta proporcidn de electricidad proveniente de fuentes renovables. Ademas, el
turismo en Copenhague se rige por la estrategia Tourism for Good, que busca asegurar un impacto
positivo en el desarrollo sostenible local y global.

CopenPay no solo promueve la sostenibilidad a nivel local, sino que también sirve como inspiracién
para iniciativas similares en otras ciudades, contribuyendo a un turismo mas ecoldgico y responsable.

1.4.4. El Molino de Tejada — Celia Tejada Valderredible

Es un proyecto innovador en Cantabria, liderado por Celia Tejada, que revitaliza la regién mediante
un enfoque en turismo sostenible, cultural y artesanal. Tras una exitosa carrera en San Francisco
como directora creativa en Pottery Barn y Restoration Hardware, Celia regresé a su tierra natal para
transformar un antiguo molino del siglo XVI en el Hotel Molino Tejada, un espacio que celebra la
herencia local y promueve la sostenibilidad.

El proyecto se centra en la revitalizacion del patrimonio local y la colaboracién con artesanos de la
region. La renovacién del molino ha sido realizada con materiales y técnicas tradicionales, trabajando
exclusivamente con artesanos locales para garantizar un disefio auténtico y detallista. Este enfoque
no solo preserva las técnicas artesanales, sino que también fortalece la economia regional al apoyar
a los proveedores locales.

El Valle Encantado también se destaca por su compromiso con la sostenibilidad ambiental. El hotel
cuenta con un huerto ecoldgico que cultiva productos frescos de manera sostenible, y su gastronomia
se basa en ingredientes locales y de proximidad. Esta practica resalta la importancia de una
alimentacién responsable y el respeto por el medio ambiente.

La experiencia para los visitantes es Unica y enriquecedora. Las cabafias sobre el rio, disefiadas por
Celia y el artista Okuda San Miguel, incluyen suelos de cristal que permiten ver el agua fluir debajo,
ofreciendo una experiencia visual y sensorial excepcional. Ademas, el hotel ha sido convertido en un
museo al aire libre, con obras de artistas que dejan su legado en el lugar, fomentando el interés por
el arte y la cultura local.

El impacto en la comunidad local es significativo. El proyecto no solo atrae turistas, sino que también
combate la despoblacién mediante el apoyo a pequefios negocios y emprendedores de la region.
Iniciativas como el libro Inmortales y el concurso literario Microrrelatos Vallucos celebran la historia
y las tradiciones locales, mientras que colaboraciones con chefs reconocidos y artistas contribuyen a
mejorar la calidad de vida en el valle.

Todo esto representa un modelo de turismo sostenible que combina el respeto por el patrimonio
cultural, la promocién del arte y el apoyo a la economia local. Ofrece una experiencia que enriquece
tanto a los visitantes como a la comunidad, celebrando la riqueza y la belleza del valle de
Valderredible.
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Fotografia extraida de Molino Tejada

2 FORMULACION DEL PROBLEMA Y PRIMERA EVALUACION DE
SOLUCIONES.

El principal problema que hemos encontrado respecto a la promocidn turistica y el desarrollo turistico
es que existen disfunciones en la actividad turistica debido a su irregular distribucion territorial y
temporal. Asi como una inadecuada estrategia de comunicacién y promocion.

A continuacion presentamos la serie de estrategias pensadas para corregir las debilidades expuestas
anteriormente, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades.

CAME
CORREGIR DEBILIDADES AFRONTAR AMENAZAS
CD1: Captacion de recursos para el sector: AA1: Gestion de flujos turisticos:
Solicitar y gestionar fondos europeos y Implementar medidas de gestidn de flujos
subvenciones nacionales destinados a turisticos para minimizar el impacto
mejorar las infraestructuras de transporte. ambiental, promoviendo practicas de turismo
Colaborar con los gobiernos regional y sostenible y responsable.
nacional para priorizar proyectos de
infraestructura en la region, como la mejora | AA2: Adaptacion a alteraciones climaticas:
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de carreteras y la ampliacion del transporte
publico.

CD2: Desarrollo de nuevos proyectos
turisticos: Desarrollar y promover actividades
turisticas que sean atractivas durante todo el
afio. Crear eventos culturales y festivales en
temporada baja (invierno y verano) y
promover paquetes turisticos que incluyan
actividades para todas las estaciones.

CD3: Promocidn de infraestructuras
alternativas. Facilitar o promover otras vias
de alojamiento como los bungalows rurales
de los campings en temporadas con mas
saturacion

CD4: Estrategias de marketing y promocion:
una estrategia de marketing digital y
posicionamiento digital que abarque todos
los municipios de la Alpujarra

CDS5: Iniciativas para la retencién de
poblacién. Implementar programas que
incentiven la residencia y el trabajo en la
region, especialmente para los jévenes.
Ofrecer subvenciones y beneficios fiscales a
los nuevos residentes y emprendedores, y
crear programas de capacitacion y empleo
para la juventud local.

Desarrollar estrategias de adaptacién al
cambio climdtico que aseguren la
sostenibilidad de las actividades turisticas y la
conservacioén del entorno natural.

AA3: Diversificacion de la oferta turistica:
Diversificar la oferta turistica para atraer a
diferentes mercados y reducir la dependencia
de las fluctuaciones econdmicas globales.

MANTENER FORTALEZAS

MF1: Conservacion del entorno natural:
Continuar con las politicas y medidas de
conservacioén del entorno natural para

asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

MF2: Promocion de la cultura local: Seguir
promoviendo y apoyando las festividades,
tradiciones y eventos culturales que reflejan
la identidad de la regién.

MF3: Apoyo a la gastronomia local: Fomentar
y apoyar la gastronomia local a través de
ferias, mercados y eventos que destaquen los
productos tipicos de la region.

MF4: Promocidn de productos artesanales:
Promover la artesania local mediante la

EXPLOTAR OPORTUNIDADES

EO1: Fomento del ecoturismo: Potenciar el
ecoturismo y el turismo sostenible para
atraer a visitantes interesados en actividades
respetuosas con el medio ambiente.

EO2: Uso de tecnologias digitales: Utilizar las
nuevas tecnologias y redes sociales para
mejorar la promocion turistica y atraer a un
publico mas amplio.

EO3: Acceso a fondos y subvenciones:
Aprovechar los programas de financiacién
europeos y nacionales para el desarrollo de
proyectos turisticos sostenibles.

EOA4: Establecimiento de alianzas: Fomentar
la colaboracion entre comerciantes,
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creacién de rutas de talleres y la organizacidn | agricultores, ganaderos y otros sectores
de ferias de artesania. locales para fortalecer la oferta turistica.

EO5: Creacidn de rutas tematicas: Desarrollar
nuevas rutas turisticas tematicas
(gastrondmicas, culturales, de naturaleza)
para diversificar y enriquecer la oferta
turistica.

EO6: Mejora del posicionamiento turistico:
Crear una estrategia de comunicacién que
mejore el posicionamiento de la Alpujarra
como destino turistico, ayudando a equilibrar
los flujos turisticos en la regién.

A través de este CAME hemos disefiado las siguientes lineas estratégicas a seguir:
L1: Disefio de un plan de comunicacion adecuado. CD4 + AAl1 + AA3 + MF2 + MF4 + EO2 + EO6

En esta linea estratégica, se encuentra el uso de varios componentes clave para mejorar la promocion
y gestion turistica de la Alpujarra. La estrategia de comunicacion es necesaria porque se observa una
debilidad en este dmbito, es decir, no ha tenido una promocion integral *CD4. El uso de las
tecnologias digitales *EO2 ayuda no solo a mejorar el posicionamiento promocional de la alpujarra
*EOG6 sino también una adecuada gestion de los flujos turisticos que reducen su impacto ambiental
*AA1 vy diversifican la oferta *AA3. Por otro lado, mantener y promover la artesaniay la cultura *MF2,
IM4 es esencial para la preservacién de la identidad, que la estrategia también debe destacar. La
combinacion de todos estos elementos en un plan de comunicacién permitira a la alpujarra mejorar
su posicionamiento y sostenibilidad a largo plazo con relacién a la estrategia actual.

Respecto a la L1: Disefio de un plan de promocidn adecuado tenemos la siguiente propuesta.
Teniendo en cuenta el objetivo general: Disefar una estrategia de comunicacién para la promocion
del turismo sostenible transversal a la mancomunidad de la Alpujarra

Nuestra intencidn es homogeneizar los flujos turisticos para corregir disfuncionalidades de forma que
los municipios infrarrepresentados en el sector turistico también alberguen turistas. Asi mismo,
corregir la estacionalidad que se produce de forma generalizada en el turismo alpujarrefio.

Para esto, en primer lugar, la Mancomunidad de la Alpujarra ya cuenta con una web mencionada
anteriormente: https://www.alpujarraturistica.com/

Esta web tiene un punto de partida bastante bueno y favorable, ya que la interfaz es atractiva y
bastante intuitiva. En la pagina principal ya muestra todos los municipios con los vinculos a las paginas
concretas.

Las problematicas que encontramos son principalmente:
1. No hay una constancia de actualizacion
2. La pagina no esta bien posicionada
3. Falta informacién de productos turisticos, imagenes, videos y cuestiones interactivas
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4. No estd asociada a una cuenta en redes sociales que acerquen a un publico amplio y joven
como Instagram y Tik Tok

5. Falta la integracién de actividades culturales que hacen los municipios para la integracién y
la retroalimentacién del turismo y la poblacién local.

6. Podria incluirse un calendario anual donde estén sefializados festivales, eventos, actividades
anuales en los diferentes meses para disminuir la estacionalidad.

Con esta propuesta queremos potenciar la visibilidad de la Alpujarra en Internet. También aunar los
esfuerzos de los municipios en pos de la unidad de la Mancomunidad respecto a la vision como
destino turistico. Siguiendo las lineas del tercer proyecto incluido en la Agenda Urbana Provincial de
“Turismo de Vanguardia Alpujarra: Experiencia 3602 (Agenda de la Alpujarra)”. Concretamente en la
tercera actividad a desarrollar, https://opaugranada.es/actuacion.php?idActuacion=586
Alpujarra Experiencia Global:
- El desarrollo de una nueva marca de diferenciacidn turistica (nueva identidad visual junto a
un manual de identidad visual), para ello se convocara un concurso de ideas.
- Desarrollo de nuevos productos turisticos enfocados principalmente en el turismo
experiencial, con un enfoque innovador y participativo, para ello se van a organizar una serie
de encuentros especificos: Alpujarra Mistica y Alpujarra Mindfulness.

L2: Desarrollo de productos turisticos orientados a corregir las disfunciones detectadas. CD2 + AAl
+ AA3 + MF2 + MF3 + MF4 + EO1 + EO5

En este caso, la estrategia se centra en varias actividades clave para corregir directamente las
debilidades y amenazas identificadas. El desarrollo de productos de turismo *CD2 atractivos durante
todo el afio ayuda a corregir la estacionalidad, y la gestién turistica *AA1 y diversificacidn de la oferta
*AA3 equilibrardn la presidon sobre la infraestructura local. Al continuar la promocién de la
gastronomia y la artesania *MF3, IM4, se mantiene la continuidad de tradiciones y se apoya a la
economia local. Finalmente, el fomento del ecoturismo *EO1 y la creacion de nuevas rutas tematicas
*EOS5 publicitan no solo la diversificacion de la oferta sino también un turismo sostenible y respetuoso
del medio ambiente. Esta estrategia busca corregir disfuncionamientos y fortalecer la oferta turistica.
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3 PROYECTO DE APLICACION DE AGENDA URBANA.

3.1 DENOMINACION.

Disefio de un Plan Integral de Comunicacién y Promocidn Turistica para la Alpujarra Granadina:
Estrategias para el Reequilibrio y Posicionamiento del Destino.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un plan estratégico de comunicacion y promocién que
aborde las disfunciones actuales del turismo en la Alpujarra Granadina. A través de una serie de
acciones coordinadas, se busca mejorar el posicionamiento de la regidn como un destino turistico
sostenible, equilibrando la distribucidn de la actividad turistica y reduciendo la estacionalidad, con el
fin de garantizar un desarrollo econdmico y social equitativo en todos sus municipios.

3.2  OBJETIVOS OPERATIVOS.

1. Reequilibrio de la Actividad Turistica en la Alpujarra: Desarrollar estrategias que fomenten un
flujo turistico mas homogéneo en todos los municipios de la Alpujarra, evitando la concentracion
excesiva en ciertos puntos.

2. Reduccidn de la Estacionalidad: Implementar acciones que promuevan el turismo durante todo
el afio, disminuyendo la dependencia de las temporadas altas y mejorando la ocupacion en meses
tradicionalmente mas bajos.

3. Promocién de un Turismo Sostenible y Responsable: Fomentar practicas turisticas que respeten
el medio ambiente y la cultura local, garantizando la conservacién del patrimonio natural y
cultural de la region.

4. Mejora del Posicionamiento del Destino: Incrementar la visibilidad de la Alpujarra Granadina en
mercados turisticos nacionales e internacionales a través de campaias de marketing digital,
colaboraciones con operadores turisticos y participacion en ferias sectoriales.

5. Diversificaciéon de la Oferta Turistica: Introducir nuevas experiencias turisticas que
complementen la oferta existente, como rutas gastronémicas, talleres de artesania y actividades
culturales, para atraer a diferentes tipos de turistas.

3.3 ACTORESY SUSROLES EN EL PROYECTO.
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A. Administracion Publica Local y Regional

Coordinacion General del Proyecto: Las administraciones locales (ayuntamientos de los
municipios de la Alpujarra) y la Diputacion de Granada seran responsables de la coordinacion
general del proyecto, asegurando que las diferentes acciones estén alineadas con los
objetivos estratégicos y las politicas publicas.

Financiacién y Recursos: Estas entidades también jugaran un papel crucial en la financiacion
del proyecto, aportando recursos econdmicos, infraestructuras, y personal necesario para la
implementacion de las actividades.

Regulacién y Normativa: La administracién publica garantizard que todas las acciones del
proyecto cumplan con la normativa vigente, especialmente en lo que respecta a la
preservacion del patrimonio cultural y natural y la promocidn de la igualdad de género.

Evaluaciéon y Seguimiento: Estableceran indicadores de desempefio y evaluaran el progreso
del proyecto, asegurando que se logren los objetivos previstos.

B. Empresas Turisticas Locales

Servicios Turisticos: Las empresas turisticas, incluyendo alojamientos, restaurantes, guias, y
operadores de turismo activo, seran las responsables de ofrecer los productos y servicios que
se promocionaran a través del proyecto. Su participacién es clave para garantizar una oferta
turistica de calidad y atractiva.

Innovacién y Desarrollo de Productos: Colaboraran en el disefio y desarrollo de nuevos
productos turisticos que se alineen con las estrategias del proyecto, aportando su
conocimiento del mercado y su experiencia en la gestidn turistica.

Participacidon en Estrategias de Marketing: Las empresas locales serdn protagonistas en la
implementacion de las estrategias de comunicacién y marketing, participando en campafias
promocionales, eventos turisticos, y ferias, y aprovechando sus propios canales de
comunicacion para difundir los productos y servicios del destino.

C. Asociaciones y Organizaciones Comunitarias

26

Movilizacidén y Participacién Ciudadana: Las asociaciones locales, incluidas las organizaciones
de vecinos, asociaciones culturales, y colectivos de mujeres, tendran un rol fundamental en
movilizar a la comunidad y fomentar su participacién en las actividades del proyecto. Su
implicacion asegurara que las acciones sean inclusivas y reflejen las necesidades y deseos de
la poblacidn local.

Preservacién del Patrimonio y Cultura Local: Estas organizaciones trabajaran para preservar
y promocionar el patrimonio cultural y natural de la Alpujarra, colaborando en la
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identificacion y puesta en valor de recursos locales que puedan ser integrados en la oferta
turistica.

Sensibilizacién y Educacion: Desarrollaran campaifas de sensibilizacion y programas
educativos que promuevan el turismo sostenible, la igualdad de género, y el respeto por las
tradiciones y el medio ambiente.

D. Instituciones Educativas y de Investigacion

Investigacion y Analisis: Universidades e instituciones de investigacion, como la Universidad
de Granada, contribuiran con estudios y analisis sobre el impacto del turismo en la region,
las tendencias del mercado, y la efectividad de las estrategias implementadas. Su trabajo
proporcionara una base cientifica que guiara las decisiones del proyecto.

Formacion y Capacitacion: Estas instituciones también desarrollaran programas de formacion
y capacitacion dirigidos a profesionales del turismo y a la comunidad local, enfocandose en
areas como la gestidn turistica, el marketing digital, y la sostenibilidad.

Innovaciéon en Turismo: Fomentaran la innovacion en el disefio de productos turisticos y en
la implementacién de tecnologias digitales para mejorar la promocion y gestion del turismo
en la Alpujarra.

E. Consultoras de Marketing y Comunicacién

Disefio de Estrategias de Comunicacion: Consultoras especializadas en marketing y
comunicacion tendran la responsabilidad de disefar las estrategias de comunicacién y
promocidn para el proyecto, asegurando que sean coherentes con los objetivos del proyecto
y adaptadas a los publicos objetivo.

Creatividad y Desarrollo de Contenidos: Desarrollardan contenidos creativos para las
campafias de promocién, incluyendo materiales graficos, videos, y estrategias de social
media, que capturen la esencia de la Alpujarra y atraigan a los turistas.

Gestion de Campafias Publicitarias: Seran responsables de laimplementacion y gestion de las
campafas publicitarias en diferentes medios, evaluando su impacto y ajustando las
estrategias seguin sea necesario para maximizar los resultados.

F. Comunidad Local

27

Actores Protagonistas del Proyecto: La comunidad local es el actor central en el proyecto. Su
papel no solo serd el de beneficiarios, sino también el de actores activos que contribuyen con
Su conocimiento, experiencia, y recursos.

Colaboracién en la Implementacion: Los residentes locales participardn en actividades de
campo, aportando informacion valiosa sobre el territorio, la cultura, y las tradiciones, que
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seran fundamentales para el disefio de productos turisticos auténticos y sostenibles.

e Promocién del Destino: La comunidad local también jugara un papel en la promocion del
destino, actuando como embajadores de su propia cultura y entorno.

3.4 ACTIVIDADES GENERALES Y TAREAS ESPECIFICAS.

3.4.1 Disefio de una estrategia y campafia de promocién turistica (L1)

Para llevar a cabo la primera linea estratégica (L1): "Disefio de una estrategia y campafia de
promocidn turistica" para la Alpujarra granadina, es necesario seguir una serie de pasos secuenciales.
A continuacion, se detallan las actividades generales y tareas especificas que se deben realizar:

3.4.1.1. Andlisis y Evaluacion de las Actuales Estrategias de Comunicacion

El andlisis y evaluacién de las estrategias de comunicacién actuales en la Alpujarra es un paso
fundamental para desarrollar una campafia de promocion turistica efectiva y coherente con las
necesidades y caracteristicas de la regidn. Este proceso comienza con una revisidon exhaustiva de los
documentos y materiales promocionales que se han utilizado hasta la fecha, lo que incluye tanto
medios tradicionales (folletos, guias turisticas, carteles) como digitales (sitios web, redes sociales,
aplicaciones moviles).

3.4.1.1.1. Revision de Materiales Promocionales Existentes

El primer paso consiste en recopilar y examinar todos los materiales promocionales disponibles. Esta
tarea implica identificar las plataformas y canales de comunicacidon que han sido utilizados para
promocionar la Alpujarra. A partir de esta recopilacién, se debe realizar una evaluacion detallada de
la coherencia del mensaje, la calidad del disefio, la relevancia de la informacién proporcionada, y
cémo estos elementos han influido en la percepcién del destino por parte de los turistas. Es esencial
determinar si los materiales actuales reflejan adecuadamente la riqueza cultural, natural y paisajistica
de la region, y si logran atraer a los segmentos de mercado objetivo. Un analisis comparativo con
destinos turisticos similares también puede ofrecer informacién valiosa sobre las fortalezas y
debilidades de la comunicacién actual.

Para realizar una revision de los materiales promocionales existentes en la Alpujarra Granadina, es
necesario analizar los diversos recursos y estrategias utilizadas para atraer turistas a la regién. Estos
materiales pueden incluir folletos, guias, sitios web, redes sociales, y otros medios digitales que las
autoridades locales y regionales, asi como empresas privadas, utilizan para destacar la oferta turistica
de la Alpujarra. A continuacidn desglosamos una serie de materiales que puede servir de referencia:
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A. Folletos y Guias Turisticas

Los folletos y guias turisticas son herramientas tradicionales utilizadas para promocionar la Alpujarra
Granadina. Estos materiales suelen incluir mapas, descripciones de los principales puntos de interés,
rutas sugeridas, y recomendaciones de alojamientos y restaurantes. La mayoria de estos folletos se
distribuyen en oficinas de turismo, hoteles y otros puntos estratégicos.

Contenido y Disefio: En general, los folletos destacan los paisajes naturales, la arquitectura
tradicional, y la oferta gastrondmica de la regidn. Sin embargo, algunos pueden presentar problemas
de coherencia en el mensaje, ya que a menudo se centran en ciertos municipios o aspectos turisticos,
dejando otros menos conocidos sin la atencién que merecen. Esto podria llevar a una promocion
desigual de la region.

Calidad Visual: La calidad visual de los folletos es variable. Algunos estdn bien disefiados, con
imagenes de alta calidad que capturan la belleza del paisaje y la riqueza cultural de la Alpujarra. No
obstante, otros pueden parecer desactualizados o no reflejar adecuadamente la esencia del lugar.

LORCA
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B. Sitios Web

Los sitios web oficiales y no oficiales sobre la Alpujarra Granadina juegan un papel crucial en la
promocién turistica. Estos sitios suelen ofrecer informacion detallada sobre los diferentes municipios,
eventos locales, rutas de senderismo, y opciones de alojamiento.

Coherencia y Actualizacion: Muchos sitios web se actualizan regularmente y estan bien
estructurados, facilitando la navegacion para los usuarios. No obstante, la coherencia en el mensaje
a veces es problematica. Algunos sitios destacan ciertos aspectos, como el turismo rural o el
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ecoturismo, mientras que otros se centran mas en la historia y la cultura, lo que puede generar una
imagen fragmentada del destino.

Interactividad y Usabilidad: Algunos sitios web incluyen herramientas interactivas, como mapas
dindmicos y calendarios de eventos, que mejoran la experiencia del usuario. Sin embargo, la
usabilidad y accesibilidad de estos sitios puede variar, lo que afecta la facilidad con la que los
potenciales turistas pueden encontrar informacion relevante.

C. Redes Sociales

Las redes sociales son un canal vital para la promocién de la Alpujarra Granadina, especialmente para
llegar a audiencias mas jovenes y tecnolégicamente conectadas. Plataformas como Instagram,
Facebook y Twitter se utilizan para compartir imagenes, videos, y actualizaciones sobre eventos y
promociones especiales.

Alcance y Eficacia: Las redes sociales permiten una comunicacién directa con los turistas potenciales
y actuales. Las campafias suelen centrarse en imagenes atractivas del paisaje y la vida local, lo que
ayuda a construir una narrativa visual atractiva de la regién. Sin embargo, la efectividad de estas
campafias depende en gran medida de la frecuencia de las publicaciones y del compromiso con la
audiencia.

Segmentacioén del Publico: Una de las ventajas de las redes sociales es la posibilidad de segmentar a
la audiencia y personalizar el contenido para diferentes grupos demograficos. Sin embargo, esto no
siempre se aprovecha al maximo en la promocién de la Alpujarra, donde a veces se observa una falta
de estrategia clara en la segmentacion del publico objetivo.

D. Publicaciones y Articulos en Blogs

Ademads de los medios oficiales, existen numerosos blogs y publicaciones online que promocionan la
Alpujarra. Estos blogs a menudo ofrecen relatos personales de experiencias en la region,
recomendaciones de rutas de senderismo, y resefias de alojamientos y restaurantes.

Autenticidad y Credibilidad: Los blogs pueden ser muy efectivos para atraer a turistas que buscan
experiencias auténticas y recomendaciones de primera mano. Sin embargo, la credibilidad y la calidad
de la informacidn pueden variar, dependiendo de la experiencia y el conocimiento del autor sobre la
region.

Diversidad de Perspectivas: Una fortaleza de los blogs es la diversidad de perspectivas que ofrecen,
lo que puede enriquecer laimagen de la Alpujarra. Sin embargo, esta diversidad también puede llevar
a una cierta dispersidn en el mensaje promocional.

3.4.1.1.2. Entrevistas con Actores Clave
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Paralelamente a la revisidon documental, es crucial llevar a cabo entrevistas con actores clave dentro
de laindustria turistica local, tales como las oficinas de turismo, autoridades municipales, operadores
turisticos y empresarios del sector. Estas entrevistas permiten obtener una vision interna sobre cémo
se han gestionado y percibido las campafas de comunicacién hasta el momento. Los actores clave
pueden proporcionar retroalimentacién sobre las estrategias que han funcionado, las que no, y las
razones detrds de esos resultados. Ademas, estas entrevistas pueden revelar oportunidades de
mejora que no son evidentes en la documentacion existente.

Realizar entrevistas con actores clave es un paso fundamental para obtener informacién detallada y
relevante sobre la Alpujarra Granadina. Estas entrevistas pueden proporcionar una comprensién mas
profunda de las necesidades, intereses, y perspectivas de las partes interesadas involucradas en el
desarrollo y promocidn turistica de la regidn. A continuacién, se plantea un enfoque estructurado
para llevar a cabo estas entrevistas.

A. ldentificacion de Actores Clave

El primer paso es identificar quiénes son los actores clave. Estos podrian incluir:

e Representantes de gobiernos locales: Alcaldes, concejales de turismo, y otros funcionarios
publicos.

e Empresarios del sector turistico: Propietarios de hoteles, restaurantes, empresas de turismo
activo, y guias turisticos.

e Agricultores y artesanos locales: Involucrados en la producciéon de productos tipicos y
artesanias.

e Organizaciones culturales: Representantes de asociaciones que promueven la cultura y el
patrimonio local.

e Residentes locales: Residentes y vecinos que tienen una visidn clara sobre el desarrollo de su
region.

B. Disefio de la Entrevista

Las entrevistas deben ser semi-estructuradas para permitir una flexibilidad que facilite la exploracién
de temas emergentes. Sin embargo, es importante definir una serie de preguntas guia que aborden
las dreas de interés mas relevantes para el proyecto. Algunas preguntas clave podrian incluir:

e Percepcion del turismo: ¢éCémo perciben el impacto del turismo en la Alpujarra?

e Identificacion de problemas: ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta la Alpujarra en
términos de desarrollo turistico?
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e Propuestas de mejora: ¢Qué acciones creen que podrian mejorar el desarrollo turistico en la
region?

e Visidon del futuro: ¢Como visualizan el desarrollo de la Alpujarra en los proximos 5-10 afios?

C. Metodologia de la Entrevista

e Formato: Las entrevistas pueden ser presenciales, telefonicas o por videoconferencia,
dependiendo de la disponibilidad y preferencia de los entrevistados.

e Duracién: Cada entrevista deberia durar entre 30 y 60 minutos, permitiendo tiempo
suficiente para profundizar en los temas.

e Grabaciény Transcripcion: Es recomendable grabar las entrevistas (con el consentimiento de
los participantes) para facilitar la posterior transcripcién y analisis.

[ ]
D. Realizacién de la Entrevista
Durante la entrevista, es crucial crear un ambiente de confianza y apertura, animando a los
participantes a expresar sus opiniones con sinceridad. Es importante mantener una escucha activa,
haciendo preguntas de seguimiento para profundizar en los temas que surjan durante la
conversacion.

E. Andlisis de la Informacién

Una vez realizadas las entrevistas, se debe proceder con la transcripcién y analisis de los datos. El
analisis cualitativo permitira identificar patrones, temas recurrentes, y posibles discrepancias en las
opiniones de los actores clave. Esto puede hacerse mediante el uso de herramientas de analisis
cualitativo, como el analisis tematico.

F. Presentacion de Resultados

Finalmente, los resultados de las entrevistas deben ser sintetizados y presentados en un informe que
destaque los principales hallazgos y cdmo estos pueden influir en el desarrollo de las estrategias de
promocién y desarrollo turistico para la Alpujarra.

3.4.1.1.3. Anélisis del Posicionamiento del Destino

El andlisis del posicionamiento actual de la Alpujarra granadina en el mercado turistico es un paso
esencial para desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva que impulse el reequilibrio turistico
de la regién. Este analisis implica una evaluacidn exhaustiva de como se percibe la Alpujarra tanto en
el dmbito nacional como internacional, tomando en cuenta aspectos como la visibilidad, reputacion
y diferenciacidn en comparacién con destinos similares.

Para llevar a cabo este analisis, es fundamental realizar un estudio de benchmarking, que compare la
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Alpujarra con otras regiones de caracteristicas similares, como otras zonas rurales o montafiosas que
hayan conseguido atraer un turismo sostenible, cultural y de calidad. Este estudio permitira
identificar las mejores practicas y los factores que han contribuido al éxito de estos destinos, y cémo
se pueden aplicar en la Alpujarra para mejorar su posicionamiento.

Ademds, es necesario evaluar la visibilidad de la Alpujarra en las plataformas digitales, incluyendo
motores de busqueda, redes sociales y portales de turismo, para comprender mejor el alcance y la
eficacia de las estrategias de marketing digital actuales. El andlisis debe incluir métricas clave como
la frecuencia de menciones, la calidad del contenido disponible y la interaccién de los usuarios con la
marca "Alpujarra".

Es también crucial analizar las percepciones del publico objetivo, lo que requiere la realizacion de
encuestas o estudios cualitativos que capturen la opinidn de los visitantes actuales y potenciales.
Estas percepciones pueden arrojar luz sobre las fortalezas que ya son valoradas, asi como sobre las
areas que necesitan mejoras o que no estan siendo suficientemente promovidas.

Finalmente, este analisis del posicionamiento debe contemplar un examen de las tendencias actuales
en el turismo rural y sostenible, para alinear la oferta de la Alpujarra con las expectativas y
preferencias del mercado. La identificacion de segmentos de mercado emergentes, como el turismo
de bienestar, el turismo de experiencias o el turismo espiritual, puede ofrecer nuevas oportunidades
para reposicionar la Alpujarra como un destino preferido.

3.4.1.2. Identificacion y Caracterizacion de los Publicos Objetivos

La identificacidn y caracterizacién de los publicos objetivos es fundamental para el éxito de cualquier
estrategia de comunicacién y marketing, especialmente en un proyecto destinado a reequilibrar y
potenciar el turismo en la Alpujarra granadina. Este proceso no solo implica conocer a fondo quiénes
son los visitantes actuales y potenciales, sino también entender sus necesidades, motivaciones, y
comportamientos, para asi adaptar la oferta turistica de la regidn a sus expectativas.

A. Segmentacién Demografica y Psicografica

Demografica: La segmentacién demogréfica es el primer paso para definir los publicos objetivos. En
el caso de la Alpujarra, esto implica analizar factores como la edad, el género, el nivel
socioecondmico, la ocupacidn y la estructura familiar de los turistas. Por ejemplo, se pueden
identificar segmentos como joévenes aventureros (20-35 afios), familias con hijos (35-50 afios) y
adultos mayores (50+ afios) que buscan paz y naturaleza. Este tipo de segmentacidn es esencial para
disefar ofertas que respondan a las expectativas de cada grupo, desde rutas de senderismo para
jovenes hasta actividades culturales y de bienestar para adultos mayores.

Psicografica: Mas alla de los datos demograficos, es crucial realizar una segmentacién psicografica
gue tome en cuenta los valores, actitudes, intereses y estilos de vida de los turistas. Por ejemplo, un
segmento importante podria estar compuesto por ecoturistas que valoran la sostenibilidad y buscan
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experiencias auténticas y respetuosas con el medio ambiente. Otro segmento podria estar mas
interesado en el turismo cultural, atraido por la historia y la arquitectura de la region. La psicografia
permite profundizar en las razones subyacentes que impulsan las decisiones de viaje, ofreciendo una
vision mds completa del comportamiento del turista y ayudando a disefiar mensajes que resuenen
con ellos a nivel emocional.

B. Analisis de Motivaciones y Necesidades

Para desarrollar una propuesta de valor que realmente atraiga a los turistas, es esencial comprender
las motivaciones y necesidades especificas de cada segmento. Esto incluye explorar por qué los
visitantes eligen la Alpujarra como destino, ya sea por la busqueda de tranquilidad, la conexién con
la naturaleza, o el interés en el patrimonio cultural y gastrondmico. Ademas, es vital identificar las
necesidades particulares de cada grupo. Por ejemplo, los ecoturistas pueden requerir alojamientos
ecoldgicos y actividades que minimicen el impacto ambiental, mientras que las familias podrian
buscar servicios y actividades seguros y adecuados para los nifios. Atender estas necesidades es clave
para aumentar la satisfaccién del visitante y fomentar la lealtad y el boca a boca positivo.

C. Andlisis de Comportamiento y Toma de Decisiones

El analisis del comportamiento de compray los procesos de toma de decisiones de los turistas es otro
aspecto crucial. Esto incluye investigar cdmo los turistas planifican y reservan sus viajes, qué canales
utilizan (como agencias de viajes, plataformas online o recomendaciones personales) y qué factores
son determinantes en su decision final (precio, recomendaciones, resefias, contenido visual, etc.).
Entender estos patrones permite desarrollar estrategias de marketing mas efectivas, centrandose en
los canales mas influyentes y en los mensajes mas persuasivos.

Ademas, es importante comprender el ciclo de decision de los turistas, desde la inspiracién y la
planificacién hasta la experiencia y la post-experiencia. Este andlisis puede revelar oportunidades
para influir en el proceso de decisiéon en diferentes etapas, por ejemplo, mediante campafas de
retargeting dirigidas a aquellos que han mostrado interés en la Alpujarra pero aun no han completado
su reserva.

D. Estudios de Marketing y Estudios Cualitativos

Para identificar y caracterizar con precisidn a los publicos objetivos, es esencial llevar a cabo estudios
de marketing que incluyan métodos cuantitativos y cualitativos. Los estudios de marketing
cuantitativos pueden incluir encuestas a gran escala para recolectar datos sobre las preferencias y
comportamientos de los turistas. Estos estudios permiten obtener una visidon general del mercado y
cuantificar la importancia de diferentes factores en la eleccion del destino turistico.

Por otro lado, los estudios cualitativos (como entrevistas en profundidad y grupos focales) ofrecen
una comprension mds profunda de las motivaciones, actitudes y percepciones de los turistas. Estos
estudios son especialmente Utiles para explorar temas mds complejos, como las expectativas de los
turistas en relacion con la sostenibilidad o su percepcion de la autenticidad cultural de la Alpujarra.
A través de estos métodos, se pueden descubrir insights valiosos que no son evidentes en los datos
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cuantitativos, permitiendo un enfoque mas personalizado y eficaz en la estrategia de comunicacion.

E. Identificacion de Publicos Emergentes y Nuevos Nichos de Mercado

El turismo es un sector en constante evolucion, y es crucial estar al tanto de los cambios en las
preferencias y comportamientos de los turistas para identificar nuevos segmentos de mercado. Por
ejemplo, el creciente interés en el turismo de bienestar representa una oportunidad significativa para
la Alpujarra, que podria ofrecer retiros de yoga, spas naturales y actividades orientadas al bienestar
fisico y mental. Otro segmento emergente es el de los "ndmadas digitales", un grupo de profesionales
gue trabajan de forma remota y buscan destinos que combinen conectividad con calidad de vida.
Adaptar la oferta de la Alpujarra para atraer a estos nuevos segmentos puede diversificar el perfil de
visitantes y contribuir al reequilibrio del turismo en la region.

F. Estudios de Mercado y Analisis de Competencia

Realizar estudios de mercado es esencial para comprender mejor a los publicos objetivos y mejorar
la competitividad de la Alpujarra como destino turistico. Estos estudios deben incluir tanto un andlisis
de las tendencias de mercado como una evaluacién de la competencia. Analizar cdmo otros destinos
turisticos similares estan captando a los mismos segmentos de mercado, y qué estrategias estan
utilizando, puede proporcionar valiosas lecciones y revelar oportunidades no aprovechadas por la
Alpujarra.

Ademas, estos estudios pueden ayudar a identificar brechas en el mercado que la Alpujarra podria
explotar, diferencidndose de otros destinos a través de una oferta Unica y adaptada a las necesidades
de sus publicos objetivos.

3.4.1.3. Caracterizacion de la Propuesta de Valor de la Alpujarra Granadina

La propuesta de valor de la Alpujarra granadina se basa en su singularidad como destino turistico que
combina una rica herencia cultural, un entorno natural privilegiado, y una oferta gastronémica y
artesanal auténtica. Esta regidn, situada en las estribaciones de la Sierra Nevada, se distingue no solo
por su belleza paisajistica y su biodiversidad, sino también por su capacidad para ofrecer experiencias
turisticas que conectan a los visitantes con la historia, la cultura, y la naturaleza de manera profunda
y sostenible.

A. Rigueza Etnoldgica y Patrimonio Cultural

La Alpujarra es un lugar donde la historia se siente en cada rincon. Su herencia cultural,
profundamente influenciada por la presencia morisca, se manifiesta en la arquitectura tradicional de
las casas encaladas con tejados planos, los tinaos, y las acequias que aun hoy canalizan el agua a
través de los pueblos. Esta arquitectura, Unica en la regidn, no solo es un testimonio del pasado, sino
que también ofrece una experiencia auténtica a los visitantes, que pueden caminar por calles
empedradas y disfrutar de vistas panoramicas desde las terrazas de los pueblos.

Sin embargo, no todos los pueblos disfrutan de estas cualidades, que son de las mdas conocidas y
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significativas de cara al exterior. Porlo que también estaria bien fomentar diferentes tipos de cultura
y patrimonio. La Alpujarra es rica en tradiciones culturales que se mantienen vivas a través de
festivales, musica, y danzas que reflejan su identidad. Festivales como el Sulayr, el Insumisas Festival,
o el Al Taha Festival, no solo celebran la cultura local, sino que también atraen a un turismo cultural
qgue busca experiencias genuinas y Unicas. Estos eventos no son meras representaciones folkléricas,
sino manifestaciones vivas de una cultura que sigue siendo activa y relevante.

Imagen extraida de alpujarragranadina.com

B. Entorno Natural y Riqueza Medioambiental

El entorno natural de la Alpujarra es uno de sus principales activos. Situada en las laderas sur de Sierra
Nevada, la region ofrece un paisaje montafioso de una belleza excepcional, con rios, valles, y una
biodiversidad uUnica que incluye especies de flora y fauna endémicas. Este entorno no solo
proporciona oportunidades para el ecoturismo y actividades al aire libre, como el senderismo, el
montafiismo, y la observacion de aves, sino que también es un atractivo fundamental para aquellos
turistas que buscan un contacto mas cercano con la naturaleza.

El Parque Natural de Sierra Nevada, que abarca parte de la Alpujarra, es un espacio protegido que
permite a los visitantes explorar ecosistemas diversos, desde bosques mediterraneos hasta areas de
alta montafa. La conciencia medioambiental y las politicas de conservacion han permitido que esta
region mantenga su cardacter natural, lo que la convierte en un destino ideal para el turismo
sostenible.

>
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Imagen extraida de alpujarradelasierra.es

C. Gastronomia Auténtica y Productos Locales

La gastronomia de la Alpujarra es otro de sus grandes atractivos. Esta gastronomia no solo es un
reflejo de la cultura local, sino también un elemento diferenciador que afiade valor a la experiencia
turistica.

El turismo gastrondmico es un segmento en crecimiento a nivel global, y la Alpujarra esta bien
posicionada para aprovechar esta tendencia. Los visitantes pueden participar en experiencias que
van mas alla de la simple degustacion, como visitas a bodegas, talleres de cocina tradicional, o rutas
gastrondmicas que les permiten descubrir la riqueza de los productos locales y su elaboracion.

Imagen extraida de latiendadelaalpujarra.com
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D. Artesania Tradicional

La Alpujarra también es conocida por su artesania, en la que destacan productos como la ceramica,
los tejidos de jarapa, y los trabajos en esparto. Estos productos artesanales no solo son recuerdos
tangibles de la visita, sino que también representan la continuidad de técnicas tradicionales
transmitidas de generacién en generacion. La compra de estos productos, ademas, contribuye a la
economia local y al sostenimiento de un patrimonio cultural inmaterial que es parte esencial de la
identidad alpujarrefia.

La artesania local es un atractivo turistico por si misma, y es posible que se organicen talleres o
demostraciones que permitan a los visitantes aprender y participar en el proceso de creacion de estos
productos. Este tipo de actividades no solo enriquece la experiencia del turista, sino que también
fortalece la conexidn entre los visitantes y la comunidad local.

. i
A

~ Feria de Turismo. Artesania v Productos
Imagen extraida de turismougijar.es

E. Orientacidn al Reequilibrio de la Oferta Turistica

Un aspecto crucial de la propuesta de valor de la Alpujarra es la necesidad de equilibrar la oferta
turistica. Esto implica un enfoque consciente en diversificar las actividades y los productos turisticos
para reducir la estacionalidad y distribuir mejor el flujo de visitantes a lo largo del afio y en toda la
region. Al destacar no solo los atractivos naturales, sino también los culturales y gastrondmicos, v al
promover formas de turismo sostenible y responsable, la Alpujarra puede posicionarse como un
destino que ofrece experiencias variadas y accesibles en cualquier época del afio.

7

Este reequilibrio también busca fomentar una distribucion mas equitativa de los beneficios del
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turismo entre los diferentes municipios de la Alpujarra, evitando la sobrecarga en los pueblos mas
conocidos y promoviendo el descubrimiento de dreas menos frecuentadas pero igualmente valiosas.

F. Fomentar los Museos y Centros de Patrimonio en Zonas Menos Visitadas

Uno de los elementos menos conocidos pero igualmente valiosos de la Alpujarra son los museos y
centros de patrimonio situados fuera de los nucleos turisticos mds populares. Estos espacios,
dedicados a la historia, la cultura, y la etnografia de la regién, ofrecen a los visitantes una vision
profunda de la vida en la Alpujarra a lo largo de los siglos. Museos como el Centro de Patrimonio de
Ugijar, el Museo de fotografia de Yegen, el Museo del Esparto en Torvizcon o el Centro de
interpretaciéon de La Taha son ejemplos de instituciones que, aunque no se encuentran en las zonas
mas transitadas, ofrecen un valor cultural y educativo significativo. Fomentar su visita mediante
campafias de promocién especifica y la inclusidon en rutas turisticas tematicas puede ayudar a

diversificar los flujos turisticos y a equilibrar la afluencia de visitantes en toda la regién.

Imagen extraida de turgranada.es
G. Promocion de las Zonas menos turisticas

Para poner en valor las zonas menos visitadas, especialmente aquellas que no cuentan con la
arquitectura tradicional que caracteriza a la Alpujarra, es necesario desarrollar estrategias que
resalten otros atractivos de estos lugares. Esto podria incluir la promocidn de su entorno natural, la
organizacion de actividades culturales y recreativas, y la creacidon de rutas tematicas que incluyan
paradas en estos municipios. Por ejemplo, una ruta basada en la artesania local o en la gastronomia
podria incluir visitas a talleres o fincas que, aunque no se encuentren en los ndcleos mas visitados,
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ofrecen experiencias Unicas.

Ademas, la creacidn de centros de interpretacion o la instalacidon de sefializacion interpretativa que
destaque aspectos relevantes de la historia o el entorno natural de estas dreas pueden enriquecer la
experiencia del visitante y motivar su exploracion. El desarrollo de infraestructuras turisticas basicas,
como areas de descanso o puntos de informacién, también es crucial para hacer mas accesibles estas
zonas y fomentar su inclusién en las rutas turisticas de la region.

3.4.1.4. Disefio de las Estrategias y Soportes de Comunicacion

El disefio de las estrategias y soportes de comunicacién es un proceso fundamental para la
implementacion efectiva de la propuesta de valor de la Alpujarra granadina. Este paso implica la
creacion de una narrativa coherente y atractiva que resuene con los publicos objetivos previamente
identificados, y la seleccidn de los canales y formatos mds adecuados para transmitir esta narrativa.

A. Definicidn de la Estrategia de Comunicacion

El primer paso en este proceso es la definicidn de la estrategia de comunicacién. Esta debe alinearse
con los objetivos generales del proyecto, como el reequilibrio de la actividad turistica y la reduccion
de la estacionalidad. La estrategia debe establecer cdmo se va a comunicar la propuesta de valor de
la Alpujarra, qué mensajes se van a priorizar, y a través de qué canales se van a difundir.

Para asegurar la coherencia y eficacia, se recomienda contratar una empresa especializada en
marketing y comunicacidon. Esta empresa trabajaria inicialmente a partir de un briefing detallado que
resuma los objetivos, publicos, y valores del proyecto. Basandose en este briefing, se desarrollarian
varias propuestas de disefio y creatividad que capturen la esencia de la Alpujarra y destaquen sus
atractivos Unicos.

B. Creatividad y Disefio

La fase de creatividad y disefio es crucial para crear una identidad visual y narrativa que sea
memorable y efectiva. Se sugiere que la estrategia de comunicacion incluya el desarrollo de al menos
dos o tres lineas graficas, cada una con una paleta de colores y elementos visuales especificos. Estas
lineas graficas deben estar inspiradas en los elementos distintivos de la Alpujarra, como su
arquitectura, paisajes, y tradiciones culturales.

La eleccidén de colores, tipografias, y estilos visuales debe reflejar la autenticidad y el caracter Unico
de la regién. Por ejemplo, se podrian utilizar tonos terracota que evocan los tejados de las casas
tradicionales, o verdes y azules que representen los paisajes naturales. Estos elementos visuales no
solo deben ser atractivos, sino también funcionales, facilitando la comunicacién clara y efectiva de
los mensajes.

La propuesta que realizamos en cuanto a la gama de colores es la siguiente:
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e Colores Tierra. Marrones y Beige: Estos colores evocan la tierra y las montafias, que son
elementos predominantes en la Alpujarra. Pueden ser usados para transmitir calidez y
conexién con la naturaleza.

Ejemplo: #A67B5B (marron tierra), #D2B48C (beige).

e Verdes. Verde Oliva y Verde Bosque: Reflejan la vegetacidon y los paisajes naturales de la
region, subrayando el aspecto ecoldgico y sostenible.

Ejemplo: #556B2F (verde oliva), #228B22 (verde bosque).

e Azules. Azul Cielo y Azul Profundo: Estos colores pueden representar tanto el cielo limpio
como las aguas de los rios y fuentes naturales, aportando un toque de frescura y serenidad.

Ejemplo: #4682B4 (azul acero), #1E90FF (azul cielo).

e Blancos y Grises. Blanco Puro y Gris Claro: El blanco puede simbolizar las casas tradicionales
encaladas, mientras que los grises suaves pueden aportar un balance neutro a la paleta.

Ejemplo: #FFFFFF (blanco), #D3D3D3 (gris claro).

En cuanto a estilos visuales realizamos la siguiente propuesta:

e Estilo Minimalista Natural: Este estilo se centra en la simplicidad y la pureza visual, utilizando
espacios en blanco, formas orgdnicas y lineas limpias para destacar la belleza natural de la
region. El uso de elementos graficos simples, como siluetas de montafas, rios o plantas,
puede ayudar a transmitir una sensacién de serenidad y conexién con la naturaleza. En
folletos y carteles, se podria utilizar una imagen grande de un paisaje alpujarrefio con un
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texto en tipografia serif que flote sobre laimagen, creando un efecto visual limpio y atractivo.

Estilo Vintage Etnografico: Inspirado en la rica historia y tradiciones culturales de la Alpujarra,
este estilo visual puede utilizar tonos sepia, texturas de papel envejecido y graficos inspirados
en artefactos antiguos o textiles tradicionales. Este enfoque resalta la autenticidad y el legado
histérico de la region. Materiales promocionales que destaquen las rutas culturales o
histdéricas pueden incluir ilustraciones de arte tradicional o fotografias en blanco y negro de
eventos culturales, utilizando una tipografia manuscrita para los titulos.

Estilo Fotografico Documental: En este estilo, las fotografias juegan un papel central. Se
utiliza una mezcla de imdgenes de alta calidad que capturan la vida diaria, la artesania y los
paisajes de la Alpujarra. Las fotos pueden estar acompanadas de descripciones cortas en
tipografia sans-serif, maximizando el impacto visual de las imagenes.: En un sitio web o en
redes sociales, se podria emplear una serie de fotografias de mercados locales, talleres de
artesania y eventos culturales, con breves descripciones y un disefio que permita que las
imagenes sean el foco principal.

Estilo Artistico y Bohemio: Este estilo aprovecha el espiritu artistico y alternativo que a
menudo se asocia con la Alpujarra, particularmente en pueblos que atraen a creativos y
artistas. Se pueden usar colores vibrantes, patrones inspirados en el arte local y un enfoque
mas libre y experimental en el disefio. Posters y folletos para festivales o eventos culturales
pueden incluir ilustraciones coloridas, patrones abstractos y tipografias artisticas para
reflejar el ambiente bohemio y creativo de la region.

Estilo Etnico Contemporaneo: Combina elementos tradicionales con un toque moderno,
utilizando graficos geométricos inspirados en la arquitectura y la cerdmica local. Este estilo
visual resalta la interseccién entre lo antiguo y lo nuevo, ideal para atraer a un publico mas
joven. En stands de ferias o campanias digitales, se podria utilizar un disefio de fondo que
imite los patrones geométricos de la cerdmica alpujarrefia, acompanado de un texto
moderno en tipografia sans-serif.

Aplicacidn en Diferentes Soportes
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Redes Sociales: Los estilos fotografico y minimalista natural pueden ser especialmente
efectivos, utilizando un enfoque visual coherente para cada plataforma. Instagram podria
enfocarse en el estilo bohemio artistico, mientras que en LinkedIn se podria utilizar un
enfoque mas documental.
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e Materiales Impresos: Los estilos vintage y étnico contemporaneo son ideales para folletos,
mapas y carteleria, creando una conexién directa con el patrimonio cultural y la modernidad
de la region.

C. Seleccidn de Soportes de Comunicacién

Una vez definidos los elementos creativos, el siguiente paso es seleccionar los soportes de
comunicacion mas adecuados para alcanzar a los publicos objetivos. Estos soportes pueden incluir
una combinacidn de medios tradicionales y digitales, tales como:

Redes Sociales: Plataformas como Instagram, Facebook, y Twitter pueden ser eficaces para llegar a
un publico amplio y diverso. Es recomendable desarrollar una estrategia de contenido especifica para
cada plataforma, con publicaciones regulares que destaquen diferentes aspectos de la Alpujarra,
desde sus paisajes hasta su gastronomia y cultura.

Sitio Web: Un sitio web dedicado que actie como un centro de informacidn para turistas y visitantes
potenciales. Este sitio debe ser visualmente atractivo, facil de navegar, y optimizado para dispositivos
moviles. Ademas de proporcionar informacion practica, puede incluir un blog con historias sobre la
region, rutas sugeridas, y testimonios de visitantes.

Publicidad Impresa y Digital: Folletos, carteles y anuncios digitales son esenciales para la visibilidad
en ferias, oficinas de turismo, y otros puntos de interés. Estos materiales deben estar disefiados para
captar la atencion rdpidamente y comunicar los principales atractivos de la Alpujarra de forma
concisa. Los anuncios digitales pueden segmentarse y dirigirse a audiencias especificas, lo que
maximiza la eficiencia del gasto en publicidad.

Participacion en Ferias y Eventos Turisticos: La presencia en ferias internacionales y nacionales de
turismo es una oportunidad clave para promocionar la Alpujarra como destino. La participacion debe
ser estratégica, con un stand visualmente impactante, materiales promocionales atractivos, y
personal capacitado para interactuar con potenciales turistas y operadores turisticos. Ademas, se
puede considerar la organizacién de eventos en la propia regidn, que sirvan como escaparate de su
riqueza cultural y natural.

Medios de Comunicacion Locales y Nacionales: La colaboracién con medios de comunicacion para la
difusidn de reportajes, entrevistas y articulos sobre la Alpujarra es una forma efectiva de alcanzar un
publico mds amplio. Esto puede incluir tanto medios tradicionales como prensa, radio y televisién,
como medios digitales, blogs y podcasts.

D. Implementacion y Seguimiento

El disefio de las estrategias y soportes de comunicacidén no se limita a la fase creativa, sino que
requiere una implementacién bien planificada y un seguimiento constante para evaluar su
efectividad. Se debe desarrollar un calendario de ejecucion detallado que establezca las etapas de
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desarrollo, lanzamiento y evaluacién de las distintas acciones. Este calendario debe ser flexible para
adaptarse a las necesidades y oportunidades que puedan surgir durante la ejecucion.

El seguimiento incluye la monitorizacion de indicadores clave de desempefio (KPIs), como el alcance
y lainteraccién en redes sociales, el tréfico en el sitio web, la participacidn en eventos, y la cobertura
mediatica. Ademads, se pueden realizar encuestas de satisfaccion entre los turistas para recoger
feedback directo sobre las campanias.

Por tanto, el disefio de las estrategias y soportes de comunicacién para la Alpujarra debe ser un
proceso estructurado que comience con una fuerte base creativa y estratégica, y que se desarrolle a
través de una implementacién cuidadosa y un seguimiento riguroso. Este enfoque integral asegura
que la propuesta de valor de la Alpujarra no solo llegue a su publico objetivo, sino que lo haga de
manera efectiva y sostenible, promoviendo un turismo equilibrado y respetuoso con la identidad y el
entorno de la regién.

3.4.2. Desarrollo de productos turisticos orientados a corregir las disfunciones detectadas
(L2)

La segunda linea estratégica, centrada en el desarrollo de productos turisticos, tiene como objetivo
principal corregir las disfunciones detectadas en la oferta turistica actual de la Alpujarra granadina.
Este proceso implica tanto la mejora de los productos turisticos existentes como la creacion de
nuevos productos que se ajusten a las necesidades y demandas del mercado, con especial atencién
a la reduccidn de la estacionalidad, la diversificacidén de la oferta, y el reequilibrio territorial.

3.4.2.1.Identificacidon de los Productos Turisticos Actuales

La identificacién de los productos turisticos actualmente disponibles en la Alpujarra granadina es un
proceso que requiere un enfoque sistematico y exhaustivo. Dada la diversidad de la oferta turistica
en la regién, es fundamental catalogar y clasificar todos los productos disponibles para comprender
mejor como se estructura la oferta actual y qué areas pueden necesitar ajuste o mejora.

A. Clasificacion de los Productos Turisticos

Para llevar a cabo una identificacion completa de los productos turisticos, es necesario clasificar estos
productos en varias categorias que reflejen la diversidad de experiencias que la Alpujarra ofrece a sus
visitantes. Algunas de las principales categorias incluyen:

e Rutas Culturales: Esta categoria abarca visitas guiadas a sitios de interés histérico y cultural,
como las iglesias mudéjares, yacimientos arqueolégicos, y museos locales. También incluye
rutas tematicas que exploran aspectos especificos de la historia de la regiéon, como la
influencia morisca o la historia de la rebelidn de las Alpujarras. La identificacidn de estas rutas
debe incluir detalles sobre la duracion, accesibilidad, y el tipo de publico al que estan
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dirigidas.

e Ecoturismoy Rutas Naturales: La Alpujarra es conocida por su belleza natural y biodiversidad,
lo que la convierte en un destino ideal para el ecoturismo. Dentro de esta categoria, se
incluyen las rutas de senderismo como el sendero Sulayr, que circunda el macizo de Sierra
Nevada, rutas de ciclismo de montafia, observacion de aves, y paseos a caballo. Es crucial
identificar qué rutas estdn activamente promocionadas, su nivel de mantenimiento, y los
servicios adicionales que ofrecen, como guias o equipos de alquiler.

e Gastronomia Local: La gastronomia es uno de los principales atractivos de la Alpujarra.
Productos como el jamon de Trevélez, el vino de la Contraviesa, y los quesos artesanales son
conocidos tanto a nivel nacional como internacional. Identificar los productos turisticos
gastrondmicos implica catalogar las experiencias culinarias disponibles, como rutas
gastrondmicas, visitas a bodegas, y talleres de cocina tradicional. También es importante
considerar cdmo se comercializan estos productos y si existen oportunidades para integrar
la gastronomia en otras experiencias turisticas.

e Artesania y Productos Locales: La tradicion artesanal de la Alpujarra es rica y diversa, con
productos como los tejidos de jarapa, la ceramica, y el esparto. La identificacién de productos
turisticos relacionados con la artesania implica catalogar los talleres que ofrecen experiencias
practicas, las ferias de artesania, y los puntos de venta donde los turistas pueden adquirir
productos auténticos. Evaluar como se integran estas actividades en la oferta turistica
general es clave para potenciar este segmento.

e Eventos, Ferias y Festivales: Los eventos culturales, como el Festival Sulayr, las Jornadas
Culturales Moriscas o los festivales de musica tradicional , son fundamentales para atraer
turistas en fechas especificas y dinamizar la vida local. Identificar estos productos turisticos
requiere catalogar todos los eventos y festivales que se celebran en la region, evaluando su
capacidad de atraccién, su periodicidad, y el impacto econdmico que generan en la
comunidad local.

B. Mapeo de la Oferta Turistica

Una vez clasificados los productos turisticos, es importante mapear geograficamente esta oferta para
entender la distribucidn territorial de los productos turisticos en la Alpujarra. Este mapeo ayuda a
visualizar si ciertos productos estan concentrados en dreas especificas, como los nucleos mas
visitados (por ejemplo, Pampaneira, Capileira, y Bubidn), o si estdn mas dispersos por la region.

El mapeo de la oferta turistica debe incluir no solo la ubicacion fisica de los productos, sino también
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su accesibilidad y conectividad con otras dreas turisticas. Por ejemplo, es importante saber si las rutas
de senderismo estan bien conectadas con los alojamientos locales o si existen problemas de

transporte que dificultan el acceso a ciertos productos turisticos.

C. Recopilacion de Datos Cualitativos y Cuantitativos

La identificacion de los productos turisticos no puede limitarse a un inventario descriptivo; también
es esencial recopilar datos cualitativos y cuantitativos que permitan evaluar su rendimiento y
atractivo. Estos datos pueden incluir:

e Numero de visitantes: Cudntos turistas participan en cada tipo de actividad o producto
turistico.

e Satisfaccion del cliente: Opiniones y valoraciones de los turistas sobre su experiencia,
recogidas a través de encuestas, plataformas en linea, y redes sociales.

e Impacto econdmico: Contribucién de cada producto turistico a la economia local, medido en
términos de ingresos generados, empleo creado, y otros indicadores econémicos relevantes.

e Estacionalidad: Andlisis de cdmo varia la demanda de productos turisticos a lo largo del afio,
identificando picos y caidas en la afluencia de turistas.

D. Herramientas y Recursos Utilizados para la Identificacion
Para llevar a cabo esta identificacion de manera eficiente, es recomendable utilizar una combinacién
de herramientas y recursos, como:

e Bases de datos de turismo locales y regionales: Consultar las estadisticas y registros
mantenidos por las oficinas de turismo, ayuntamientos, y otras instituciones locales.

e Observacion directa: Realizar visitas in situ para evaluar de primera mano la calidad y estado
de los productos turisticos.

e Colaboracidn con operadores turisticos: Trabajar con agencias de viajes, guias locales, y otros
operadores turisticos para obtener informacion detallada sobre la oferta existente.

e Andlisis de redes sociales y plataformas en linea: Monitorizar las opiniones y comentarios de
los visitantes en redes sociales, foros, y plataformas de reserva como TripAdvisor, y Booking.

3.4.2.2. Evaluacién de la Calidad y Atractivo de los Productos Turisticos Actuales

Evaluar la calidad y atractivo de los productos turisticos en la Alpujarra granadina es fundamental
para comprender cédmo estos contribuyen a la experiencia global del visitante, cémo afectan al
desarrollo econdémico local, y qué areas necesitan mejoras. Esta evaluacion se realiza a través de
J_"-I.
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varios criterios clave que permiten medir la efectividad, relevancia y sostenibilidad de la oferta

turistica.

A. Calidad de la Experiencia Turistica

La calidad de la experiencia turistica es uno de los aspectos mds importantes a evaluar, ya que

determina el grado de satisfaccidn de los visitantes y, por ende, la probabilidad de que recomienden

la Alpujarra como destino o regresen en el futuro.

Satisfaccidon del Cliente: Para evaluar la calidad de la experiencia, se pueden realizar
encuestas directas a los turistas que han participado en diferentes actividades, asi como
analisis de resefias en plataformas como TripAdvisor, Google Reviews, y Booking.com. Estas
fuentes proporcionan datos sobre la percepcién de los turistas respecto a la calidad del
servicio, la profesionalidad de los guias, la autenticidad de la experiencia, y otros factores
cruciales.

Autenticidad y Valor Cultural: Evaluar si los productos turisticos respetan y promueven la
autenticidad cultural de la regién. Los productos que ofrecen experiencias genuinas, como la
participacién en festivales locales o la visita a talleres artesanales auténticos, suelen ser mas
valorados por los turistas que buscan experiencias Unicas e inmersivas. Es importante analizar
si las actividades turisticas estan alineadas con la preservacién de la cultura local o si, por el
contrario, la estan trivializando o explotando de manera superficial.

B. Atractivo Turistico

El atractivo turistico se refiere a la capacidad de los productos para captar el interés de diferentes

segmentos de mercado y atraer a un nimero significativo de visitantes. Se evalla a través de varios

indicadores:

47

Diversidad y Originalidad: Un destino turistico atractivo ofrece una diversidad de productos
y actividades que cubren diferentes intereses y tipos de turistas, desde aventureros y
amantes de la naturaleza hasta aquellos interesados en la cultura y la gastronomia. La
originalidad de las propuestas también es un factor clave, ya que productos Unicos o poco
comunes pueden diferenciar a la Alpujarra de otros destinos.

Demanda y Popularidad: Se puede medir el atractivo de un producto turistico a través del
volumen de visitantes que atrae. Esto incluye tanto la demanda estacional como la
popularidad en plataformas de reserva y redes sociales. Los productos que registran una alta
demanda constante suelen ser mas atractivos, aunque es importante analizar si esto conlleva
algun problema de masificacion.
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Visibilidad y Promocién: La efectividad de la promocion y marketing de un producto influye
directamente en su atractivo. Evaluar si los productos turisticos estan bien promocionados,
si tienen una presencia fuerte en los canales digitales, y si estan incluidos en paquetes
turisticos o recomendaciones de agencias de viajes.

C. Sostenibilidad y Responsabilidad

La sostenibilidad es un criterio crucial en la evaluacion de los productos turisticos, especialmente en

una regién como la Alpujarra, que valora tanto su patrimonio natural como cultural.

Impacto Medioambiental: Evaluar si los productos turisticos estan disefiados y gestionados
de manera que minimicen su impacto en el medio ambiente. Esto incluye practicas como la
gestion adecuada de residuos, la preservacién de los recursos naturales, y la promocién de
formas de transporte sostenible. Por ejemplo, rutas de senderismo bien sefializadas que
evitan la erosién del suelo o tours que limitan el nimero de participantes para reducir la
huella ecoldgica.

Responsabilidad Social: Analizar cémo los productos turisticos contribuyen al bienestar de la
comunidad local. Los productos que involucran a la comunidad, crean empleo local, y
respetan las tradiciones culturales son considerados mas sostenibles y responsables. Evaluar
si las ganancias del turismo se redistribuyen de manera justa o si existen desequilibrios que
puedan generar tensiones sociales.

D. Accesibilidad y Facilidades
La accesibilidad de los productos turisticos también es un factor determinante de su calidad y

atractivo. Un producto turistico de calidad debe ser accesible para una amplia gama de turistas,

incluidos aquellos con movilidad reducida o necesidades especiales.

48

Accesibilidad Fisica: Evaluar si los sitios turisticos, rutas, y actividades son accesibles para
todos los turistas, incluidos aquellos con discapacidades fisicas. Esto implica revisar la
infraestructura existente, como rampas, sefializacion adecuada, y disponibilidad de
transporte adaptado.

Disponibilidad de Informacion: La facilidad con la que los turistas pueden obtener
informacion sobre los productos turisticos es clave. Esto incluye la disponibilidad de guias en
varios idiomas, mapas, sitios web bien disefiados y aplicaciones modviles que faciliten la
planificacién y el acceso a las actividades.
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E. Contribucion al Reequilibrio Territorial

Finalmente, es esencial evaluar cdmo los productos turisticos contribuyen al reequilibrio territorial
en la Alpujarra, es decir, si ayudan a distribuir el flujo turistico de manera equitativa por toda la
region.

e Descentralizacion del Turismo: Identificar si los productos turisticos ayudan a reducir la
concentraciéon de visitantes en los nucleos mas turisticos (como Pampaneira, Capileira, y
Bubidn) y fomentan el turismo en areas menos conocidas pero igualmente valiosas, como los
municipios mas pequeios o alejados.

e Reduccién de la Estacionalidad: Evaluar si los productos estan disefiados para atraer turistas
durante todo el aio, contribuyendo a reducir la estacionalidad y estabilizar la economia local.
Por ejemplo, productos que combinan actividades de invierno, como el turismo rural con
propuestas culturales y gastrondmicas, pueden ser clave para mantener la afluencia de
turistas durante la temporada baja.

3.4.2.3. Generacion de un Directorio o Catalogo de Interés Turistico

La generacion de un directorio o catdlogo de interés turistico en la Alpujarra granadina es una tarea
crucial para mejorar la visibilidad, accesibilidad y promocién de los recursos turisticos de la region.
Este catalogo servird como una herramienta clave tanto para los visitantes como para los operadores
turisticos, permitiendo una mejor planificacion de actividades y una experiencia mds enriquecedora
y segura. A continuacion, se detalla el proceso de creacidon de este catdlogo y sus componentes
esenciales.

A. Objetivo del Directorio o Catalogo

El principal objetivo de este directorio es ofrecer una descripcidon exhaustiva y accesible de los
principales puntos de interés turistico en la Alpujarra. Este documento debe incluir no solo los
recursos mas conocidos, sino también aquellos menos explorados, que pueden ofrecer experiencias
Unicas y auténticas a los visitantes. El catdlogo estara disefiado para:

e Mejorar la accesibilidad a la informacidn sobre recursos turisticos.
e Promover un turismo mas equilibrado distribuyendo el flujo de visitantes por toda la regién.

e Facilitar la planificacidn de itinerarios turisticos tanto para los turistas como para las agencias
de viajes.

e Potenciar el desarrollo local al destacar recursos turisticos menos conocidos.
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B. Identificacién y Recoleccién de Informacion
El primer paso en la creacion del directorio consiste en identificar todos los puntos de interés turistico
en la Alpujarra. Estos incluiran:

e Monumentos Histdricos: Iglesias, castillos, y edificios histéricos que reflejan la rica herencia
cultural de la region. Ejemplos incluyen la Iglesia de la Encarnacidn en Bubidn, el Castillo de
Golco, el Castillo de Yegen o la Iglesia Mudéjar de Cadiar.

Imagen extraida de cadiar.es

e Sitios Naturales: Parques nacionales, rutas de senderismo, miradores, y areas protegidas
como el Parque Nacional de Sierra Nevada, que ofrecen actividades al aire libre y ecoturismo.
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Imagen extraida de milyunarutas.com
e Museos y Centros de Interpretacion: Estos centros proporcionan informacién educativa y

cultural sobre la historia, la artesania, y la biodiversidad de la regidn. Ejemplos incluyen el

Centro de Patrimonio de Ugijar, el Museo de fotografia de Yegen o el Museo del Esparto en
Torvizcon.
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Imagen extraida de turismougijar.es
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e Recursos Culturales y Etnograficos: Festivales locales, mercados artesanales, y tradiciones
vivas que son una parte integral de la identidad cultural de la Alpujarra. Aqui se incluirian
eventos como el Al Taha Festival o la Fiesta de la Parva en Bérchules.

-(/7@ %1741%/

Muisica en las eras

Imagen extraida de Altahafestival.es

e Alojamientos y Servicios Complementarios: Hoteles, casas rurales, restaurantes, y otros
servicios que son fundamentales para la experiencia turistica. Este apartado no solo ayudara
a los turistas a planificar su estancia, sino que también proporcionard informacion valiosa
sobre la calidad y disponibilidad de estos servicios.

C. Criterios de Caracterizacion

Cada entrada en el directorio debe estar acompafiada de una caracterizacion detallada que permita
a los usuarios evaluar su relevancia y adecuacion a sus necesidades. Los criterios de caracterizacion
incluiran:

e Accesibilidad: Informacién sobre como llegar al lugar, accesibilidad para personas con
movilidad reducida, disponibilidad de transporte publico, y sefializacién.

e Seguridad: Evaluacién de la seguridad del lugar, incluyendo riesgos potenciales como
terrenos irregulares, exposicion a condiciones climaticas adversas, y medidas de seguridad
disponibles (por ejemplo, presencia de guias o sefializacion adecuada en rutas de
senderismo).

:}
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e Facilidad de Acceso: Condiciones de los caminos de acceso, disponibilidad de
estacionamiento, y proximidad a otros puntos de interés.

e Estado de Conservacion: Informacion sobre el estado de conservacion del sitio o recurso,
incluyendo detalles sobre cualquier restauracion reciente o necesidad de mantenimiento.

e Horarios y Tarifas: Horarios de apertura, tarifas de entrada, disponibilidad de visitas guiadas,
y requisitos especiales (por ejemplo, reservas previas).

e Informacidn Cultural y Educativa: Breve descripcién del valor histdrico, cultural, o natural del
lugar, incluyendo datos relevantes que puedan enriquecer la experiencia del visitante.

D. Metodologia para la Creacién del Directorio
La creacién del directorio requiere un enfoque metodolégico riguroso, que combine trabajo de
campo y analisis documental:

e Trabajo de Campo: Visitas in situ a cada uno de los puntos de interés para recopilar
informacion de primera mano. Esto puede incluir entrevistas con operadores locales,
observacién directa de las condiciones del lugar, y pruebas de accesibilidad.

e Anadlisis Documental: Revisiéon de fuentes secundarias, como estudios turisticos previos,
publicaciones académicas, y documentos de planificacion territorial, para complementar la
informacion recopilada en el trabajo de campo.

e Colaboracién con Actores Locales: Involucrar a las oficinas de turismo locales, guias turisticos,
y otros actores clave en la identificacion de recursos y la validacidon de la informacién
recopilada.

E. Presentacién y Formato del Directorio
El directorio debe ser accesible en varios formatos para maximizar su utilidad:

e Formato Digital: Un sitio web interactivo que permita a los usuarios filtrar y buscar recursos
turisticos por categorias, ubicacion, y otros criterios relevantes. Este formato también puede
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incluir mapas interactivos y enlaces a resefias de usuarios.

e Formato Impreso: Un catalogo impreso disponible en las oficinas de turismo, alojamientos, y
otros puntos de informacion en la Alpujarra. Este formato debe ser facil de usar y portatil,
con mapas detallados y resimenes de cada recurso.

e Aplicacion Mavil: Una aplicacién movil que ofrezca acceso rapido y facil al directorio, con
funcionalidades adicionales como la geolocalizaciéon y la posibilidad de crear itinerarios
personalizados.

F. Actualizaciéon y Mantenimiento del Directorio

Es esencial que el directorio se mantenga actualizado para reflejar cualquier cambio en los recursos
turisticos, como nuevos desarrollos, cierres temporales, o mejoras en la infraestructura. Para esto,
se recomienda:

e Monitoreo Continuo: Establecer un sistema de monitoreo regular que incluya visitas
periddicas a los sitios, recopilacién de opiniones de usuarios, y revision de la informacién
proporcionada por las oficinas de turismo locales.

e (Colaboracidn Continua: Mantener una colaboracidn constante con los actores locales para
recibir actualizaciones y feedback que permita mejorar la calidad del directorio.

e Plataforma de Retroalimentacidn: Incluir una seccién en el sitio web o la aplicacién movil
donde los usuarios puedan reportar errores, sugerir mejoras, o proporcionar informacion
adicional sobre su experiencia.

3.4.2.4. Caracterizacién de los Servicios Complementarios

La caracterizacidn de los servicios complementarios en la Alpujarra granadina es un paso fundamental
para garantizar una oferta turistica integral y de alta calidad. Los servicios complementarios, como
alojamientos, restaurantes, empresas de turismo activo, y guias turisticos, juegan un papel crucial en
la experiencia del visitante y en el desarrollo sostenible del turismo en la regidn. Este proceso de
caracterizacion implica identificar, evaluar, y categorizar estos servicios para asegurar que estén
alineados con las expectativas de los turistas y que contribuyan al equilibrio y diversificacion de la
oferta turistica en la Alpujarra.
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A. Identificacion de los Servicios Complementarios

El primer paso en la caracterizacion de los servicios complementarios es identificar todos los actores

que forman parte de la oferta turistica en la Alpujarra. Estos incluyen:

Alojamientos: Hoteles, casas rurales, hostales, albergues, y alojamientos de turismo rural. Es
esencial identificar no solo su ubicacidn, sino también el tipo de servicio que ofrecen, el rango
de precios, la capacidad de alojamiento, y las caracteristicas especificas que pueden atraer a
diferentes tipos de turistas (por ejemplo, alojamientos que aceptan mascotas, ecoldgicos, o
de lujo).

Restaurantes y Establecimientos Gastrondmicos: Incluyen desde restaurantes de alta cocina
hasta bares de tapas y cafeterias locales. Es importante catalogar estos establecimientos
segun el tipo de cocina que ofrecen (tradicional, internacional, vegetariana, etc.), la calidad
del servicio, el precio medio por comida, y su ubicacién respecto a los principales puntos de
interés turistico.

Empresas de Turismo Activo: Empresas que ofrecen actividades como senderismo, rutas en
bicicleta, paseos a caballo, deportes de aventura, y excursiones guiadas. La identificacion de
estas empresas debe incluir detalles sobre las actividades ofrecidas, la seguridad de las
mismas, el equipamiento disponible, y la profesionalidad del personal.

Guias Turisticos y Servicios de Interpretacion: Guias oficiales y no oficiales que ofrecen
recorridos por la region, tanto de caracter general como tematico (historia, naturaleza,
gastronomia, etc.). La caracterizacién debe considerar la experiencia y certificaciones de los
guias, los idiomas que hablan, y las especializaciones que pueden ofrecer.

B. Criterios de Evaluacién de los Servicios Complementarios

Una vez identificados, los servicios complementarios deben ser evaluados segiin una serie de criterios

gue aseguren su calidad, accesibilidad, y sostenibilidad:

55

Calidad del Servicio: Se evaluard la calidad general del servicio ofrecido, considerando
aspectos como la atencidn al cliente, la limpieza, la profesionalidad del personal, y la calidad
del producto o experiencia ofrecida. Para esto, se pueden utilizar encuestas de satisfaccion,
resefias en linea, y observaciones directas.

Accesibilidad: Se considerard la accesibilidad fisica de los establecimientos, incluyendo si son
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accesibles para personas con movilidad reducida. También se evaluara la accesibilidad digital,
es decir, la facilidad con la que los turistas pueden obtener informacidn sobre los servicios
(presencia en internet, disponibilidad de reservas en linea, etc.).

Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Se valorara si los servicios complementarios adoptan
practicas sostenibles, como el uso de productos locales, la gestidn eficiente de residuos, o la
implementacion de medidas para reducir su huella ecolégica. También se considerara cémo
estos servicios contribuyen al desarrollo de la comunidad local, por ejemplo, a través de la
creacion de empleo o el apoyo a la economia local.

Relacién Calidad-Precio: Evaluar si los servicios ofrecidos son competitivos en términos de
precio en relacién con la calidad que proporcionan. Esto es especialmente importante en
destinos donde la competitividad puede estar ligada a la percepcion de valor por parte del
turista.

C. Catalogacion y Clasificacién

Una vez evaluados, los servicios complementarios deben ser catalogados y clasificados en un formato

accesible para los turistas y operadores turisticos. Esto incluye:
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Guias de Alojamiento: Un catalogo de alojamientos que detalle las caracteristicas clave de
cada establecimiento, incluyendo fotografias, descripciones, resefias de clientes, y datos de
contacto. Este catdlogo puede dividirse en categorias segun el tipo de alojamiento (por
ejemplo, rural, urbano, ecolégico) y el rango de precios.

Guias Gastrondémicas: Una guia que clasifique los establecimientos gastronémicos por tipo
de cocina, calidad, y ubicacién. Puede incluir recomendaciones sobre platos tipicos, menus
especiales, y eventos gastrondmicos locales.

Directorio de Actividades: Un directorio que enumere todas las actividades de turismo activo
disponibles en la regidn, junto con detalles sobre las empresas que las ofrecen. Este
directorio debe ser facil de usar, permitiendo a los turistas filtrar actividades segln sus
intereses y nivel de dificultad.

Catalogo de Guias Turisticos: Un listado de guias turisticos que incluya informacion sobre su
experiencia, especializaciones, idiomas disponibles, y tarifas. También es util incluir
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testimonios de clientes anteriores para ayudar a los turistas a elegir el guia que mejor se
adapte a sus necesidades.

D. Distribucidn y Acceso al Catalogo
El éxito del catdlogo de servicios complementarios depende en gran medida de su accesibilidad y
distribucion. Es fundamental asegurarse de que esté disponible en multiples formatos y plataformas:

e Formato Digital: Un sitio web interactivo donde los turistas puedan explorar los servicios
complementarios disponibles en la Alpujarra, filtrando por categoria, ubicacidn, y precio. Esta
plataforma debe estar optimizada para dispositivos moviles y ser facil de navegar.

e Formato Impreso: Guias impresas disponibles en oficinas de turismo, alojamientos, y otros
puntos de contacto con el turista. Estas guias deben ser visualmente atractivas, faciles de
usar, y contener toda la informacion necesaria para que los turistas puedan planificar su
visita.

e Aplicaciones Moéviles: Desarrollo de una aplicacién moévil que ofrezca acceso inmediato a la
informacion contenida en el catalogo, con caracteristicas adicionales como geolocalizacion y
la posibilidad de hacer reservas directamente desde la aplicacion.

E. Monitoreo y Actualizacion del Catalogo

Es vital que el catadlogo de servicios complementarios se mantenga actualizado para reflejar cualquier
cambio en la oferta turistica, como la apertura de nuevos establecimientos, cambios en las tarifas, o
mejoras en los servicios. Para esto, se debe implementar un sistema de monitoreo continuo que
incluya:

e Revision Regular de la Informacidn: Programar revisiones periddicas de la informacién
contenida en el catalogo para asegurar su precision y relevancia.

e Feedback de los Usuarios: Incluir mecanismos para que los turistas y operadores turisticos
puedan enviar sugerencias y actualizaciones sobre los servicios, garantizando que el catalogo
evoluciona de acuerdo con las necesidades del mercado.

e Colaboracidn con Actores Locales: Trabajar en estrecha colaboracién con los propietarios y
operadores de servicios para mantener la informacién actualizada y para incentivar la
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adopcion de practicas que mejoren la calidad y sostenibilidad de la oferta.

3.4.2.5. Disefio de Nuevos Productos Turisticos

El disefio de nuevos productos turisticos para la Alpujarra granadina es una estrategia esencial para
diversificar la oferta, corregir las disfunciones identificadas en el andlisis previo y atraer a un publico
mas amplio y variado. Este proceso requiere una comprension profunda de las necesidades y
preferencias del mercado, asi como una visién clara de como estos nuevos productos pueden
complementar y enriquecer la oferta turistica existente.

A. Identificacion de Oportunidades en el Mercado
El primer paso en el disefio de nuevos productos turisticos es identificar las oportunidades en el
mercado que no estan siendo completamente explotadas. Esto implica:

e Analisis de Tendencias del Mercado: Evaluar las tendencias actuales en el turismo, tanto a
nivel nacional como internacional, para identificar nichos de mercado que podrian ser
relevantes para la Alpujarra. Por ejemplo, la creciente demanda de turismo de bienestar y
retiros de yoga podria ser una oportunidad para desarrollar productos enfocados en la salud
y el bienestar, aprovechando el entorno natural y la tranquilidad de la regién.

e |dentificacidén de Huecos en la Oferta Actual: Analizar los productos turisticos existentes para
identificar dreas subrepresentadas o nichos que no estan siendo atendidos. Por ejemplo, si
la oferta actual estd muy centrada en el turismo de naturaleza, podria ser beneficioso
desarrollar productos turisticos culturales o gastrondmicos que atraigan a un tipo diferente
de visitante.

e Segmentacion del Publico Objetivo: Definir los perfiles de los turistas que se desea atraer,
como familias, jévenes aventureros, turistas culturales, o visitantes interesados en el
ecoturismo. Esta segmentacion permitira disefiar productos que respondan especificamente
a las expectativas y necesidades de cada grupo.

B. Conceptualizacién de Nuevos Productos Turisticos

Una vez identificadas las oportunidades, el siguiente paso es conceptualizar los nuevos productos
turisticos, desarrollando ideas que sean innovadoras, sostenibles y atractivas para los diferentes
segmentos de mercado. Algunos ejemplos de productos que podrian desarrollarse incluyen:

e Rutas Tematicas Integradas: Crear rutas turisticas que integren diferentes aspectos del
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patrimonio cultural, natural y gastronémico de la Alpujarra. Por ejemplo, una "Ruta de los
Sabores Alpujarrefios" que combine visitas a bodegas, degustaciones de productos locales, y
talleres de cocina tradicional, o una "Ruta Morisca" que guie a los turistas a través de sitios
histéricos clave vinculados a la herencia morisca de la regién.

Experiencias de Turismo de Bienestar: Desarrollar productos que aprovechen el entorno
tranquilo y natural de la Alpujarra para ofrecer retiros de bienestar, como yoga, meditacion,
y spa. Estos productos pueden incluir alojamientos en casas rurales con tratamientos de salud
y bienestar, programas de detox, y alimentacién saludable basada en productos locales.

Turismo de Aventura y Naturaleza: Expandir la oferta de turismo de aventura con productos
como rutas de ciclismo de montafia, escalada, rutas de senderismo de larga distancia, y
actividades acuaticas en los rios de la regidon. También se podria desarrollar un "Parque de
Aventuras Alpujarra" que combine actividades como tirolinas, rutas de orientacion, y
escalada en roca.

Programas Educativos y de Turismo Cientifico: Aprovechar la biodiversidad y el patrimonio
cultural de la Alpujarra para desarrollar programas educativos y de turismo cientifico. Esto
podria incluir visitas guiadas con expertos en ecologia, geologia, o historia, y talleres en
colaboracidn con universidades e instituciones de investigacion.

Turismo mistico y espiritual: Centrado en ofrecer experiencias introspectivas y de conexion
con la naturaleza. Este tipo de turismo incluye retiros espirituales que combinan practicas de
meditacion, yoga y contemplacion en paisajes naturales serenos, como los valles y montafias
de la region. Ademas, se pueden disefiar senderos misticos que incluyan visitas a las estupas
y otros sitios de importancia espiritual, guiados por expertos en espiritualidad que
proporcionen reflexiones y actividades orientadas a la conexion interior y con la naturaleza
circundante.

Turismo cultural: Creacidn de rutas que conecten los museos y centros de interpretacién
locales, brindando a los visitantes una visiéon profunda de la historia y cultura de la regién.
Ademas, se pueden desarrollar rutas tematicas centradas en la herencia morisca, la tradicion
artesanal, o la historia agricola, que no solo educan a los turistas, sino que también ayudan a
revitalizar la cultura local y distribuir el turismo de manera mas equitativa por la regién. Estos
productos turisticos, al resaltar la riqueza cultural de la Alpujarra, contribuyen a un turismo
mas sostenible y respetuoso con la identidad local.
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C. Metodologia para el Disefio de Nuevos Productos

El proceso de disefio de nuevos productos turisticos debe seguir una metodologia estructurada que

garantice su viabilidad y éxito en el mercado:

Investigacion de Mercado: Realizar estudios de mercado para validar las ideas conceptuales,
entender mejor las necesidades de los turistas potenciales, y determinar la demanda para los
nuevos productos. Esto puede incluir encuestas, grupos focales, y andlisis de datos de
visitantes.

Desarrollo de Prototipos: Crear versiones piloto o prototipos de los nuevos productos para
probar su viabilidad. Por ejemplo, organizar un evento piloto de una nueva ruta tematica o
un retiro de bienestar y recopilar feedback de los participantes para hacer ajustes antes de
su lanzamiento formal.

Evaluacién de Impacto: Evaluar el impacto potencial de los nuevos productos en la
comunidad local y el medio ambiente, asegurando que contribuyan al desarrollo sostenible
y no generen impactos negativos. Esto incluye la evaluacidn de la capacidad de carga de los
sitios turisticos y la implementacién de medidas para minimizar la huella ecoldgica.

Planificacién Financiera y de Recursos: Establecer un plan financiero detallado que incluya
presupuestos para el desarrollo, lanzamiento, y promociéon de los nuevos productos.
También se deben identificar los recursos necesarios, como personal capacitado,
infraestructura, y asociaciones con actores locales.

D. Integracion de los Nuevos Productos en la Oferta Turistica
Una vez disefiados, los nuevos productos deben ser integrados en la oferta turistica general de Ia

Alpujarra de manera coherente y estratégica:
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Paquetes Turisticos: Desarrollar paquetes que combinen los nuevos productos con otros
servicios complementarios, como alojamiento y transporte. Por ejemplo, un paquete que
incluya un retiro de bienestar, alojamiento en una casa rural, y transporte desde el
aeropuerto.

Promocidn y Marketing: Implementar campafas de marketing especificas para los nuevos
productos, utilizando tanto canales tradicionales como digitales. Es importante destacar los
elementos Unicos y diferenciadores de los nuevos productos para atraer a los segmentos de
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mercado deseados.

e Colaboracién con Actores Locales: Trabajar en colaboracién con operadores turisticos
locales, guias, y otros actores clave para asegurar que los nuevos productos se implementen
con éxito y que todos los involucrados se beneficien de su desarrollo.

e Monitoreo y Evaluacién: Establecer mecanismos para monitorear el desempefio de los
nuevos productos turisticos después de su lanzamiento, recopilando datos sobre la
satisfaccién del cliente, el impacto econdédmico, y otros indicadores clave. Utilizar esta
informacion para hacer ajustes y mejorar continuamente la oferta.

E. Ejemplos y propuestas de productos turisticos.
Se ha escogido la ejemplificacion de productos turisticos basados en el Turismo Mistico y Espiritual;
y en el Turismo Cultural.

e Justificacion

Turismo Mistico y Espiritual: La Alpujarra granadina, con su entorno natural sereno y sus tradiciones
espirituales, es un destino ideal para el desarrollo de productos turisticos enfocados en la mistica y la
espiritualidad. Este tipo de turismo atrae a visitantes que buscan experiencias introspectivas,
conexién con la naturaleza, y practicas espirituales en un entorno que fomente la paz y la reflexion.

Retiros Espirituales y de Meditacidn: Se pueden disefar retiros en los que los participantes se
sumerjan en practicas como la meditacidn, el yoga, o la contemplacidn en paisajes naturales. Estos
retiros podrian aprovechar la tranquilidad de las montafias y los valles de la Alpujarra para ofrecer
experiencias que permitan a los visitantes desconectarse del estrés de la vida diaria y reconectarse
consigo mismos.

Senderos Misticos: Crear rutas que incluyan visitas a lugares de importancia espiritual, como estupas,
sitios de poder naturales (por ejemplo, cascadas o montafias con significado espiritual), y centros de
meditacidn. Estos senderos podrian estar acompafiados por guias especializados en espiritualidad,
qgue ofrezcan reflexiones y actividades de conexidn con la naturaleza.

Turismo Cultural de Rutas por Museos y Centros de Interpretacién: La Alpujarra cuenta con una rica
herencia cultural que puede ser explorada a través de rutas culturales disefiadas especificamente
para destacar los museos, centros de interpretaciéon y otros espacios dedicados a preservar y
promover la historia y la cultura local. Esta ruta podria incluir paradas en museos menos conocidos
en pueblos mas pequeiios, fomentando la distribucién del turismo por toda la regién.
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Rutas Tematicas Culturales: Disefiar rutas que se centren en temas especificos, como la herencia
morisca, la tradicidn artesanal, o la historia agricola de la Alpujarra. Estas rutas no solo incluirian
visitas a museos y centros de interpretacion, sino también a talleres artesanales, mercados locales y
sitios histéricos. Ademas de proporcionar una experiencia educativa, estas rutas pueden ayudar a
preservar y revitalizar la cultura local.

3.5 RECURSOS NECESARIOS Y POSIBLES.

Personal propio Recursos externos
Duraci Coste Total | Servicios | Otros
Lineas/Actividad | 6n | Dedicaci Salaria person| externos |(desarrol| TOTA

es (meses on al |(consultori| lo web, =

) | (mes) propio a) aplica...)

63.740

LINEA
ESTRATEGICA
1 0
Actividad 1.1.
Andlisis y
Evaluacién de
las Actuales
Estrategias de
Comunicacién 0 0 0
Actividad 1.1.1.
Revision de
Materiales
Promocionales
Existentes 1 40% 1.800 720 720
Actividad 1.1.2.
Entrevistas con
Actores Clave 0 0 0
Actividad 1.1.3.
Analisis del
Posicionamiento
del Destino 1 10% 1.800 180 2.000 2.180
Actividad 1.2.
Identificacién y
Caracterizacion
de los Publicos
Objetivos 2 20% 1.800 720 850 1.570
Actividad 1.3.
Caracterizacion
de la Propuesta
de Valor de la
Alpujarra
Granadina 1 20% 1.800 360 1.200 1.560

Actividad 1.4. 2| 10% 1.800] 360]  3.000 2.500| 5.860
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Disefio de las
Estrategias y
Soportes de
Comunicacion

Actividad 1.5.
Implementacion
y seguimiento:
Ejecucion del
plan de
comunicacion 12 20% 1.800| 4.320 13.000 11.200| 28.520

LINEA
ESTRATEGICA
2 0 60% 1.800 0 0

Actividad
2.1.ldentificacién
de los Productos
Turisticos
Actuales 1 60% 1.800| 1.080 1.080
Actividad 2.2.
Evaluacién de la
Calidad y
Atractivo de los
Productos
Turisticos
Actuales 1 70% 1.800| 1.260 300| 1.560

Actividad 2.3.
Generacion de
un Directorio o
Catalogo de
Interés Turistico 1 70% 1.800| 1.260 1.260

Actividad 2.4.
Caracterizacion
de los Servicios
Complementario
S 1 50% 1.800 900 650 1.200| 2.750
Actividad 2.5.
Disefio de
Nuevos
Productos
Turisticos 2 50% 1.800| 1.800 3.000 4,800
Actividad 2.6.
Concertacion de
Productos
Turisticos para
su
comercializacién 4 40% 1.800( 2.880 9.000 11.880

El presupuesto del proyecto para la implementacién de las lineas estratégicas se distribuye
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principalmente en costos de personal propio y recursos externos, incluyendo servicios de consultoria
y desarrollo de herramientas. Para el personal propio, se considera una dedicacién proporcional por

actividad, con un coste mensual basado en el salario del equipo implicado. Estas actividades tienen
un total de costes salariales que alcanzan los 16.020 euros.

Por otro lado, los recursos externos comprenden servicios de consultoria especializados y otros
costos como el desarrollo de plataformas web, aplicaciones, y herramientas promocionales, que
suman un total de 47.720 euros. La consultoria tiene un papel importante en actividades clave, como
el andlisis del posicionamiento del destino y el disefio de estrategias de comunicacion.

El presupuesto total estimado para la ejecucion de las actividades en ambas lineas estratégicas
asciende a 63.740 euros, distribuidos en un periodo de dos afios, lo cual garantiza una
implementacion eficiente de las estrategias de comunicacién y el desarrollo de nuevos productos
turisticos para fortalecer el atractivo de la Alpujarra Granadina.

3.6 FASESPARA SU IMPLEMENTACION.

Afio 1 Afio 2
Duracién

Lineas/actividades 1|/2(3|4|5|6|7|(8|9|10|11|12|1|2(3|4|5|6|7|8]|9|10|11|12 (meses)
LINEA ESTRATEGICA 1
Actividad 1.1. Anilisis vy
Evaluacién de las Actuales
Estrategias de Comunicacidn 0
Actividad 1.1.1. Revisién de
Materiales Promocionales
Existentes 1
Actividad 1.1.2. Entrevistas con
Actores Clave
Actividad 1.1.3. Andlisis del
Posicionamiento del Destino 1
Actividad 1.2. |dentificacién y
Caracterizacién de los Publicos
Objetives 2
Actividad 1.3. Caracterizacién de
la Propuesta de Valor de la
Alpujarra Granadina 1
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Actividad 1.4. Disefio de las
Estrategias y Soportes de

Comunicacidn 2

Actividad 1.5. Implementacidn y
seguimiento: Ejecucidn del plan

de comunicacién 12

LINEA ESTRATEGICA 2

Actividad 2.1.Identificacion de

los Productos Turisticos Actuales 1

Actividad 2.2. Evaluacién de la
Calidad y Atractivo de los

Productos Turisticos Actuales 1

Actividad 2.3. Generacién de un
Directorio o Catdlogo de Interés

Turistico 1

Actividad 2.4. Caracterizacidn de

los Servicios Complementarios 1

Actividad 2.5. Disefio de Nuevos

Productos Turisticos 2

Actividad 2.6. Concertacién de
Productos Turisticos para su

comercializacién 4

A. Linea estratégica 1:

Actividad 1.1. Analisis y Evaluacién de las Actuales Estrategias de Comunicacion (2 meses)

Actividad 1.1.1. Revisidn de Materiales Promocionales Existentes

En paralelo, se revisaran los materiales promocionales (folletos, web, redes sociales) para evaluar su
coherencia y alineacion con los objetivos turisticos de la Alpujarra. Se analizara su efectividad en
términos de publico alcanzado y su impacto.

Actividad 1.1.2. Entrevistas con Actores Clave

Durante este mes, se realizara una serie de entrevistas con actores relevantes, como agencias de
viajes, operadores turisticos y gestores locales, con el objetivo de obtener sus perspectivas sobre el
destino y cémo perciben los esfuerzos de comunicacién actuales.

Actividad 1.1.3. Andlisis del Posicionamiento del Destino

Una vez completado el analisis de la comunicacién y las entrevistas, se realizara un analisis del
posicionamiento actual de la Alpujarra en el mercado turistico, evaluando cdmo se percibe frente a
destinos similares.

Actividad 1.2. Identificacion y Caracterizacion de los Publicos Objetivos (2 meses)
En esta fase, se definirdn claramente los segmentos de turistas a los que se desea atraer, basandose
en estudios de mercado y datos cualitativos. Esto ayudara a afinar las estrategias de comunicacion
segun las preferencias y comportamientos de cada grupo.
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Actividad 1.3. Caracterizacién de la Propuesta de Valor de la Alpujarra Granadina (1 mes)

Aqui se desarrollara una propuesta que destaque los aspectos diferenciales del destino: su entorno
natural, su patrimonio cultural y su autenticidad, orientado a reducir la estacionalidad y reequilibrar
la oferta.

Actividad 1.4. Disefio de las Estrategias y Soportes de Comunicacién (2 meses):

Se llevard a cabo el disefio y desarrollo de los materiales de comunicacién basados en los resultados
de las actividades anteriores. Esto incluye la eleccidn de colores, tipografia y estilo visual que reflejen
la esencia de la Alpujarra y resuenen con los publicos identificados.

Actividad 1.5. Implementacidn y Seguimiento: Ejecucidn del Plan de Comunicacién (12 meses):
Durante estos meses, se implementard el plan de comunicaciéon desarrollado, evaluando
periddicamente el impacto de las estrategias, ajustando segun los resultados y garantizando la
coherencia del mensaje.

B. Linea Estratégica 2: Desarrollo de Productos Turisticos

En esta linea, se busca crear y mejorar productos turisticos que solventen las disfunciones detectadas,
como la falta de oferta diversificada o la estacionalidad.

Actividad 2.1. Identificacion de los Productos Turisticos Actuales (1 mes):
Aqui se realizara un analisis exhaustivo de los productos turisticos actualmente ofertados, para
comprender mejor su funcionamiento, popularidad y dreas de mejora.

Actividad 2.2. Evaluacion de la Calidad y Atractivo de los Productos Turisticos Actuales (1 mes):
Evaluar la calidad de los productos disponibles implica analizar aspectos como accesibilidad,
sostenibilidad, atractivo cultural y ambiental, entre otros.

Actividad 2.3. Generacion de un Directorio o Catalogo de Interés Turistico (1 mes):

En esta fase se creara un catalogo detallado que agrupe sitios de interés como iglesias, templos,
museos, y centros de interpretacion. Este catdlogo incluird informacién clave sobre accesibilidad,
estado de conservacion, y relevancia cultural.

Actividad 2.4. Caracterizacion de los Servicios Complementarios (1 mes):
Se evaluaran servicios como alojamiento, restauracion y actividades complementarias, para asegurar
gue estos apoyen adecuadamente el desarrollo de productos turisticos de calidad.

Actividad 2.5. Disefio de Nuevos Productos Turisticos (2 meses):
Se disefiaran productos innovadores y diversificados que respondan a las necesidades detectadas en
el andlisis, buscando fomentar una oferta mas equilibrada y sostenible.

Actividad 2.6. Concertaciéon de Productos Turisticos para su Comercializacion (4 meses):
Finalmente, se coordinara la comercializacién de los productos disefiados, estableciendo vinculos con
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agencias, operadores turisticos y plataformas digitales para asegurar su visibilidad en el mercado.

3.7 HOJADE RUTA TERRITORIAL PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

1. Concertacion entre municipio y busqueda de financiacion
La primera fase se centra en establecer acuerdos con los actores clave, como el municipio y otras
instituciones locales. En esta etapa, se busca definir claramente el objetivo del proyecto y garantizar
el apoyo necesario. Esto implica reuniones con autoridades municipales, asociaciones, y agentes del
sector turistico para asegurar el compromiso y la participacién. Al mismo tiempo, se exploraran
distintas fuentes de financiacién, tanto publicas como privadas, para cubrir los costos del proyecto,
incluyendo subvenciones, patrocinios y aportes de entidades interesadas en el desarrollo de la
region.

2. Toma de decisiones
Tras la concertacion inicial y asegurada la financiacidn, se lleva a cabo una fase de toma de decisiones,
donde se definira la estructura y la distribucidn de tareas. Esta etapa es fundamental para establecer
prioridades y decidir cdmo se asignaran los recursos humanos y materiales. Se elabora un plan
detallado de actividades que incluye responsables para cada tarea y los plazos que se deben cumplir.
Ademas, se identifican posibles obstaculos y se planifican medidas para mitigar riesgos. Esta fase
asegura que todos los involucrados tengan claridad sobre sus roles y responsabilidades.

3. Desarrollo del disefio de actividades y tareas
Una vez definidas las lineas estratégicas, se procede al desarrollo detallado de las actividades y tareas.
Se trata de un proceso de planificacién operativa en el que se desglosan los objetivos especificos en
actividades concretas. Aqui se desarrollan cronogramas detallados, se identifican los recursos
necesarios (tanto humanos como materiales) y se definen los indicadores de éxito para cada
actividad. Es crucial en este punto tener una visidn clara de cémo se van aimplementar las estrategias
de comunicacién y promocioén, asi como del desarrollo de productos turisticos.

4, Implementacion, ejecucion y seguimiento
La fase de implementacion implica poner en marcha las actividades planificadas. Es el momento de
ejecutar todas las tareas previstas, como campafias de comunicacién, disefio de productos turisticos,
entre otros. Ademas de la ejecucion, se realiza un seguimiento continuo para garantizar que todo se
desarrolle segun lo planificado. El monitoreo incluye la recoleccion de datos sobre los avances, la
comparacion de estos con los indicadores definidos previamente y la realizacidn de ajustes en caso
de desviaciones. Es esencial mantener una comunicacién fluida entre todos los actores para asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

5. Evaluacion
Finalmente, se lleva a cabo una evaluacién del proyecto una vez concluidas las actividades. En esta
fase se recopila toda la informacidén sobre los resultados alcanzados, se comparan con los objetivos
propuestos y se identifican tanto los logros como las areas de mejora. Esta evaluacién permite
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obtener aprendizajes que pueden ser Utiles para futuros proyectos y asegurar la sostenibilidad de las
acciones realizadas. Se elabora un informe final que sera presentado a todos los actores involucrados
para su conocimiento y valoracion.

3.8 ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA SU DESARROLLO, O EN SU CASO ESTUDIO DE VIABILIDAD.

El andlisis de factibilidad del proyecto se centra en la necesidad de una distribucién mas homogénea
del turismo en el territorio alpujarrefio, buscando evitar la concentracion en unas pocas localidades
y favorecer el desarrollo turistico equilibrado de toda la comarca. Este enfoque busca potenciar el
atractivo de los municipios menos conocidos y promover la riqueza cultural y natural de la region,
contribuyendo a un desarrollo sostenible y diversificado.

La popularidad de la Alpujarra granadina, tanto a nivel nacional como internacional, es un factor clave
gue permite estimar que la inversién inicial necesaria para el desarrollo de este plan podria ser
recuperada en menos de un afio. Esto se debe a la creciente demanda de experiencias turisticas que
combinen naturaleza, cultura y autenticidad, caracteristicas que esta region ofrece de manera Unica.

Ademas, se prevé que con la implementacidn de los planes propuestos, se lograra un aumento tanto
en el tiempo medio de estancia de los turistas en la zona como en el niUmero total de visitantes. Esto
seria posible a través de la diversificacion de la oferta turistica, el disefio de nuevas rutas y
experiencias, y la promocion de servicios complementarios que mejoren la experiencia general de los
turistas.

En conclusidn, la viabilidad del proyecto se sustenta en la capacidad del plan para incrementar la
duracidn de las visitas y atraer nuevos perfiles de turistas, pero sobre todo en la distribucion de los
visitantes por todo el territorio y la disminucion de las disfunciones. La inversion realizada contribuira
a un desarrollo econdmico significativo, beneficiando a todos los actores locales y promoviendo una
distribucidn equitativa de los beneficios derivados del turismo.

3.9 INCORPORACION Y ANALISIS DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN EL PROYECTO.
Incorporar la perspectiva de género en el proyecto de disefio de un plan de comunicacién y
promocidn turistica para la Alpujarra es esencial para asegurar que las estrategias desarrolladas sean
inclusivas, equitativas, y contribuyan a la reduccion de las desigualdades de género en la regidn. Este
enfoque es crucial para fomentar un turismo sostenible que no solo respete y valore la diversidad
cultural y social, sino que también promueva la participacién activa y el empoderamiento de las
mujeres en la economia local.

A. Diagnostico Inicial de Género en el Contexto Turistico de la Alpujarra

El proyecto comenzard con un diagndstico inicial que evaluard la situacion actual de las mujeres en
b
o
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el sector turistico de la Alpujarra. Este andlisis incluira:

Participacion Femenina en la Economia Turistica: Se analizard la representacion de las
mujeres en los diferentes segmentos del sector turistico, desde la propiedad de negocios
hasta la participacién en empleos turisticos, considerando su acceso a roles de liderazgo y las
oportunidades para el emprendimiento.

Condiciones Laborales: Se evaluard si existen disparidades salariales entre hombres y
mujeres, las condiciones laborales especificas que afectan a las mujeres (como la
temporalidad y la precariedad laboral), y si existen barreras estructurales que impidan a las
mujeres acceder a empleos de calidad.

Acceso a Formacién y Recursos: Se investigara si las mujeres tienen igual acceso a programas
de formacion, financiacién, y recursos que les permitan desarrollar sus propios negocios
turisticos o mejorar su situacion laboral dentro del sector.

Este diagndstico servird como base para desarrollar estrategias que aborden las desigualdades

existentes y promuevan la igualdad de oportunidades en el desarrollo turistico.

B. Integracion de la Perspectiva de Género en el Disefio del Plan de Comunicacion

El plan de comunicacidn turistica se disefiara con una perspectiva de género que asegure la visibilidad

y la representacion equitativa de las mujeres en todos los aspectos del proyecto:

Narrativas Inclusivas: Las campafas de promocion turistica se disefiaran para destacar el
papel de las mujeres en la cultura y la economia local, rompiendo con los estereotipos de
género y promoviendo una imagen mas equilibrada de la comunidad alpujarrefia.

Productos Turisticos Inclusivos: Los productos turisticos que se desarrollen, como las rutas
tematicas y las experiencias culturales, incorporaran elementos que atraigan a mujeres de
diferentes edades y contextos sociales. Por ejemplo, se podrian desarrollar rutas que
enfoquen la historia y contribuciones de las mujeres a la vida rural en la Alpujarra, o retiros
de bienestar orientados a la salud femenina.

C. Evaluacion de Impacto de Género en las Estrategias Turisticas

Cada una de las estrategias y productos desarrollados serd evaluada para medir su impacto en la

igualdad de género:
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Indicadores de Género: Se definirdn indicadores especificos para medir la efectividad de las
estrategias en la promocién de la igualdad de género. Estos indicadores podrian incluir la
proporcién de mujeres en roles de liderazgo dentro del sector turistico, la reduccién de la
brecha salarial, y la percepcion de seguridad y accesibilidad de los productos turisticos por
parte de las mujeres.

Revisidn de Estrategias: Se realizara una revisidn periddica de las estrategias de promocién y
comunicacion para asegurar que continlden alineadas con los objetivos de igualdad de
género, haciendo los ajustes necesarios en funcion de los resultados obtenidos.

D. Implementacidn de Acciones Especificas de Género

Para asegurar que la perspectiva de género sea central en todo el proyecto, se desarrollaran acciones

especificas que promuevan la igualdad de género en la Alpujarra:

Capacitacion y Empoderamiento: Se desarrollardn programas de capacitacion dirigidos a
mujeres en el sector turistico para fortalecer sus habilidades en areas clave como la gestion
empresarial, el marketing digital, y la atencién al cliente. Ademds, se promoverd el
empoderamiento femenino mediante el fomento del emprendimiento turistico y el acceso a
recursos financieros.

Sensibilizacién sobre Igualdad de Género: Se llevaran a cabo campaias de sensibilizacién
dirigidas a la comunidad turistica en general para fomentar un entorno inclusivo y respetuoso
gue reconozca y valore las contribuciones de las mujeres.

3.10 DISENOS PREVIOS, INFOGRAFIAS, MAPAS, SOLUCIONES MARKETING, ETC ...

Infografia realizada para una formacidn sobre promocionar el patrimonio y la cultura a través del

turismo sostenible.
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Proyecto cultural de la

ALPUJARRA

Patrimonio, Sostenibilidad y Comunidad

Lucha contra Ia Degpok
teg mediante fa vaiortza

BIENES CULTURALES

® Patrimonlo natural Parg naturales,
rutag de senderiamo, biodiversidad

* Patrimonio tural Material
Arquitectura tradicional (
blancag, tinaecs, elc), museos iocal

e Patrimonio Cuitural inmaterial Flest, PROP“EST“ of PRO‘(CI

Artesania locai’ Tallereg de cerdmica,
tejldos y arte Promocidn de fas
ferfas y mercados de artesant:
atronomia: Rutas gastronémica.

degustaciones de productog foc
Fiestas y tradiciones: Calendari
eventos y fes

* Natural excurgiones guiadas

* Rutas Teméticas. Itinerarios por log
principales puntos de interes cuitural
¥y natural

NECESIOAQES A LAS
QUE RESPONOE

Fomento del Empleo Local Generacion de
empleo a tr3 del turismo ¥ Ia artes
s Co rvacion del Patrimonio Proteccion y
promocion del patrimonio cultural y naturat
* Cohesién Sodal' Fortalecimiento del tefido
gocial mediante la participacion comunitaria

IMPLICACION OF LA
COMUNIOAD Y SINERGIAS

» Participacion Ciudadana' Creacion de comités
iocales para la gestion del proyecto
Colaboraciones Pliblico-Privadag Alianzag con
empresas i raciones pliblicas
Voluntariade Programas de voluntariado para ia
congervacion del patrimonio
Univergidad: (nién de la UGR y la Alpujarra en

to a oportunidad

LOGROS ESPERADDS

* Impacto Posltivo en la Economia Local Incremento
del turfamo y dinamizacion de la economia

o Revitalizacién Demografica’ Aumento de Ja
poblacion regidente

* Pres ion de la Identidad Cultural: Conservacion
¥ promocion de las tradiciones locaies.
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3.11 CONCLUSIONES.

proyecto de desarrollo turistico para la Alpujarra granadina se articula en torno a objetivos
estratégicos que buscan un cambio significativo en la dindmica turistica de la regién. El reequilibrio
de la actividad turistica en la Alpujarra es esencial para evitar la saturacidon en municipios especificos.
Al fomentar un flujo mas homogéneo de visitantes, se garantiza un impacto positivo en las
comunidades menos visitadas, lo que contribuye a un desarrollo turistico mas equitativo y sostenible.

La reduccién de la estacionalidad es otra prioridad clave. Mediante la implementacién de acciones
gue promuevan el turismo durante todo el aio, se busca disminuir la dependencia de las temporadas
altas, mejorando la ocupacion en meses tradicionalmente mas bajos. Este enfoque no solo beneficia
la economia local, sino que también crea un entorno mas atractivo para los visitantes,
independientemente de la época del afio.

La promocion de un turismo sostenible y responsable es fundamental para preservar el patrimonio
natural y cultural de la Alpujarra. Fomentar practicas turisticas que respeten el entorno y la cultura
local asegura la conservacion de los recursos que hacen de esta region un destino Unico. Este
compromiso con la sostenibilidad sera un diferenciador clave que atraera a un perfil de turista mas
consciente y comprometido.

Ademas, se prevé un mejor posicionamiento del destino a través de estrategias de marketing digital
y colaboraciones con operadores turisticos. Incrementar la visibilidad de la Alpujarra Granadina en
los mercados nacionales e internacionales permitird atraer a un mayor numero de visitantes y
consolidar su reputacién como un destino turistico de calidad.

Por ultimo, la diversificacion de la oferta turistica es crucial para atraer a diferentes tipos de turistas.
Introducir nuevas experiencias, como rutas gastrondmicas, talleres de artesania y actividades
culturales, complementard la oferta existente y enriquecera la experiencia del visitante. Esta
estrategia permitira que la Alpujarra se presente no sélo como un destino para escapar, sino también
como un lugar para aprender, disfrutar y conectarse con sus tradiciones.

En resumen, el éxito del proyecto dependerd de laimplementacidn efectiva de estas estrategias, que,
en conjunto, fortaleceran la posicién de la Alpujarra como un destino turistico atractivo y sostenible.
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Comunicacion y Promocion Turistica
para la Alpujarra Granadina:
Estrategias para el Reequilibrio y
Posicionamiento del Destino.
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N u est ros 4 Reequilibrio de la Actividad

Turistica en la Alpujarra:

L ®
o b et Ivo s Desarrollar estrategias que fomenten un flujo turistico més
j homogéneo en todos los municipios de la Alpujarra, evitando la

concentracion excesiva en ciertos puntos.

Reduccién de la Estacionalidad:

2 Implementar acciones que promuevan el turismo durante todo el afio,
disminuyendo la dependencia de las temporadas altas y mejorando la
ocupacién en meses tradicionalmente mas bajos.

Promocidn de un Turismo

Sostenible y Responsable:

3 Fomentar précticas turisticas que respeten el medio ambiente y la
cultura local, garantizando la conservacion del patrimonio natural y
cultural de la region.

\\//3

Mejora del Posicionamiento del

Nuest ros Destino:

Incrementar la visibilidad de la Alpujarra Granadina en mercados

e o turisticos nacionales e internacionales a través de campanas de
j e Ivo s marketing digital, colaboraciones con operadores turisticos y

participacion en ferias sectoriales.

»

Diversificacion de la Oferta
Turistica:

Introducir nuevas experiencias turisticas que complementen la oferta
5 existente, como rutas gastrondmicas, talleres de artesania y
actividades culturales, para atraer a diferentes tipos de turistas.

N
=

DAFO

£ h one
Fortalezas Debilidades
F1: Patrimonio Natural y Paisajistico: D1: Infraestructuras Limitadas
F2: Rica Herencia Cultural D2: Oferta que propicia la estacionalidad del
F3: Gastronomia Local Turismo
F4: Artesania Tradicional D3: Escasez de alojamiento general,
& i/ D4: Falta de Promocion
D5: Desafios Demograficos
( ) Dé: Heterogeneidad de los fluj isti
0 i jjos turisticos
Oportunicdacdes

O1: Turismo Sostenible

02: Digitalizacion

03: Programas de Financiacion Amenazas
04: Apoyo y redes de . . .

ol Al: Impacto Medioambiental

05: [ deP Turi A2: Cambio Climéatico

desde el exterior del territorio A3: Economia Global
06: Interés de las instituciones externas j
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Linea estratégica 1: Diseno de un
plan de comunicacion adecuado

PROGRAMA PUENTES

Corregir Afrontar Mantener Explorar
° debilidades amenazas fortalezas oportunidades
N 4 Y
Estrategias de Gestion de Promocion de Uso de
marketing y flujos la cultura local tecnologias
promocioén \turisticos \digitales i

Diversificacion
de la oferta
turistica

-

4
~

Promocién de
productos
artesanales

_4

1

Mejora del

posicionamient
o turistico
b

4

Linea estratégica 2: Desarrollo de
productos turisticos orientados a
corregir las disfunciones detectadas

Corregir

debilidades
®

Afrontar
amenazas

Mantener
fortalezas

Explorar
oportunidades

Desarrollo de
nuevos proyectos
turisticos

Gestion de
flujos
turisticos

9

Promocion de la
cultura local

4

Promocion de

Diversificacion
de la oferta

turistica

productos artesan e?,ﬁ

Fomento del
ecoturismo

. ___________4

Cr 1 de

Apoyo a la
gastronomia local

[

rutas
tematicas

Actividades y tareas

Diseiio de una estrategia y campana de promocion

turistica (L1)

Andlisis y Evaluacion de
lat Act Iu

6

DN

Identificacion y
Caracterizacién de los
Publicos Objetivos

Caracterizacion de la
O3 propuesta de Valor de
la Alpujarra Granadina
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Actividades y tareas

Desarrollo de productos turisticos orientados a corregir las
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