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PROYECTO DE INTERVENCION PARA LA APLICACION DE LA
AGENDA URBANA (PAU)

1. Proyecto de intervencion para la aplicacion de la agenda
urbana.

1.1. Objetivos especificos del proyecto de intervencion.

1. Realizar un plan de comunicacién

2. Concienciar y sensibilizar a la poblacién sobre una correcta gestion de los residuos a
través de los canales de comunicacion del Ayuntamiento de Huétor Tajar.

3. Iniciar la campafia de informacion sobre la apertura del punto limpio en el municipio
mediante folletos y las redes sociales.

4, Trabajar con la poblacion la necesidad de reciclar y separar en origen correctamente.

1.2. Rescate y tratamiento de informacion de partida.

1.2.1. Proyecto de Analisis de 4 modelos de recogida de residuos municipales en la
Mancomunidad Ribera Baja del Genil.

Para obtener informacion sobre como realizar el proyecto, tuve de referencia un trabajo
realizado sobre gestién de residuos en mayo de 2021 en la Mancomunidad Ribera Baja del Genil,
a la cual pertenece el municipio de Huétor Tajar.

En este trabajo, rescaté suficiente informacién para obtener una vision general sobre la gestion
de residuos en Granada y cémo se puede mejorar. Se describen los siguientes puntos:

° Avances normativos sobre Gestion de residuos.

A finales de mayo de 2018, se aprobaron las cuatro Directivas que componen el paquete de
economia circular. En el trabajo describen los aspectos mas importantes que afectan a la gestion
de residuos municipales dentro de esa normativa. Toda esa normativa pone de manifiesto la
necesidad de realizar cambios en la gestién de residuos municipales, para poder afrontar con
exito los retos para alcanzar una economia circular.

. Principales datos de la Mancomunidad Ribera Baja del Genil.

Poblacion, caracteristicas urbanas y usuarios del servicio de recogida.

° Diagnéstico del servicio actual de recogida
- Composicion de los residuos: es fundamental para plantear estrategias en la gestion de
residuos.
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- Modelo actual de recogida: el modelo actual de recogida de residuos es el denominado
“4 contenedores” para la recogida de las fracciones mas importantes: organico-resto, envases
ligeros, papel-cartdon y vidrio. Estos contenedores se ven complementados con otros para
fracciones menores, como son: ropa, aceite doméstico usado y pilas. Asi mismo, existe una
recogida de enseres voluminosos.

- Recogida potencial: atendiendo a la composicién de los residuos, la recogida selectiva
potencial con el modelo actual alcanzaria el 42%, siendo las fracciones predominantes el
papel-carton (14,9%), los envases ligeros (11,2%) y el vidrio (6,4%), mientras que la recogida de
la fraccién orgdnico-resto seria el 59,1%.

- Recogida actual: en este apartado, indican los resultados en cuanto a la produccion de
residuos, donde vienen distribuidos por flujo de residuos del afio 2019 para cada municipio de la
Mancomunidad. En el caso de Huétor Tajar, la generacion de residuos en 2019 fue de 4.515.041
del total de residuos, siendo el municipio con mayor flujo de residuos de la mancomunidad.

- Gestion actual de los residuos: en este apartado se indica que proporcién de residuos
van al vertedero y los resultados de la recuperacion de materiales.

° Datos de partida: se indican los datos de partida que se han tomado en el estudio
(poblacién, produccion de residuos, costes de personal, seguimiento del servicio...)

° Sistema de gestién informatica de la recogida: son sistemas como pulseras
identificadoras con las que se analizan las recogidas realizadas por los ciudadanos.

° Campanas de comunicacion:

Para garantizar el éxito del cambio de modelo de gestion de residuos es necesario llevar a cabo
una importante campaiia informativa previa a la puesta en marcha. La campafia se desarrollé en
tres fases:

- Fase previa: se informa a la poblacién mediante charlas y reuniones de los cambios que
se van a llevar a cabo en el modelo de gestidn de residuos.

- Fase de puesta en marcha: reparto de material informativo.

- Fase de seguimiento: evolucion de la recogida y solventar dudas y problemas de los
usuarios.

° Modelos analizados en el estudio: se indican varios modelos que dan respuesta a las
exigencias de la nueva normativa de residuos en cuanto a la recogida selectiva de biorresiduos.

° Modelo de recogida puerta a puerta

Se analizan dos modelos puerta a puerta: modelos de 5 contenedores con recogida puerta a
puerta y Huédo-seco con recogida puerta a puerta.
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Ademas, se muestran las diferentes recogidas de los distintos residuos, asi como el punto limpio
(Analisis de 4 modelos de recogida, 2021).

1.2.2. Proyecto de Educacidn para la Gestidn de residuos y Economia circular.

° Primero, analiza el problema de los residuos.

Los residuos constituyen uno de los problemas mas acuciantes de nuestro entorno. Los residuos
colapsan los océanos y también otros ecosistemas terrestres desde hace varias décadas, si bien
es cierto que la situacidon estd llegando a tales extremos que se hace absolutamente necesaria
una respuesta y una intervencion inmediata.

° Realiza un rapido balance de la problematica asociada a la generacién de residuos.

- Contaminacién de ecosistemas y muerte de especies protegidas.

- Agotamiento de recursos naturales.

- Problemas econdmicos: mientras mas residuos generamos, mas alto es ese coste, que
revierte en ayuntamientos y por lo tanto en los ciudadanos/as.

- Enfermedades: La presencia de vertederos incontrolados y de residuos peligrosos sin el
correcto control puede afectar también a la salud humana.

- Problemas sociales: la compraventa de residuos ha sido una practica habitual, de esta
forma, se aumenta la desigualdad social en zonas desfavorecidas.

° La colaboracidon ciudadana como componente fundamental del reciclaje.

Cada persona debe hacerse responsable de clasificar y depositar sus residuos correctamente
para que puedan ser reciclados.

Es necesario encontrar las vias correctas para que la informacién llegue a toda la poblacion en
general, para que ésta pueda transformarse en sensibilizacion. La sensibilizacién se tornard
motivacidn y con las herramientas correctas, la motivacién se transforma en accion.

La educacion ambiental nos hace conscientes de nuestro entorno, interactuando con el medio y
el poder decidir qué huella queremos dejar en nuestro Planeta (Gémez, afio no publicado)..

1.2.3. Jornadas “Modelos y ejemplos practicos de recogida separada de residuos”

Asisti a una accion formativa, junto con el alcalde de Huétor Tajar, organizada por la Delegacion
de Medio Ambiente y Proteccién Animal de la Diputacion de Granada.

° El programa de las jornadas fue la siguiente:

- “La gestidn local de los residuos: experiencias previas y retos en el marco de la nueva ley
de economia circular”.

Experiencias practicas:

- Evolucidn en la recogida de materia organica en la Mancomunidad de Sasieta (Gipuzkoa).
- Experiencia de recogida puerta a puerta en el municipio de Argentona (Barcelona).
- Recogida puerta a puerta en el municipio de Montellano (Sevilla).
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- Experiencia de recogida puerta a puerta en el municipio de Zahara de la Sierra (Cadiz).

- Los Proyectos LIFE4FILM y LIFE PLASMIX. Economia circular en Granada: bolsas de
basura para uso municipal a partir de los residuos de la provincia.

- Visita a la Ecocentral Granada.

1.2.4. Tutorias semanales con un asesor técnico.

Se realizaron tutorias semanales con el asesor técnico via online para el seguimiento del
proyecto.

En estas sesiones se aclaraban algunas dudas sobre el desarrollo del proyecto y se proponian
ideas.

Al tratarse de un proyecto de la rama de comunicacién, el asesor aconsejaba sobre el disefio de
las publicaciones, asi como qué elementos afiadir para que sean mads originales y lleguen de
manera mas eficaz al publico objetivo.

Por otro lado, el asesor sugeria algunos ejemplos de planes de comunicacidn para tener de
referencia a la hora de realizar el correspondiente al presente proyecto, asi, serviria de gran
ayuda para elaborarlo de manera correcta.

1.2.4. Reuniones previas al comienzo del proyecto.

Se realizaron reuniones previas al proyecto en la entidad local, en este caso el Ayuntamiento de
Huétor Tajar.

La gestién de la comunicacidn interna es una variable importante de cara a asegurar la
homogeneidad y el correcto desarrollo de la estrategia de comunicacion.

Se realizaron reuniones previas donde se aclaraban dudas sobre cémo se iba a desarrollar el
proyecto y cuales eran los objetivos principales, dependiendo de las necesidades de los
ciudadanos y del municipio.

Se rescaté informacion previa sobre las necesidades del municipio y los proyectos que se habian
desarrollado y los que estaban en proceso, relacionados con la gestidn de residuos. Mediante el
personal del Ayuntamiento, en concreto, la persona encargada de los canales de comunicacién,
se realizd el disefio del logo para las publicaciones y se aclararon las dudas sobre qué se debia
publicar para ser eficaz a la hora de comunicar.

1.3. Diagnéstico de situacion.
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Debilidades

Foca participacion por parte de la
poblacibn,

Poca motivacion de la poblacion,

Amenazas

Dificultad de accesc a recursos
para raciclar.

Fortalezas

Loz objetives del provecto yva
astan fijados v hay una base de

Oportunidades

Se realizara una buena campafia
de divulgacidn para la poblacidn,

dénde empezar a realizar la

. - Llegar a la poblacidn de manera
campafia.

directa a través de varios canales
- Personal cualificado en desarrolle de comunicacifn,

de campafiazs de divulgacidn,

- Tiene canales para la difusion de
la campafia.

Tabla 1: Andlisis DAFO de la situacidn sobre el proyecto en el municipio de Huétor Tajar.

La agenda Urbana 2030 es una guia metodoldgica para que actores publicos y privados, y
especialmente las Administraciones Locales, puedan elaborar sus propios planes de accidén e
implementacion.

En el caso del presente proyecto, se aplicaria como objetivo principal “hacer una gestion
sostenible de los recursos y favorecer la economia circular”.

Cada dia, en cada una de nuestras ciudades, se produce una gran cantidad de residuos derivados
de las actividades econémicas y domésticas. Estos desechos deben ser tratados de manera
correcta para evitar los problemas ambientales que tienen asociados: contaminacién, problemas
de salud, malos olores y alteracién de los ciclos naturales de los animales, entre otros.

La excesiva generacion de residuos es uno de los problemas mas importantes a los que se
enfrentan las sociedades modernas. La cantidad tan ingente de desperdicios que hay que
gestionar para minimizar sus impactos ambientales en el medio suponen un reto que requiere
de la implicacién de cada uno de nosotros. Las administraciones publicas, todos los agentes
econdmicos y sociales, pasando por los colectivos, consumidores y usuarios, deben asumir su
responsabilidad en ese asunto.

Asi, las actuales politicas europeas en materia de medio ambiente abogan por sustituir un
enfoque principalmente legislativo por uno estratégico que fomente la responsabilidad
compartida y la participacion ciudadana, promoviendo la modificacion de ciertos
comportamientos y habitos de consumo (Guia didactica de Educacién Ambiental, 2013).

La correcta gestion de los residuos es un requisito y prioritario para poder conseguir un
verdadero desarrollo sostenible, en el que no esté ligado el crecimiento econédmico a un mayor
consumo de materiales y energia.

7 L ST "\-Jl'
. ‘:’ “SOTIAL

RIS
e ==



Diputaciér
de Granad:

Avanzamos junt@s

N

PROGRAMA PUENTES

PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIO¢

cAcTENIDI EC

Para ello, hay que cambiar la vision de los residuos como basura, algo inservible o de mero coste,
para contemplarlos como recursos que pueden ser reutilizados y aprovechados como nuevos
materiales o valorizados energéticamente.

Dentro de este nuevo paradigma, en el que los residuos representan una oportunidad y una
nueva fuente de recursos y posibilidades, la Educaciéon Ambiental se convierte en instrumento
fundamental para favorecer este cambio, promoviendo:

- Una mayor conciencia ambiental para disminuir la cantidad de residuos generados.
- Una implicacidn del ciudadano mas activa en su gestion.
- Un cambio del modelo hacia uno de desarrollo mas sostenible y respetuoso con el

medio.

Gracias a los esfuerzos de la Administracion, de los profesionales de la educacién ambiental y de
la colaboracion ciudadana, actualmente los residuos comienzan a ser “algo mds que desechos”
en los hogares espafioles. Segliin datos del Ecobarémetro de 2011, siete de cada diez andaluces

afirman separar los residuos en el hogar con bastante frecuencia. Aunque todavia hay mucho
margen de mejora, Espafia va afio a afio aumentando sus porcentajes de recogida selectiva
(Figura 11), y en 2011 se situd entre los diez paises que mas reciclan de Europa, por encima de
Francia o Dinamarca y en la linea de Reino Unido o Suecia. También ha disminuido el porcentaje
de residuos depositados de manera incorrecta, pasando del 35% de “impropios” en el
contenedor amarillo en el afio 2004 al 22,9% del afio 2010. Asi, la separacion de los residuos en
los hogares se va convirtiendo en una practica habitual, tanto en las grandes urbes como en el
ambito rural. No obstante, la respuesta de la poblacidn suele ser reactiva, busca soluciones
cuando hay problemas, por lo que es necesario fomentar una actitud proactiva, asumiendo la

ciudadania la iniciativa y su compromiso en el proceso (Figura 1).

Ay By
U7 #

r

o 4.80%

70,3%
68,3% 4

-
= il

19686 1999 2001

2002 203 2004 2005 2006 2007

2008 2008 2000 2011 2012

Figura 1: Evolucién del porcentaje de reciclaje en Espafia desde 1997 a 2012.

La informacién relativa a la naturaleza de los desechos, su relevancia, su gestién y la
problematica asociada a su aumento, persigue fomentar una conciencia ambiental que haga a

los ciudadanos participes de la preocupacion y provoque en ellos la necesidad de una busqueda

de soluciones.
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Los programas de comunicacion y educacidon ambiental deben estar correctamente adaptados a
los destinatarios potenciales a los que se pretende hacer llegar la informacidn, siendo esta
individualizada, enfocada a quién va dirigido y contando con los recursos y medios necesarios
para conseguir los objetivos de dichos programas.

A destacar son las nuevas posibilidades que dan las redes sociales e Internet, que han cambiado
las reglas de la comunicacidén al acercar la informacién especializada a personas potencialmente
interesadas. Los educadores ambientales deben adaptarse a los cambios y nuevas reglas que
introducen los medios de comunicacién virtuales para aprovechar al maximo sus ventajas. Las
redes sociales como Facebook o Twitter ofrecen o podrian presentar una informacién
actualizada, dindmica y que permita una comunicacidn y retroalimentacion positiva.

En concreto, en Huétor Tajar (donde se aplica el presente proyecto) la generacién de residuos ha
aumentado desde 2006. Esto ha generado una necesidad de concienciar a la poblacion acerca de
reducir los residuos domésticos mediante la creacion de una campana de sensibilizacion, dirigida
a todos los habitantes del municipio.

1.4. Estudio de casos similares y buenas practicas.

1.4.1. ECOEMBES

Se trata de una organizacién sin animo de lucro (0.S.A.L.) que cuida del medio ambiente a través
del reciclaje y el ecodisefio de los envases en Espafia. Hacen todo lo posible para que los envases
de plastico y los envases de papel y cartdn tengan una segunda vida. Su misidn es “proporcionar
a la sociedad una respuesta colectiva de los agentes econdmicos ante los temas
medioambientales relacionados con el consumo de productos envasados domésticos” La
identidad corporativa de esta organizacion consiste principalmente en el uso de un elemento
tipografico, el cual refleja el nombre de esta. Esta tipografia se caracteriza por el uso de circulos y
la falta de ornamento en los caracteres. En la letra “m” se ha realizado una breve sintesis de lo
que son dos contenedores de reciclado.

También se incluyen dos hojas en la parte superior de la letra “b”, de forma que refleja su
compromiso con el medio ambiente. Dentro de una de estas hojas se encuentra el simbolo de
reciclado formado por dos flechas colocadas de forma circular. Para esta imagen se utiliza un
color verde, reflejo del compromiso de la marca con el medioambiente.

Qe

Figura 2: Identidad corporativa de Ecoembes.

Impropios
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Esta organizacion cuenta con numerosas campafias a su espalda, la primera, del afio 2014, tenia
el nombre de Campafia Impropios y su objetivo bdsico era causar repercucion en la reduccién de
los “impropios” (materiales desechados de forma incorrecta) depositados en el contenedor
amarillo. El fin de esta campafa era incrementar la recogida selectiva de estos residuos y
permitir una mejora en el sistema de reciclado de estos.

Analizando el recurso grafico vemos que en la cromdtica predomina el color amarillo dado que el
objetivo principal es destacar el reciclado de los residuos que van a este tipo de contenedor, el
de plasticos.

EN EL CONTENEDOR AMARILLO:
'SOLO ENVASES DE
PLASTICO, LATAS Y BRIKS.

- ss RECICLA

A A

Separemos e, Redidaremos mo}m ©

ECOEMBES
‘SEPARAR PARA RECICLAR

Figura 3: Carteleria de la campafia impropios. Ecoembes.

Vida en el parque

También estd la campana Vida en el parque, también lanzada en 2014, se basa en la
reencarnacion de algunos residuos pldsticos y tiene como objetivo responder “a las dudas que
tienen los ciudadanos sobre el funcionamiento del sistema y aplicaciones de los materiales
reciclados”. Ademds, también pretenden visibilizar como al separar correctamente estos envases
de los demas residuos, se les puede dar una segunda vida.

Al analizar los elementos de la carteleria vemos que se utilizan principalmente imdagenes
fotograficas donde se aprecian elementos como una bicicleta, una camisa, una regadera y un
libro, estas imdgenes se completan con una serie de montajes donde se refleja como usando
determinados envases reciclados se completan estas fotografias, el objetivo de esto es mostrar
como estos a través del reciclaje se contribuye a la creacién de nuevos objetos.

El color predominante es el amarillo, dado que los residuos que mas comunes para el reciclado
son los que se incluyen en la recogida de basura del contenedor amarillo, también esta el color
azul, que hace referencia a residuos como el papel y el carton.
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Los elementos tipograficos de este cartel son similares a los demas utilizados en las otras
campanas, se utiliza una fuente de gran tamafio para transmitir el mensaje principal,
“Reciclemos” y se acompafia con un texto de menor tamafio donde se incluye el eslogan.

Envases de piastico,
latas y briks

Reciclemos

Aunque no lo veas, gracios al reciclaje los envases fienen mucha vida. Puede que fe los encuentres
fransformados en ia bicicieta de fu hio. en tu forro polar f
regadera... Porque, ko mires como lo mires, el reciciaje es vida,

ECOEMBES

SEPARAR PARA RECICLAR

Figura 4: Carteleria de la campafiia Vida en el parque. Ecoembes.
Parén

También estd la campana Pardn en la cual se trata de explicar a |la gente que la recogida selectiva
es un asunto de todos ya que, si no se separan correctamente los residuos, el sistema se para.

En esta campaina se utiliza la carteleria como principal recurso grafico, ademds de un corto
audiovisual.

A la hora de analizar la carteleria de esta campafia vemos que se vuelve a utilizar el recurso de
los tres colores que caracterizan a los distintos contenedores de reciclaje, estos colores se
establecen en franjas donde se encuentran distintos ejemplos de residuos que corresponden a
cada contenedor, los cuales se encuentran en la parte baja de las franjas.
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SI NO QUIERES QUE EL
SISTEMA DE RECICLADO SE PARE

iSEPARA!

Envases de Envases de Botellas de

plastico, cartén, papel, vidrio
latas y briks peri6édicos y frascos

revistas y tarros

=

ECOEMBES

SEPARAR PARR RECICLAR

Figura 5: Carteleria de la campafia Parén. Ecoembes.
Recicla y Respira

La campafia Recicla y Respira, utilizada durante 2017 y 2018, trata de hacer un llamamiento a la
poblacién para combatir la contaminacidn a través del reciclaje.

En esta campafia se utiliza la carteleria como principal recurso grafico, ademds de un corto
audiovisual. Para los carteles de esta campafia se utilizan las imagenes de un nifio y una mujer
sobre un fondo azul en las cuales se ha utilizado elemento tipografico a modo de mascara donde
se lee “Por cada 6 latas que reciclas contrarrestar 10 minutos de tubo de escape”.

En el caso de la imagen del nifio, este se encuentra situado en la parte derecha del cartel, en la
parte superior de la izquierda se encuentra el hashtag con el nombre de la campafia con una
fuente de gran tamafo, sin serifas y de estilo bold. En la zona inferior de la izquierda
encontramos la imagen corporativa de Ecoembes.

En el cartel de la mujer, esta se encuentra en el centro de la imagen y sobre ella se encuentra un
elemento tipografico con una fuente sin serifas y de estilo regular.

En la parte inferior izquierda se encuentra el mensaje de “Recicla” con una fuente tipografia sin
serifas también y de estilo bold, junto una ilustraciéon de un contenedor amarillo, finalmente, en
la parte derecha se encuentra en la imagen corporativa de Ecoembes.

12




Diputaci(’)r ——
de Granad: PROGRAMA PUENTES
Avanzamos iunt@s LPJIR\HA\/CEE%ATZR\AS

EN TERRITORIOS

cAcTENIDI EC

Si el aire es de todos,
la contaminacién también.

\

Figura 6: Carteleria de la campafia “Recicla y Respira”. Ecoembes.

1.4.2. Ciudad de Mar.

La campafia Disfruta - Respeta fue lanzada en 2019 por Ciudad de Mar del ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, insistidé en la contaminacion por los plasticos del mar y pretendia
animar a la poblaciéon a reducir el consumo de este tipo de material.

Comenzé diez dias antes de la popular noche de San Juan, en la cual se generan millones de
residuos directamente en las playas. Esta campafia tuvo un “gran protagonismo en Internet a
través de las redes sociales” (Redaccion, 2019). También se desarrollé contenido audiovisual
tematizado con videos grabados en las playas.

La campafia ha ido creciendo con los afios, llegando a tener un alcance en las redes sociales de
Ciudad de Mar el pasado afio de casi 300.000 personas, lo que supone mas de la mitad de la
poblacién de Las Palmas de Gran Canaria. (Redaccién, 2019)

En esta campafia se utiliza la identidad corporativa de Ciudad de Mar, la cual estd formada
principalmente por un elemento tipografico donde se lee el nombre de la organizacién, este
texto se caracteriza por el uso de una tipografia con curvas y algunos remates en las letras,
ademds debajo del nombre de la organizacién se aparece el lugar donde de origen (Las Palmas
de Gran Canaria), esta vez con una tipografia simple, a este elemento lo acompafia también una
pequefia sintesis de la parte superior derecha de la isla de Gran Canaria, la cual corresponde a la
isleta. Para ambos elementos se utiliza el color corporativo, azul celeste.

13 LY LR LH Al "U‘"
hd “SOTIAL

RIS
e ==

LNINVER A
PBELESRALY



= n_

Diputaciér
de Granad: PROGRAMA PUENTES
Avanzamos junt@s LPJEIA\/CETFII(;G,SAR\AS

EN TERRITORIO¢

cAcTENIDI EC

Las Palmas de Gran Canaria
Figura 7: Identidad corporativa de Ciudad de Mar

Ademas de esto también utilizaron otros recursos graficos como la carteleria exterior con el lema
“Somos Mar” para concienciar e informar a la poblacién. En este cartel vemos un montaje
fotografico donde un pulpo se transforma en una bolsa de plastico.

e
7 8

DISFRUT :Q:RESPETA

—_—

P

SOMOS MR

Figura 8: Carteleria de la campafia “Disfruta y Respeta”. Ciudad de Mar.

o Conclusiones:

La conclusion principal tras investigar qué tipo de acciones llevan a cabo organizaciones como
Ecoembes y Ciudad de Mar entre otras, es que hay movimiento en cuanto a la lucha contra los
pldsticos se refiere. Puede que no sea el movimiento mds veloz, pero al menos es hacia delante.

Cada vez mas son las organizaciones y empresas que toman parte en este problema que nos
afecta a todos, desde las organizaciones hasta los artistas y disefiadores como individuos y, sobre
todo, las personas a nivel individual, las cuales son cada vez mds conscientes de lo que supone
esta situacion.

<)
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2. Formulacion del problema y primera evaluacién de
soluciones.

En Huétor Tajar (Granada) la generacion de residuos ha aumentado desde 2006 alrededor de
1000 toneladas (Figura x). Por ello, la realizacion de proyectos relacionados con la gestion de
residuos puede ayudar a que esa cantidad de residuos generados disminuya en los hogares.

[Territorio |Anual Cantidad
Huétor Tajar 2006 5012
2007 5119
2008 4849
2009 5472,950608535
2010 5067
Po11 5051.270764708
2012 7971749762523
2013 4917.658359203
P014 7683.814614773
2015 5346.657615091
2016 5470
2017 5338
018 5982
2019 6116.620933432

Tabla 2: Valores de los residuos generados en el municipio de Huétor Tajar de 2006 a 2019,
expresado en toneladas (INE).
5.000 4
7.000 -
5.000 1
5.000 1
4,000 4
3.000 -
2.000 4

1.000 1
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Figura 9: Valores de los residuos generados en el municipio de Huétor Tajar de 2006 a 2019,
expresado en toneladas (INE).
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La generaciéon de residuos y su gestion posterior se estd convirtiendo en una de las
manifestaciones mas evidentes de la insostenibilidad de nuestro modelo de desarrollo
econdmico. Si hasta hace unas décadas los residuos generados en el hogar contenian de manera
muy mayoritaria materia organica y eran reutilizados para el compostaje y la alimentacion del
ganado, en la actualidad la composicién de la bolsa de basura ha incorporado una gran cantidad
de materiales muy diversos (muchos no biodegradables) cuyo destino es todavia en muchas
ocasiones el vertedero, cuando no directamente su abandono en el medio. Al mismo tiempo ha
ido aumentando considerablemente el volumen de residuos generados per capita diariamente.

Este aumento de complejidad de los residuos y su gestién hace necesaria la realizacion de
acciones de educacién ambiental que informen, comuniquen y sensibilicen a la sociedad en su
conjunto acerca de la necesidad de participar activamente en la gestidon sostenible de los
residuos en cualquiera de sus fases: generacion, reutilizacion y separacion selectiva, reciclaje y
valorizacién, eliminacion e incluso en la propia planificacion del modelo de gestion.

Para lograr sus objetivos la educacién ambiental debe ser entendida como una estrategia hacia
la sostenibilidad. Su objetivo es la capacitacidon de las personas para vislumbrar y entender los
conflictos ambientales y, sobre todo, para actuar en consecuencia. Es, en definitiva, una
educacioén para la accién y el compromiso en las soluciones de los conflictos ambientales desde
las esferas personal y colectiva. La mejora de la comprension de los problemas ambientales por
la sociedad y su participacién en el proceso de solucidn son planteamientos estratégicos que han
de permitir alcanzar los objetivos ambientales de la sostenibilidad.

Teniendo esto en cuenta, los programas de acciones de educacién ambiental para la divulgacidn
y concienciaciéon ciudadana sobre residuos deben alinearse con los preceptos de la Agenda 2030.

Ante las problemadticas generadas por la gran cantidad de residuos que se generan y sus
procesos de gestion, la normativa europea en materia de gestion de residuos plantea una
jerarquia en la que la prevencion se considera una pieza fundamental, frente a otros modelos de
gestion (Libro Blanco de la Educacion Ambiental en Espaiia, 1998).

12 Prevencion

';". Prep iracion para la reutilizacion

54 Ellminacion

Figura 10: Jerarquia sobre la gestidn de residuos segln la normativa europea.

Partiendo de la base de que la mejor estrategia es la prevencion, una vez que el residuo se ha
generado, existe un modelo de gestion cuyo objetivo es evitar al maximo posible la eliminacion
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de estos residuos. En este modelo intervienen gran cantidad de agentes: desde la ciudadania
que realiza el consumo de productos y la generacion de residuos y hace el depdsito de estos de
forma separada, hasta las empresas que se encargan del reciclaje y valorizacién de estos para
poner de nuevo los productos en el mercado.

..mm .J._}“‘ o reston

= yoganico

?43% 2w

Figura 11: Proceso de una correcta gestion de residuos.

Los ayuntamientos prestan los servicios publicos de recogida, transporte, valorizacion y
eliminacion de los residuos urbanos, individual o cooperativamente con las Diputaciones
Provinciales, Mancomunidades y Consorcios. La educacién ambiental forma parte de las
acciones y actividades cotidianas para favorecer la preservacion del medio ambiente y la
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promocién de la conservacion (Plan de Accion de Educacion Ambiental para la Sostenibilidad,
2021).

3. PROYECTO DE APLICACION DE AGENDA URBANA.

3.1. Denominacion.

El presente proyecto se denomina “Diseio y Gestidon de una campaia de concienciacién y
formacidn sobre gestion de residuos”.

3.2.  Objetivos.

El objetivo principal de este proyecto es disefiar una campaiia de concienciacién y formacion
para la gestion de residuos urbanos en la poblacién.

Los objetivos especificos son:

- Sensibilizacién social sobre la necesidad de una buena gestion de residuos y la relacion
que tiene sobre el medio ambiente y cdmo nos afecta tanto directa como indirectamente.

- Disefio de campaiias de formacién (charlas formativas, reuniones de comunidades
vecinales...) sobre la gestion de residuos para la poblacion de Huétor Tajar.

- Divulgacidn en redes sociales de todos los planes propuestos en el proyecto.

3.3. Planteamiento general.

El proyecto a desarrollar se centra en el disefio de una campafia de concienciaciéon para la
gestion de residuos urbanos en la poblacién de Huétor Tajar que forma parte de la
Mancomunidad de la Ribera Baja del Genil.

Huétor Tajar es un municipio espanol de la provincia de Granada, perteneciente al conocido
Poniente Granadino, en la Comunidad Auténoma de Andalucia. La extension del término
municipal de Huétor Tajar es de aproximadamente 40 km2. El municipio se asienta sobre la fértil
vega creada por el paso del rio Genil, lo que le proporciona una importante riqueza agricola,
destacando el cultivo de esparragos, con denominacion de origen.

Segun los datos publicados por el INE a 1 de enero de 2021 el nimero de habitantes en Huétor
Tdjar es de 10.514, 115 habitantes mds que en el afio 2020. En el gréfico siguiente se puede ver
cuantos habitantes tiene Huétor Tajar a lo largo de los aios.
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Huétor Tajar (Municipio) - Evolucion del numero de Habitantes
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Figura 12: Evolucién del nimero de habitantes en Huétor Tajar de 1900 a la actualidad.

El proyecto se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. La Agenda
Urbana es un documento estratégico sin caracter normativo que persigue el logro de la
sostenibilidad en las politicas de desarrollo de desarrollo urbano en municipios y ciudades a
partir de una serie de objetivos:

- La mejora de la calidad de vida de las personas.

- La gestidn eficiente de los servicios.

- La sostenibilidad econdmica y ambiental.

- El uso innovador de los recursos.

- La innovacidn en las politicas publicas locales, para mejorar su eficacia y eficiencia.

El proyecto persigue las bases de la Estrategia de Economia circular, que sienta las bases para
impulsar un nuevo modelo de produccién y consumo en el que el valor de productos, materiales
y recursos se mantengan en la economia durante el mayor tiempo posible, en la que se reduzcan
al minimo la generacién de residuos y se aprovechen con el mayor alcance posible los que no se
pueden evitar. Ademas, es importante el papel que ejercen las administraciones publicas y se
haga una reflexién sobre el funcionamiento interno de estas (eficiencia energética, redisefio de
sus actividades, rol sensibilizador hacia la poblacion...)

El reto es realizar una transicién hacia un modelo de gestién de residuos que promueva la
colaboracién ciudadana, proteccion del medio ambiente y la transformacion del sistema
productivo. Por ello, para garantizar el éxito de cualquier cambio de modelo de gestién que
implique la colaboracion activa y responsable de los ciudadanos, es imprescindible poner en
marcha una eficiente campafa de informacion y sensibilizacion.
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3.4. Actores y sus roles en el proyecto.

- Asesor técnico: el papel del asesor técnico consiste en tutorizar al alumno en practicas.
Se trata de un profesional perteneciente al sector de la comunicacidn, por lo que tiene una labor
importante en el desarrollo del proyecto. Guia al alumno en cada paso a seguir en el proyecto
desde el principio, con el fin de obtener un proyecto acorde con las practicas realizadas. Ademas,
realiza la revisidn del Trabajo Fin de Practicas.

- Ayuntamiento de Huétor Tajar: ofrece todas las herramientas necesarias para el
desarrollo del proyecto. Ofrece los canales de comunicacion para la divulgacién de la campaiia,
asi como las infraestructuras para trabajar.

- Ciudadania: los habitantes del municipio de Huétor Tajar tienen una labor principal, es
decir, son el publico objetivo. Toda la informacidn va dirigida a ellos, y su interaccién con las
publicaciones es muy importante.

3.5. Recursos necesarios y posibles.

° Canales de comunicacion.

Se utilizan las redes sociales y la pagina web del ayuntamiento como herramienta para divulgar
la informacién referida al proyecto, en este caso sobre reciclaje y medio ambiente.

° Materiales e infraestructuras para el desarrollo del proyecto.

Las sesiones presenciales en el territorio (20 sesiones obligatorias) y las reuniones con el
personal se realizaron en el Ayuntamiento, con un lugar adecuado para el trabajo.

En cuanto al material, se pusieron a disposicidon las redes sociales para las publicaciones.
Ademas, para el desarrollo del folleto sobre el Punto Limpio, se obtuvo ayuda de una empresa de
disefio grafico y marketing, para realizar un folleto de manera mas profesional y que el mensaje
llegue a todos los habitantes del municipio de manera eficiente.

° Tiempo para organizar el proyecto:

El proyecto se desarrollard en un total de 4 meses, de noviembre a febrero, por ello, hubo una
previa organizacién para realizar un cronograma con las fases.

[} Recursos econémicos.

Para la realizacion del folleto, se necesitan recursos econdmicos del propio ayuntamiento para su
realizacién.

° Recursos humanos:

- Ayuntamiento de Huétor Tajar

- Personal profesional del sector de la comunicacion
- Ciudadania que participe en el proyecto
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3.6. Fases para su implementacion.

Fase |. Busqueda de informacion acerca del proyecto.

) Localizacidn y contacto con las personas referentes del proyecto en el territorio
o Reuniones de trabajo con personal del territorio.
® Recopilacién de toda la informacidn existente sobre el proyecto del que se va a realizar

la comunicacién.

Publicaciones existentes del proyecto

Proyectos similares

Definicidn junto al personal del Territorio del objetivo concreto del proyecto
Fijar el objetivo principal asi como las personas a las que se dirigen.

O O e O

Fijar objetivos complementarios

Fase Il. Definicion del Plan de Comunicacidn

° Elaboracion del Plan de Comunicacion definiendo el objetivo de la comunicacion, el
publico objetivo, los mensajes, los canales y los indicadores que se mediran para evaluar el
desarrollo de dicho plan de comunicacién.

o Elaborar plan de comunicacién del proyecto con todo el detalle del trabajo a llevar a
cabo.

Fase lIl. Desarrollo de la campafia creativa

Desarrollo de las graficas

Definir la linea gréfica, estilos colores, tipografias principales y secundarias
Desarrollar carteleria principal del proyecto

Desarrollo de los copies creativos

Definir claim de la campafia

O O ®© O O e

Plasmarlo en la carteleria general del proyecto

Fase IV. Difusion de la comunicacion

° Puesta en marcha de la comunicacidn en los canales definidos segun el plan de
comunicacion.

o Localizacién de accesos para canales estipulados y/o apertura de canales seleccionados
° Elaboracion de contenidos y difusion.

o Desarrollo de la Hoja de Ruta Mensual

o Generacién de textos y graficas de contenido

o Publicacién de contenidos en los canales seleccionados

Fase V. Monitorizacion y andlisis y conclusiones
e Analizar el rendimiento de cada una de las comunicaciones y extraer conclusiones y
proponer mejoras.
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® Recopilacién de datos obtenidos en las publicaciones realizadas (personas alcanzadas,
clics, comentarios, mensajes recibidos, etc.)

e Analisis de los datos obtenidos

e Elaboracidn de informe con analisis y conclusiones

® Propuesta de proximos pasos a seguir y propuestas de mejora

3.7.  Hoja de ruta municipal propuesta para el desarrollo del proyecto.

Se elabord una hoja de ruta para la organizacién previa a la realizacidn del proyecto. Se
anadié tanto la estrategia de marketing digital como la hoja de ruta en cuestién.

3.7.1. Estrategia de marketing digital.

° Publico objetivo: Poblacion de Huétor Tajar. Agentes publico-privados implicados
(asociaciones civiles, fundaciones ONGs, centros de investigacion y desarrollo, érganos
administrativos (medio ambiente, educacién, cultura y turismo, servicios sociales...),
administraciones publicas (ayuntamiento), medios de comunicacidn (radio, periddicos, blogs,
redes sociales...).

. Objetivo general: El objetivo principal de este plan de comunicacidn es disefiar una
campana de concienciacion y formacién para la gestion de residuos urbanos en la poblacién. Los
objetivos especificos son:

- Sensibilizacion social sobre la necesidad de una buena gestion de residuos y la relacién que
tiene sobre el medio ambiente y cdmo nos afecta tanto directa como indirectamente.

- Disefio de campafias de formacion (charlas formativas, reuniones de comunidades vecinales...)
sobre la gestidn de residuos para la poblacion de Huétor Tajar.

- Divulgacion en redes sociales de todos los planes propuestos en el proyecto.

° Acciones de marketing: sensibilizacién a través de canales de comunicacion,
desarrollando una estrategia a través de internet y redes sociales. Se utilizara Facebook,
Instagram, Twitter y Tiktok, ademas de la pagina web del Ayuntamiento.

3.7.2. Hoja de ruta.

Para la hoja de ruta, se indicd lo que se realizaria cada mes. Ademads, para cada publicacién se
indicé el dia, el enfoque (qué se va a realizar), la creatividad (el tipo de comunicacion digital) y el
texto complementario que se afadiria.

. Noviembre: organizar la campafa. Realizacién de las fotos para las publicaciones. Se
hicieron en La Catalana (escombros, cunetas con basura, botellas, sillas de playa...); Forjados
Beyla (paneles, escombreos, chatarras de vehiculos...); Contenedores Puente Nuevo
(contenedores cortando paseo); Camino del soto/Ribera del Genil (basura en la orilla del rio);
Puente del aziicar/Arroyo guantero (algunas cajas, tubos de riego, botellas...).
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° Diciembre: concienciar sobre el cuidado del medio ambiente, relacionado con el entorno

del municipio.

- Miércoles 7 de diciembre.
Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter.

Creatividad: dos fotografias de basura y residuos varios localizados en diferentes lugares del
municipio, hacer pdster con las dos imagenes y un lema y logo que llame la atencién.

Texto: éReconoces estos lugares? Estan llenos de basura, y son zonas transitadas habitualmente
por los ciudadanos del municipio. Teniendo conciencia sobre la gestidon de los residuos podria
mejorar este horrible paisaje que rodea a Huétor Tajar. ¢CoOmo podriamos mejorarlo? La
respuesta esta en ti, cuidando tu municipio, y dejando la basura donde debe estar. Con la
colaboracion de todos podemos hacer de Huétor Tajar un lugar mas atractivo y sostenible. Todos
estos residuos acaban en lugares inesperados... como en las aguas del rio, o en los campos de
cultivo que rodean al municipio y de la que dependen sus habitantes. La fauna se ve afectada
seriamente por esta acumulacién de residuos, pues se pueden contaminar los lugares donde
habitan y tienen que buscar otros lejos de aqui. Comencemos a sensibilizarnos sobre la
problemdtica de dejar estos residuos en lugares que no corresponden...y que estan a la vista de
todos. POR UN PUEBLO SOSTENIBLE!!

- Miércoles 14 de diciembre:
Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter.
Creatividad: dos fotografias de basuraleza.

Texto: Estas imagenes solo son dos ejemplos de la cantidad de basura que dejamos en la
naturaleza, creandose el término de BASURALEZA, pues ya esta tan integrada que forma parte de
nuestro entorno. Al no ser residuos biodegradables, estos permanecen en la naturaleza durante
muchos afios sin desaparecer, provocando efectos muy negativos. Tiene diversas consecuencias,
pues la contaminacion de suelos y agua provoca riesgos importantes sobre la fauna que queda
expuesta a sustancias quimicas que en algunos casos llegan a ingerir. Ademds, muchas de esas
sustancias llegan a los humanos a través de la cadena tréfica. La sostenibilidad es la solucidn al
exceso de residuos no biodegradables donde reducimos la cantidad de basura. POR UN PUEBLO
SOSTENIBLE!!

- Viernes 16 de diciembre:
Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter
Creatividad: dos fotografias de basuraleza en los alrededores del municipio y las afueras.

Texto: La basuraleza es un problema grave, no solo en las zonas mas transitadas, sino también en
los alrededores del municipio. La acumulacién de estos residuos puede ser perjudicial también
para el paisaje, pues ademds de generar efectos en la naturaleza, la primera impresion de los
habitantes y visitantes del municipio debe ser atractiva.
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Reducir los residuos y separarlos de manera adecuada es una manera de solucionar este
problema. Y lo mas importante, cuidar y proteger al municipio y sus alrededores. POR UN
PUEBLO SOSTENIBLE!!

- Miércoles 21 de diciembre:
Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter
Creatividad: infografias de los diferentes contenedores que existen y qué va en cada uno.

Texto: Reciclar es dar una nueva vida a los residuos que generamos, reduciendo el consumo de
recursos y la degradaciéon del medioambiente. Sin embargo, para poder obtener todos los
beneficios del reciclaje, es necesario hacerlo bien.

Debemos conocer qué se puede reciclar para separar correctamente en cada contenedor. Aqui
vemos en detalle los materiales reciclables que mas utilizamos en nuestro dia a dia y qué
contenedor usar en cada caso.

Contenedor amarillo: bricks (leche, zumos...), latas de aluminio, botellas y botes de plastico,
tapas y tapones, bolsas (excepto de basura)...

Contenedor azul: revistas y periddicos, cajas de cartdn, papel de envolver...

Contenedor verde: botellas de vidrio, frascos (perfumes), tarros de alimentos (mermelada,
conserva...)

Contenedor gris: pafiuelos usados, juguetes, biberones, chupetes, utensilios de cocina, pafiales,
objetos ceramicos, arena para mascotas, iiipelo, polvo, colillas... POR UN PUEBLO
SOSTENIBLE!!!

- Viernes 23 de diciembre
Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter
Creatividad: infografias del contenedor naranja de aceite usado.

Texto: El aceite doméstico es el sobrante de freir alimentos, y es muy frecuente tirarlo por el
fregadero en nuestras viviendas. iEsto es un grave error que cometemos!

Este aceite usado causa importantes dafios al medio ambiente cuando no lo tiramos en el lugar
correcto. Ademas de atascar tuberias, llega a rios y océanos, contaminando todo por su paso,
danando a los animales y al ecosistema.

iPero hay una solucién a este problema! El aceite se puede reciclar, siendo adecuado esperar
que se enfrie y verter en recipientes de vidrio o plastico. Luego, debe depositarse en los
contenedores de color naranja que podemos encontrar en varios lugares del municipio.

- Miércoles 28 de diciembre.
Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter

Creatividad: infografias de diferentes productos dificiles de reciclar y posibles alternativas
sostenibles para reutilizarlos.
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Texto: éHay productos que no sabes coémo reciclarlos y los usas en el dia a dia?. Este post te
puede ayudar a aclarar esas dudas, y ademas, te da ideas sobre alternativas sostenibles para
darle una nueva vida a esos productos.@.# POR UN PUEBLO SOSTENIBLE!!

° Enero: concienciar sobre como reciclar y la importancia de esto.

- 4 de enero:

Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter; Creatividad: infografias de diferentes
productos dificiles de reciclar y posibles alternativas sostenibles para reutilizarlos. Texto: iiAqui
te mostramos mas productos dificiles de reciclar y algunas alternativas de uso sostenible!! s

En este caso, los productos son:

1. Toallitas humedas del WC, muy perjudiciales para el medio ambiente.

2. Cartdn sucio y servilletas usadas con restos organicos, como las cajas de pizza.

3. Papel de aluminio y film transparente que usamos para envolver y guardar alimentos.
- 11 de enero:

Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter

Creatividad: infografias de diferentes productos dificiles de reciclar y posibles alternativas
sostenibles para reutilizarlos.

Texto: ¢ Alguna vez te has preguntado cuales son los beneficios de reciclar?

Reciclar conlleva ahorrar materias primas, agua y energia para la fabricacion de nuevos
productos, ademas de reducir la contaminacién del medioambiente.

El ahorro econdmico es también una ventaja del reciclaje, ya que, ayudando en ese proceso,
nuestros impuestos destinados a la gestion de esos residuos se utilizardn de una manera mas
eficiente.

Cuando separamos en nuestras casas los diferentes materiales y los llevamos al contenedor
correcto, estamos logrando mucho. Por ello..., no te lo pienses y recicla!! POR UN PUEBLO
SOSTENIBLE!!

- 18 de enero:
Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter.
Creatividad: regla de las 5Rs ecoldgicas.

Texto: Todos conocemos lo que es el “Reciclar”, éverdad?. Sin embargo, en lo que se refiere al
cuidado del medio ambiente, existen otros conceptos que son igual de importantes y no tan
conocidos. La “Regla de las 5 Rs ecoldgicas” incorpora esos conceptos y nos ayuda a utilizarlos en
nuestro dia a dia:

- REDUCIR
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- RECICLAR
- REUTILIZAR
- REPARAR
- RECUPERAR

Pero, éa qué hacen referencia exactamente estas palabras? ¢Y por qué son tan importantes?
iiEcha un vistazo a la siguiente publicacion!!

- 25 de enero:

"Enfoque: subir post a Instagram, Facebook, Twitter; Creatividad: Razones por las que comparar
en los pequefios comercios de tu pueblo. Texto:éPor qué comprar en los negocios de tu pueblo?
¢Qué beneficios consigo con este gesto?

Son muchos los pequeiios comercios que podemos encontrar en nuestros municipios, tanto
aquellos a los que acudimos de pequefios de la mano de nuestros padres, jicomo los nuevos que
se van incorporando... y su supervivencia esta en nuestras manos!!

Son muchas las ventajas que ofrece a nuestro municipio:

1. Generamos empleo y ayudamos a que esos comercios de nuestros vecinos salgan
adelante!! &

2. Si apostamos por los comercios de nuestro pueblo, reducimos el uso de plasticos y de
combustibles. £

3. Si colaboramos en los comercios de nuestro pueblo, ayudaremos a que este no desaparezca y
se mantengan sus tradiciones. _

4. La gran fortaleza del pequefio comercio es su calidez y cercania en el trato con el cliente.
POR UN PUEBLO SOSTENIBLE!!

° Febrero: terminar campafia y entregar Trabajo Fin de Practicas.

- Folleto sobre el Punto Limpio y reciclaje general: se realizard un folleto para el futuro
Punto Limpio que se abrira en la ciudad. Este folleto contendrd informacién sobre el horario del
Punto Limpio, qué debe depositar y qué estaria prohibido, y se afiadirda mas informacién sobre
reciclaje en los diferentes contenedores disponibles, asi como la recogida de enseres.

- Pagina web del ayuntamiento: se empezard a crear un apartado en la pdgina web del
ayuntamiento donde se dara informacion util al ciudadano sobre medio ambiente, cdmo reciclar
e informacidn principal sobre el punto limpio. Este apartado estara de forma permanente, por lo
que los ciudadanos podran consultar la informacion cuando quieran.
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3.8.  Analisis de factibilidad para su desarrollo, o en su caso estudio de
viabilidad.

Se analizaron las redes sociales que mas impacto tendrian en la poblaciéon, observando los
resultados de las visualizaciones y las interacciones con las publicaciones en la pagina
correspondiente al ayuntamiento de Huétor Tajar, eligiendo las redes sociales que sean mas
factibles para la divulgacidn. Se realizé el andlisis en los meses antes al inicio del proyecto
(agosto-octubre)

3.8.1. Instagram y Facebook.

° Alcance de la pagina.

En cuanto al alcance de la pagina, se puede observar un aumento en Facebook, sin embargo se
observé una disminucién en Instagram.

- Instagram
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- Facebook
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° Visitas a la pagina.

En cuanto a las visitas a la pagina, en Instagrama aumentaron, al igual que en la pagina de

Facebook.
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° Nuevos “me gusta” y seguidores.
Los “me gusta” y los seguidores aumentaron en las dos redes sociales analizadas.
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3.8.2. Twitter.

En Twitter, las interacciones con el perfil fueron las siguientes:

° Agosto 2022:

- Visitas al perfil: 1513
- Menciones: 19

- Nuevos seguidores: 2

. Septiembre 2022:

- Visitas al perfil: 3962
- Menciones: 38

- Nuevos seguidores: 3

° Octubre 2022:

- Visitas al perfil: 614

- Menciones: 25

- Nuevos seguidores: 2

3.9. Incorporacidon y analisis de la perspectiva de género en el proyecto.

3.9.1. Plan de empoderamiento de la mujer en Huétor Tajar.

1. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PLAN

Objetivos generales:
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e Garantizar la igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres
e Integrar la perspectiva de género transversalmente

e Homogeneizar criterios de igualdad y perspectiva de género

Objetivos especificos:

¢ Garantizar la igualdad retributiva: igual labor, misma remuneracion

e Facilitar la conciliacién de la vida personal y laboral

e Erradicacion de la violencia de género

e Participacion de las mujeres en decisiones y favorecer el acceso a puestos de responsabilidad:
empoderamiento

¢ Educacion y cultura para la igualdad

¢ Transversalidad: eliminar desigualdades de género, corregir procedimientos y métodos de
trabajo e impulsar tendencias de cambio social.

2. ACCIONES
¢ Curso sobre género para el personal del Ayuntamiento de Huétor Tajar.

e Campania sensibilizadora sobre perspectiva de género: uso de redes sociales y pagina web del
ayuntamiento.

e Apoyo con subvenciones a la Asociacién de mujeres “Torremora” mediante ayudas de un
proyecto europeo o de la Consejeria correspondiente.

¢ Talleres de empoderamiento de la mujer y formacion contra la violencia de género.

e Charlas sobre perspectiva de género y empoderamiento de la mujer: realizacién de encuentros
para reflexionar sobre el papel de la mujer en la vida politica y social del municipio; elaboracion
de programas educativos especificos de apoyo a la juventud.

¢ Disefio de programas de insercién laboral que faciliten la reincorporacién al trabajo a mujeres.
¢ Creacion de recursos y herramientas para la atencién de victimas de violencia de género.
3. RESULTADOQOS PREVISTOS

Primero, se pretende facilitar la realizacién de cursos y charlas enfocadas en la igualdad de
género a todos los habitantes de Huétor Tdjar, por un lado, la formacidn dentro de las aulas de
las escuelas del municipio, y por otro, la formacion destinada a adultos de todos los dmbitos
laborales. Mediante los canales de comunicacién del ayuntamiento, se mejorara la divulgacion
de materiales y recursos relacionados con el tema de igualdad, llegando a personas jovenes y
adultas de una manera mas sencilla y facil de trasmitir. Es importante trabajar y transformar en
la etapa juvenil ya adolescente, los modelos y estereotipos tradicionales que impiden la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres

Por otro lado, el apoyo a las asociaciones de mujeres dara lugar a una mejor coordinacion de
estas en el tema de igualdad, y se llevardn a cabo actividades en las que puedan participar todos
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los habitantes del municipio. Ademads, esas subvenciones ayudaran a mujeres en situacion
vulnerable o victimas de violencia de género, mediante la participacion de profesionales en el
ambito de igualdad.

Todo esto, llevara a una igualdad tanto en el mundo laboral como personal de los habitantes de
Huétor Tajar. La comunicacidn y formacién en el ambito de la igualdad desde los colegios hasta
las asociaciones, ayudara a que los objetivos del plan se cumplan de manera mas exitosa e
impulsen un cambio social en los municipios. El plan también servira como ejemplo para otros
municipios de la provincia, y estara sujeto a modificaciones conforme se vayan desarrollando las
actividades.

3.9.2. Perspectiva de género y economia circular.

La Agenda de Desarrollo 2030 a través de sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establece el objetivo de "poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la vida y las
oportunidades de todos, en todas partes". La consecucion de los objetivos de la Agenda requiere
la movilizacién de todos los sectores de la sociedad para llevar a cabo los cambios sustanciales
necesarios para lograr sociedades mas sostenibles, inclusivas y présperas en el periodo
propuesto de 15 afios. Los 17 ODS estdn interrelacionados y los avances o estancamientos en un
objetivo repercuten en los demas.

En el marco de la Agenda 2030, el ODS 5: igualdad de género, representa el objetivo especifico
de la igualdad de género. Ademas, la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres se
establece como uno de los tres valores universales que guian los ODS. Por lo tanto, la igualdad
de género representa un componente integral para lograr un desarrollo inclusivo y sostenible.

La economia circular, que ha ganado cada vez mas atencién en la Ultima década, propone un
modelo econdémico profundamente diferente al cambiar de manera drastica los patrones
actuales de produccion y consumo, y promete ser un cambio de paradigma capaz de abordar
una serie de problemas sistémicos. En este sentido, el modelo circular puede considerarse un
facilitador y una herramienta para alcanzar varios ODS. Para determinar cdmo este modelo
puede contribuir a ofrecer condiciones de mayor igualdad, la economia circular debe analizarse
desde una perspectiva de género (Albaladejo et al., 2021).

Una estructura social, econdmica y politica con igualdad de género es una base necesaria para
gue la economia circular cree un modelo sostenible, integral y justo para ofrecer soluciones
sistémicas. Reconocer el papel de los factores estructurales y comprender como influyen y, en
cierta medida, condicionan los posibles resultados del cambio hacia una economia circular pone
de relieve la necesidad de aplicar una perspectiva de género en las politicas publicas que guiany
dan forma a la transicién hacia la circularidad. Ademas de perpetuar las desigualdades (por
ejemplo, las mujeres tienden a estar mas expuestas a condiciones de trabajo insostenibles y a los
riesgos relacionados con los residuos, entre otros), las politicas y los programas publicos que no
integran la perspectiva de género y carecen de la transversalizacién de la perspectiva de género
no tienen la capacidad de ofrecer soluciones realmente integrales (Schroeder et al, 2018).

Los estudios disponibles muestran que las mujeres estan desproporcionadamente representadas
en las actividades de bajo valor afiadido, informales y de final de proceso de la economia circular,
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incluyendo el reciclaje, la reutilizacion y la gestidn de residuos. En cambio, cuando se profundiza
en actividades circulares de mayor valor afiadido, como el ecodisefio industrial, el desarrollo de
productos circulares y otras actividades que implican un mayor uso de tecnologias avanzadas, la
participacién de las mujeres es menos destacada. Esto, en parte, es el resultado de la baja
participacidn de las mujeres en las actividades de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEM, por sus siglas en inglés) debido a la socializacion de género y a la division del trabajo en
funcién del género.

Cerrar la brecha de género no solo es justo, sino que también ayuda a acelerar la transicién a la
economia circular.

Al no adoptar una perspectiva de género en las politicas publicas relacionadas con la
circularidad, corremos el riesgo de perpetuar, en lugar de desafiar, las desigualdades de género
actuales relacionadas con la participacién, el liderazgo y el acceso de las mujeres a las
oportunidades y los beneficios que puede generar la economia circular. Ademas, la igualdad de
género es un pilar central para lograr el desarrollo sostenible, que es el objetivo final de Ia
economia circular. No incorporar una perspectiva de género y aprovechar todo el potencial de
las mujeres como agentes de cambio en las estrategias de economia circular puede reforzar la
discriminacién y la posicion de desventaja a la que se han enfrentado las mujeres
histéricamente. Para que la economia circular cambie los patrones de produccién y consumo,
debe hacerlo basdndose en los principios de igualdad.

La elaboracién de politicas en el dambito de la economia circular debe tener en cuenta la
perspectiva de género, lo que implica necesariamente una comprensién de los roles de género,
la divisidon tradicional y discriminatoria del trabajo por razén de género y las desigualdades que
conforman nuestro sistema actual para construir activamente estrategias, medidas vy
herramientas que ayuden a cerrar las brechas y superar las barreras para garantizar una
transicion justa de la economia circular para todos y todas.

3.10. Diseiios previos, infografias, mapas, soluciones marketing, etc ...

3.10. 1. Logo de la campania de sensibilizacidn sobre gestion de residuos y medio
ambiente.

Antes de las publicaciones en las redes sociales, se cred un elemento tipografico (logo) como
identidad corporativa para usarlo como imagen de la campana de sensibilizacién sobre la gestidon
de residuos. Se utilizd junto al eslogan “POR UN PUEBLO SOSTENIBLE, SIN RESIDUOS”,
afiadiéndolo en todas las publicaciones.

El elemento tipografico se caracteriza por usar la imagen del Torredn de Huétor como icono
principal junto con la imagen del rio Genil, para identificar el municipio al que va destinada la
campafia. Ademas, se afade una personificacion del reciclaje y el medio ambiente, reflejando la
responsabilidad que tiene el ciudadano de cuidar el medio que nos rodea. Todo esto va
englobado dentro del simbolo de reciclaje, del mismo color que el rio, azul y verde, simbolizando
el agua y el medio ambiente.
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Figura 19: Logo medio ambiente Huétor Tajar.

3.10.2. PUBLICACIONES.

El disefio de las publicaciones se realizd mediante CANVA, que es un software y sitio web de
herramientas de disefio grafico simplificado, fundado en 2012. Es utilizado del mismo modo por
disenadores, como por profesionales del sector. Sus herramientas se pueden utilizar tanto para
el disefio web como para los medios de impresidn y graficos. Las publicaciones se subieron a
Instagram y Facebook, también en formato historia, y en Twitter.

° PUBLICACION 1

Se realizaron fotografias en los alrededores del municipio, y se escogieron dos de ellas para
concienciar sobre la importancia de depositar los residuos en el lugar donde corresponde. Se
indica el lugar de las fotografias en el municipio.
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- .:.ss/ POR UN PUEBLO SOSTENIBLE

\ ‘ SIN RESIDUOS

CONTENEDORES EN
: a PUENTE NUEVO
‘ PARA CORTAR EL

PASO AL TRAFICO

ACUMULACION DE
RESIDUOS
PLASTICOS JUNTO
A LA RIBERA DEL
RIO GENIL

Ayuntamiento de
Huétor Tajar

° PUBLICACION 2

En esta publicacidn, se vuelve a hacer mencion del cuidado del medioambiente y se afiaden
otras dos fotografias, en este caso de basura en el rio Genil. Se pretende concienciar sobre el
dafio de los residuos en ecosistemas acuaticos.
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fﬁ/ POR UN PUERLO SOSTENIBLE

SIN RESIDUOS

T

Ayumarﬁiemo de
Huétor Tajar

° PUBLICACION 3

Se usan dos fotografias sobre la basuraleza en el municipio de HUétor Tajar, haciendo mencién a
la basuraleza (basura que dejamos en la naturaleza) y a los residuos no biodegradables.
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° PUBLICACION 4

Se vuelve a insistir en la basuraleza, en este caso en lugares diferentes, en los alrededores del
municipio.
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Ayuﬂtaniento de
Huétor Tajar

° PUBLICACION 5

En esta publicacidn, se utilizan infografias de todos los contenedores de reciclaje (amarillo, gris,
azul y verde), y qué se debe depositar en cada uno.
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\ 4 SIN RESIDUOS
SEPARAR LOS RESIDUOS PARA
UN RECICLAJE PERFECTO
Botellas, Utensilios de Envases de Botellas y
bricks, latas, cocina,pafiales, cartén, papel, frascos de
orcho blanco, ceramica, servilletas sin vidrio, tarros de
tapones colillas usar alimentos
ENVASES RESTOS PAPEL/CARTON VIDRIO
| ]
Ayuntamiento de
Huétor Tajar
° PUBLICACION 6

Se indica la necesidad de reciclar el aceite doméstico que usamos en nuestras casas para freir
alimentos sobre todo. Se represetna el contenedor de color naranja donde debe depositarse el
aceite, y la importancia de hacerlo de manera correcta.
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H POR UN PUEBLO SOSTENIBLE

SIN RESIDUOS

Ayunta ae
Huétor Tajar

° PUBLICACION 7
En esta publicacion se indican algunos productos dificiles de reciclar. Ademas, se aclaran dudas

sobre donde depositarlos y alternativas sostenibles para su uso.
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° PUBLICACION 8
Se realiza una parte |l de la publicacién anterior, con mas productos dificiles de reciclar y sus

alternativas sostenibles.

PRGDUC‘}ITQS DIF CILES

° PUBLICACION 9
En esta publicacion se muestran los beneficios de reciclar, tanto para el medio ambiente como

en el &mbito econémico.
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&% 10R UN PUEBLO SOSTENIBLE 2. POR UN PUEBLO SOSTENIBLE
EENEFW CUANTO MAS SE RECICLA,
=1 A 4] MAS FACIL ES
DE AL LLEGAR A UNA PLANTA DE RECICLAIJE,
S| SE HA SEPARADO CORRECTAMENTE,
IRA MENOS CANTIDAD AL VERTEDERO
RECICLAR =
e

L e Gx R s
Huétor Tajar i Huétor Tajar

% poR UN PUEBLO SOSTENTBLE 2% POR UN PUERLO SOSTENIRLE

SIN RESIDUOS SIN RESIDUOS

MENOR CONTAMINACION IMPACTO ECONOMICO
AMBIENTAL

Avpaniento

o o
Huétor Tajar

° PUBLICACION 10

Se muestran conceptos no conocidos tanto como el reciclaje (reducir, reutilizar, reparar y
recuperar), englobando en el término de la Regla de las 5Rs ecolégicas. Se definen los conceptos

y se utilizan infografias.
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° PUBLICACION 11

En esta publicacion se indican los beneficios de comprar en el pequefio comercio de los pueblos,
las ventajas para la economia del pueblo y los vecinos, y para el medio ambiente.
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3.10.3. FOLLETO SOBRE EL PUNTO LIMPIO

Para el folleto, se realizé en una empresa de disefio grafico y marketing, en el cual, disponian
toda la informacidn que le dimos en un formato original y con la intencién de que llegue de
manera eficiente a la poblacién de Huétor Tajar.

Se anadié informacidn sobre reciclaje, es decir, qué depositar en cada contenedor, y sobre el
Punto Limpio, tanto el horario de apertura como qué esta permitido y prohibido depositar en él.

La informacidon que se presentara en el folleto es la siguiente:

Reciclaje
° Contenedor amarillo:
Botellas y envases de plastico:

Productos de higiene y limpieza, tarrinas, bandejas, envoltorios y bolsas, botellas con tapas y
tapones.

Envases metalicos:

Latas, bandejas de aluminio, aerosoles, botes de desodorante, tapas y tapones metalicos.
Bricks:

Leche, zumos, sopas...

Envases de madera:

Cajas de frutas y verduras.

Envases de ceramica:

De yogures, cuajadas, natillas, etc.

NO SE DEPOSITA: juguetes de plastico (contenedor de restos), biberones y chupetes (contenedor
de restos), utensilios de cocina (contenedor de restos), cubos de pldstico (contenedor de restos),
papel plastificado usado en carnicerias (contenedor de restos), boligrafos (contenedor de restos),
sacapuntas (contenedor de restos), envases de medicamentos (Punto SIGRE).

Papel y cajas de carton:

Envases de alimentacién, cajas de calzado, productos congelados, papel de envolver, papel de
uso diario, etc.
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NO SE DEPOSITA: bricks (contenedor amarillo), servilletas y papel de cocina usados (contenedor
organico o de restos), pafiales y compresas (contenedor de restos).

° Contenedor verde

Botellas de vidrio:

De licores, cerveza, vino...

Frascos de vidrio:

De perfume, colonias, cremas...

Tarros de alimento:

De mermelada, conservas...

NO SE DEPOSITA: bombillas (punto limpio), espejos, ceniceros, vasos o vajillas (punto limpio).
e Contenedor marrén (orgénico)

Los restos de alimentos:

Pieles de frutas, espinas de pescado, plantas, cdscaras de huevo o posos
Servilletas y papel de cocina usados

NO SE DEPOSITA: Objetos de cerdmica, painales, colillas, chicles, toallitas himedas, arena para
mascotas, pelo, polvo, etc. (contenedor de restos).

° Contenedor gris (de restos)
Todo tipo de residuos no organicos

Paiuelos usados, juguetes, biberones, chupetes, utensilios de cocina, paiales, objetos
cerdmicos, arena para mascotas, pelo, polvo, colillas...

NO SE DEPOSITA: restos de alimentos (contenedor organico), pilas, moviles, ordenadores y CDs
(punto limpio); muebles, espejos, electrodomésticos (punto limpio); medicamentos caducados
(punto SIGRE).

Punto Limpio

Instalacion de almacenamiento en el ambito de la recogida de una entidad local, donde
se recogen de forma separada los residuos domésticos (residuos peligrosos o no
peligrosos generados en los hogares como consecuencia de las actividades domésticas).
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SE ADMITEN LOS SIGUIENTES RESIDUOS:

1. Residuos comunes:

Papel y cartén.

Vidrio.

Envases de plastico, bricks y latas.

Restos metalicos de hogares.

Jardineria y restos de pequefias podas.

Pl3sticos.

Electrodomésticos sin CFC.

Residuos voluminosos (muebles, enseres y colchones, etc).
Residuos textiles

Residuos y escombros procedentes de obras menores de construccion y reparacion domiciliaria.
Chatarra.

Envases de aluminio (latas), envases no contaminados.

2. Residuos especiales

Disolventes, pinturas y barnices.

Textil.

Pilas y baterias.

Fluorescentes y lamparas afines.

Electrodomésticos con CFC.

Baterias de plomo, baterias de automocién de origen particular.
Aerosoles vacios.

Aceites minerales o vegetales, usados, procedentes de particulares (aceites industriales usados y
aceites de cocina) y de automocion.
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Cartuchos de tinta y téner de impresoras

Residuos de fotografia (incluyendo negativos, pilas...etc).
Copiadoras e impresoras

Material eléctrico y electrénicos (aparatos eléctricos y electrénicos)
Otros residuos especiales (latas de pintura, fluorescentes, etc)

Envases vacios contaminados o Envases de aerosoles.

NO SE PERMITE DEPOSITAR:

Restos de comida.

Productos toxicos y peligrosos.

Productos explosivos o inflamables.

Materia organica.

Residuos agricolas y ganaderos.

Animales muertos y desperdicios de origen animales.
Residuos liquidos y viscosos.

Residuos infecciosos.

Residuos hospitalarios y clinicos no asimilables a urbanos.
Residuos farmacéuticos o productos de uso terapéutico.
Residuos que sean facilmente explosivos, inflamables o corrosivos-Residuos tdxicos y peligrosos

Los residuos inertes procedentes de pequefias obras particulares no podran en ningun caso,
contener fibras de amianto o minerales (los denominados fibrocementos o uralitas), o
determinadas pinturas y plasticos o mezclas de materiales susceptibles de combustién o que
sean biodegradables.

Vehiculos automaviles, ni fluidos ni aditivos de automocion.

Residuos radioactivos.

Residuos procedentes de actividades mineras.

Residuos sin identificar o identificados de forma ambigua.
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No se podran depositar insecticidas ni antiparasitarios.

3.11. Consecucion de objetivos en relacion con el proyecto.

Fase I. Busqueda de informacidn acerca del proyecto.

° Localizacidn y contacto con las personas referentes del proyecto en el territorio
o) Reuniones de trabajo con personal del territorio.
° Recopilacién de toda la informacidn existente sobre el proyecto del que se va a realizar

la comunicacion.

Publicaciones existentes del proyecto

Proyectos similares

Definicidn junto al personal del Territorio del objetivo concreto del proyecto
Fijar el objetivo principal asi como las personas a las que se dirigen.

o O e O

Fijar objetivos complementarios

Fase Il. Definicion del Plan de Comunicacidn

° Elaboracion del Plan de Comunicacion definiendo el objetivo de la comunicacion, el
publico objetivo, los mensajes, los canales y los indicadores que se mediran para evaluar el
desarrollo de dicho plan de comunicacion.

o Elaborar plan de comunicacién del proyecto con todo el detalle del trabajo a llevar a
cabo.

Fase Ill. Desarrollo de la campafia creativa

Desarrollo de las graficas

Definir la linea grafica, estilos colores, tipografias principales y secundarias
Desarrollar carteleria principal del proyecto

Desarrollo de los copies creativos

Definir claim de la campaiia

O O e O O e

Plasmarlo en la carteleria general del proyecto

Fase IV. Difusién de la comunicacién

° Puesta en marcha de la comunicacion en los canales definidos segln el plan de
comunicacion.

Localizacién de accesos para canales estipulados y/o apertura de canales seleccionados
Elaboracion de contenidos y difusién.

Desarrollo de la Hoja de Ruta Mensual

Generacién de textos y graficas de contenido

o O O e

Publicacién de contenidos en los canales seleccionados

Fase V. Monitorizacion y analisis y conclusiones
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e Analizar el rendimiento de cada una de las comunicaciones y extraer conclusiones y
proponer mejoras.

e Recopilacion de datos obtenidos en las publicaciones realizadas (personas alcanzadas,
clics, comentarios, mensajes recibidos, etc.)

e Analisis de los datos obtenidos

e Elaboracién de informe con analisis y conclusiones
Propuesta de préximos pasos a seguir y propuestas de mejora
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ANEXOS.
Anexo | PRESENTACION DEL PROYECTO EN PoweR PoINT
Anexo Il REPORTAIJE GRAFICO
Anexo Il FiCHA DE PROYECTO DE LA ENTIDAD LOCAL

PROGRAMA DE PRACTICAS
Participante: Isabel Garcia Bellido - 722 19 93 74 - isabelgh1298@gmail.com
Proyecto: DISENO CAMPANA DE CONCIENCIACION DE RESIDUOS
Municipio: Huétor Tajar- Ribera baja del Genil

Jornadas de presencia en el territorio: Martes y jueves, habitualmente, aunque
variara en funcion de la semana y la necesidad del proyecto.

Sesiones de seguimiento semanal del programa de practicas: Viernes, de 10:30 a
11:30h

Tutor: Isabel Alcantara Arroyo - 646 10 89 98 - isabelalcantara@terceto.es

1. MARCO DE REFERENCIA DEL PROYECTO

El proyecto se enmarca dentro del Objetivo Estratégico 4:

OE4. HACER UNA GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Y FAVORECER LA
ECONOMIA CIRCULAR.

Concretamente alude al 4.4. REDUCIR LOS RESIDUOS Y FAVORECER SU
RECICLAJE.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

- Formacion y sensibilizacion de la poblacion. Actuaciones para pasar a la accién.

- Disefio de campana incluyendo metodologia, propuesta de actividades, coste del
servicio, coste ambiental, etc.

3. OBJETIVOS PEDAGOGICOS DEL PROGRAMA DE PRACTICAS

a. Adquisicion de conocimientos:

En este programa de practicas lo que se busca fundamentalmente es que el alumnado
sea capaz de estructurar la comunicacién externa del proyecto de una manera
profesional. Elaborando en primer lugar una guia o plan de comunicacién, y
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posteriormente poniendo en marcha y activando cada uno de los canales y mensajes
claves para dar a conocer el proyecto y hacerlo llegar al publico objetivo.

b. Desarrollo de habilidades.

Las habilidades a desarrollar son la autonomia, la capacidad critica y creativa, asi como
la flexibilidad para adaptarse a las circunstancias del territorio y de sus interlocutores y
resolver problemas de manera creativa para cumplir el objetivo del proyecto.

c. Desarrollo de actitudes.
Desarrollar una actitud muy proactiva, creativa y empatica para lograr que el trabajo de
comunicacion llegue y cale dentro del territorio y del publico objetivo al que se dirige.
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4. PLAN DE PRACTICAS PROPUESTO

a. Fases

Fase |. Busqueda de informacion acerca del proyecto.
Fase Il. Definicion del Plan de Comunicacion

Fase lll. Desarrollo creativo

Fase IV. Difusion de la comunicacion

Fase V. Monitorizacién y analisis y conclusiones

b. Actividades generales a realizar
Fase |. Busqueda de informacion acerca del proyecto.
e |ocalizacidn y contacto con las personas referentes del proyecto en el territorio
e Recopilacidn de toda la informacién existente sobre el proyecto del que se va a
realizar la comunicacion.
e Definicion junto al personal del Territorio del objetivo concreto del proyecto

Fase Il. Definicion del Plan de Comunicacion
e FElaboracion del Plan de Comunicacion definiendo el objetivo de la comunicacion,
el publico objetivo, los mensajes, los canales y los indicadores que se mediran
para evaluar el desarrollo de dicho plan de comunicacion.

Fase lll. Desarrollo de la campafa creativa
e Desarrollo de las graficas
e Desarrollo de los copies creativos

Fase IV. Difusion de la comunicacion
e Puesta en marcha de la comunicacién en los canales definidos segun el plan de
comunicacion.
e Elaboracion de contenidos y difusion.

Fase V. Monitorizacién y andlisis y conclusiones
e Analizar el rendimiento de cada una de las comunicaciones y extraer
conclusiones y proponer mejoras.

c. Tareas especificas por cada actividad

Fase |. Busqueda de informacion acerca del proyecto.

e Localizacion y contacto con las personas referentes del proyecto en el territorio
o Reuniones de trabajo con personal de territorio.

e Recopilacién de toda la informacién existente sobre el proyecto del que se va a

realizar la comunicacion.

o Publicaciones existentes del proyecto
o Proyectos similares

e Definicidn junto al personal del Territorio del objetivo concreto del proyecto
o Fijar el objetivo principal asi como las personas a las que se dirigen.
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o Fijar objetivos complementarios

Fase Il. Definicion del Plan de Comunicacion
e FElaboracion del Plan de Comunicacion definiendo el objetivo de la comunicacion,
el publico objetivo, los mensajes, los canales y los indicadores que se mediran
para evaluar el desarrollo de dicho plan de comunicacion.
o Elaborar plan de comunicacion del proyecto con todo el detalle del
trabajo a llevar a cabo.

Fase lll. Desarrollo de la campafa creativa

e Desarrollo de las graficas

o Definir la linea grafica, estilos colores, tipografias principales y
secundarias

o Desarrollar carteleria principal del proyecto

e Desarrollo de los copies creativos
o Definir claim de la campafia
o Plasmarlo en la carteleria general del proyecto

Fase IV. Difusién de la comunicacion
e Puesta en marcha de la comunicacién en los canales definidos segun el plan de
comunicacion.
o Localizacién de accesos para canales estipulados y/o apertura de
canales seleccionados
e Elaboracion de contenidos y difusion.
o Desarrollo de la Hoja de Ruta Mensual
o Generacion de textos y graficas de contenido
o Publicacién de contenidos en los canales seleccionados

Fase V. Monitorizacion y analisis y conclusiones
e Analizar el rendimiento de cada una de las comunicaciones y extraer
conclusiones y proponer mejoras.
o Recopilacién de datos obtenidos en las publicaciones realizadas

(personas alcanzadas, clics, comentarios, mensajes recibidos, etc.)
Andlisis de los datos obtenidos
Elaboracion de informe con analisis y conclusiones
Propuesta de préximos pasos a seguir y propuestas de mejora
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5. CALENDARIO TENTATIVO

Dic1 Dic2 Ene1 Ene2 Feb1

Fase ll

Fase lll

Fase IV

Fase V

PLAN DE COMUNICACION

INDICE
1. INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion del proyecto.
2. ANALISIS DAFO

3. OBJETIVOS

4. PUBLICO

5. MENSAJE

6. PLAN DE MEDIOS

6.1. Comunicacion corporativa

6.2. Comunicacion interna

O O o o o U1 U1 U1 W W

6.3. Comunicacion externa
7. EJECUCION Y EVALUACION
7.2. Indicadores

8. CRONOGRAMA

[
o o o
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1. INTRODUCCION

El plan de comunicacién pretende ser un manual y una guia estratégica que marque
las lineas generales de comunicaciéon del proyecto y su estrategia, seflalando de
forma clara y concisa qué contar (mensaje) y como contarlo (acciones). Se plantean
de este modo tres aspectos clave para este Plan de Comunicacion:

- Identificar el publico objetivo.

- Desarrollar un concepto para la campafia de comunicacién del proyecto y
disefnar un plan de medios especifico para la puesta en marcha de actividades
de difusion.

- Evaluar y medir el impacto de la comunicacidn.

1.1. Contextualizacion del proyecto.

El proyecto a desarrollar se centra en el disefio de una campafia de concienciacién
para la gestion de residuos urbanos en la poblacién de Huétor Tajar que forma parte
de la Mancomunidad de la Ribera Baja del Genil.

Huétor Tajar es un municipio espafiol de la provincia de Granada, perteneciente al
conocido Poniente Granadino, en la Comunidad Auténoma de Andalucia. La
extension del término municipal de Huétor Tajar es de aproximadamente 40 km2. El
municipio se asienta sobre la fértil vega creada por el paso del rio Genil, lo que le
proporciona una importante riqueza agricola, destacando el cultivo de esparragos,
con denominacién de origen.

Segun los datos publicados por el INE a 1 de enero de 2021 el nimero de habitantes
en Huétor Tajar es de 10.514, 115 habitantes mas que en el afio 2020. En el grafico
siguiente se puede ver cuantos habitantes tiene Huétor Tajar a lo largo de los afios.
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Huétor Tajar (Municipio) - Evolucion del numero de Habitantes
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El proyecto se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
La Agenda Urbana es un documento estratégico sin caracter normativo que persigue
el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo de desarrollo urbano en
municipios y ciudades a partir de una serie de objetivos:

- Lamejora de la calidad de vida de las personas.
- La gestion eficiente de los servicios.

- Lasostenibilidad econ6mica y ambiental.

- Eluso innovador de los recursos.

- La innovacién en las politicas publicas locales, para mejorar su eficacia y
eficiencia.

El proyecto persigue las bases de la Estrategia de Economia circular, que sienta las
bases para impulsar un nuevo modelo de produccién y consumo en el que el valor de
productos, materiales y recursos se mantengan en la economia durante el mayor
tiempo posible, en la que se reduzcan al minimo la generacion de residuos y se
aprovechen con el mayor alcance posible los que no se pueden evitar. Ademas, es
importante el papel que ejercen las administraciones publicas y se haga una
reflexion sobre el funcionamiento interno de estas (eficiencia energética, redisefio
de sus actividades, rol sensibilizador hacia la poblacién...)

El reto es realizar una transicion hacia un modelo de gestion de residuos que
promueva la colaboraciéon ciudadana, proteccion del medio ambiente y Ila
transformacion del sistema productivo. Por ello, para garantizar el éxito de cualquier
cambio de modelo de gestién que implique la colaboracién activa y responsable de
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los ciudadanos, es imprescindible poner en marcha una eficiente campafa de
informacién y sensibilizacion.

2. ANALISIS DAFO

Debilidades Amenazas
- Poca participacion por parte de la - Dificultad de acceso a recursos
poblacion. para reciclar.

- Poca motivacién de la poblacion.

Fortalezas Oportunidades
- Los objetivos del proyecto ya estan - Serealizara una buena campafa
fijados y hay una base de donde de divulgacién para la poblacidn.

empezar a realizar la campafia. -
P P - Llegar ala poblacion de manera

- Personal cualificado en desarrollo directa a través de varios canales
de campaiias de divulgacion. de comunicacion.

- Tiene canales para la difusién de la
campafa.

3. OBJETIVOS

El objetivo principal de este plan de comunicacién es disefiar una campafia de
concienciacion y formacion para la gestion de residuos urbanos en la poblacidn.

Los objetivos especificos son:

- Sensibilizacion social sobre la necesidad de una buena gestiéon de residuos y
la relacién que tiene sobre el medio ambiente y como nos afecta tanto directa
como indirectamente.

- Disefio de campafas de formacion (charlas formativas, reuniones de
comunidades vecinales...) sobre la gestion de residuos para la poblacién de
Huétor Tajar.

- Divulgacidn en redes sociales de todos los planes propuestos en el proyecto.
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La campaiia de concienciacién va dirigida a toda la poblacién de Huétor Tajar y de
los municipios que forman parte de la Mancomunidad Ribera Baja del Genil. Aqui
nos encontramos con diferentes grupos en funcién de las edades:

e Nifios/as hasta 12 afos.
Adolescentes (de 12-16 afios) y jovenes en formacion (estudiantes y
universitarios).

e Mujeres y hombres en edad adulta.

e Mayores de 65 afios.

También es importante que los agentes publico-privados implicados conozcan todos
los detalles del proyecto, por lo que el plan de comunicacién también va dirigido a
ellos. Estos agentes son: asociaciones civiles, fundaciones ONGs, centros de
investigacion y desarrollo, 6rganos administrativos (medio ambiente, educacidn,
cultura y turismo, servicios sociales...), administraciones publicas (ayuntamiento),
medios de comunicacién (radio, periddicos, blogs, redes sociales...).

5. MENSAIJE

Los residuos constituyen uno de los problemas mas graves de nuestro entorno,
colapsan los océanos y otros ecosistemas terrestres desde hace varias décadas,
llegando a tales extremos que se hace absolutamente necesaria una respuesta
inmediata.

En una sociedad que nos inculca constantemente la necesidad de adquirir nuevos
productos, de comprar, de desechar... la concienciacién se torna imprescindible
para parar esta dinamica de derroche. Para valorar la trascendencia de esta
tematica, es interesante hacer un rapido balance de la problematica asociada a la
gestion de residuos:

- Contaminacion de ecosistemas y dafio a las especies protegidas que viven en
ellos.

- Agotamiento de los recursos naturales, debido a la fabricacién sin control
para consumir de manera rapida y desechar.

- Problemas econdémicos: la gestion de residuos tiene un coste econdémico,
mientras mas residuos generamos, mas alto es ese coste, y esto recae sobre
los ayuntamientos y, por tanto, sobre los ciudades. Gestionar de una manera
inadecuada también afectaria a este coste.
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- Enfermedades: la acumulacion de residuos no gestionados adecuadamente
en vertederos puede resultar peligrosos, pues se transmiten a la poblacién
componentes nocivos mediante el aire o la cadena alimentaria.

- Problemas sociales: la venta de residuos a territorios mas pobres provoca
una desigualdad, comprometiendo su presente y futuro, asi como
contaminando recursos como el suelo y los acuiferos.

La poblaciéon puede ayudar a que estos problemas se minimicen, y una buena
gestion de residuos es la clave. Tal y como se entiende actualmente el proceso del
reciclaje de los residuos tiene un componente fundamental sin el que el
procedimiento no puede comenzar: la colaboracion ciudadana. Cada persona debe
hacerse responsable de clasificar y depositar sus residuos correctamente para que
puedan ser reciclados.

Por todo esto, la sensibilizacion se tornara motivacion, y con las herramientas
correctas, la motivacion se transformara en accién. Acciones individuales para
resultados globales.

Para conseguir que la gestién de los residuos sea completamente efectiva, no se
puede olvidar la necesidad de alargar la vida de los productos. Los fabricantes deben
Ocrear bienes con una vida util larga, y con piezas sustituibles que permitan que
sean reparables, especialmente en el caso de los aparatos electrdénicos, y los
consumidores/as deben optar por productos que garanticen esta durabilidad, elegir
reparar en lugar de desechar, y evitar caer en tendencias o modas que lleven a
sustituir productos cuando todavia son perfectamente utiles.

La industria tiene un papel clave en la implantacién de este modelo, pero una vez
mas es la ciudadania la pieza clave. Debe ser el ciudadano/a el que elija consumir
productos creados bajo esta filosofia, que exija el cambio de modelo, que participe
en el retorno de los productos para su reacondicionamiento o reciclado...

Por tanto, la educacion y la sensibilizacion vuelve a enmarcarse como elemento
principal en el cambio de modelo.

Resulta fundamental entender cudl es el valor que el mensaje representa para los
destinatarios, por ello, se hace referencia a los siguientes aspectos:

- Mejora de la calidad urbana y de la calidad de vida de los ciudadanos y
ciudadanas: la concienciacién ciudadana para una correcta gestion de
residuos es fundamental para una mejora de la calidad de la ciudadania. La
acumulacion de residuos en vertederos disminuiria, y favoreceria los
recursos paisajisticos del municipio, ademas de la eliminacion de olores que
puede provocar esa acumulacion.

- La proximidad como elemento de acercamiento y cohesion ciudadana: el
aumento de la participacion ciudadana puede ser beneficioso para un
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correcto funcionamiento de futuros proyectos de separacion de residuos,
pues al participar todos los habitantes, aumentaria el éxito de la campana.

- Necesidad de hacer un uso eficiente de los recursos: con buenas practicas de
consumo estamos contribuyendo a generar un menor impacto sobre el medio
ambiente. Por ejemplo, aplicando la regla de las tres “R” (reciclar, reducir y
reutilizar) protegemos los recursos naturales del planeta, los cuales, no lo
olvidemos, son limitados.

- Necesidad de ser un municipio amable socialmente y medioambientalmente:
con todo lo comentado anteriormente, se afiadiria una estrategia mas para
que el municipio sea mds atractivo, tanto para sus habitantes, como para los
visitantes.

6. PLAN DE MEDIOS

El plan de medios recoge las medidas de informacién y publicidad que se pondran
en marcha durante el ambito temporal del proyecto, para dar a conocer las
actividades del mismo y contribuir a los objetivos de comunicacion.

Canales de comunicacion con los que contamos:Twitter, Facebook, Instagram, tiktok,
pagina web del Ayuntamiento.

6.1. Comunicacion corporativa
- Elaborar material informativo y de comunicacién en formato digital y papel:
folletos con informacién general del proyecto.

- Crear un logo que identifique la campafa en todas sus fases.

6.2. Comunicacioén interna

La gestion de la comunicacion interna es una variable importante de cara a asegurar
la homogeneidad y el correcto desarrollo de la estrategia de comunicacion. De este
modo, se articulara la comunicacién a través de reuniones presenciales coordinadas
y por correo electrénico y teléfono.

6.3. Comunicacién externa

Con la finalidad de estar cerca del publico objetivo y de ofrecer informacién a través
de nuevos canales de comunicacidn, entre las acciones divulgativas disefiadas se
desarrollard una estrategia a través de internet y redes sociales en las siguientes
plataformas:
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- Pagina web

- Redes sociales: Facebook | Twitter | Instagram | YouTube |

e Pagina Web

Este espacio online actia como punto de comunicacion con los diferentes publicos
definidos en los anteriores apartados. Desde este sitio se podra acceder a toda la
informacién disponible en la red acerca del proyecto, que estara permanentemente
actualizada. Se implementardn recursos audiovisuales y se enfocara a un aspecto
muy llamativo para la ciudadania.

o Redes sociales

Para apoyar la labor de comunicacién del proyecto, se propone el uso de los
siguientes canales sociales del Ayuntamiento de Huétor Tajar ya existentes:

ﬁFacebook: 5024 seguidores

Se ird dando informacion del proyecto en pequefias dosis, acompafiando y
alimentando la red de otro tipo de contenidos, noticias, imagenes, videos,
entrevistas, casos de proyectos relacionados y sus beneficios para la
ciudadania...

Asimismo, se buscara dinamizar la participacion de los usuarios y su
colaboracion, y a partir de ahi se ird profundizando en los contenidos en
funcion de la red de contactos.

En cuanto a la fan page del proyecto trabajara con actualizaciones que
apareceran de forma automatica a todos los usuarios que hayan dado al “me
gusta”, ademas, los usuarios pueden comentar las publicaciones de la pagina
y escribir en el muro. Debera acercarse el tono de conversacién, incidir en
preguntas y proponer acciones a los seguidores, cuando la comunidad cuente
con una masa critica que permita obtener resultados.

yTwitter: 1158 seguidores

Se crearan varios tweets diarios y en diferentes franjas horarias, pues al
tratarse de una red centrada en la actualidad y con diferente dinamica, se
debera actualizar con mayor intensidad y se orientara, en cierta medida,
hacia un enfoque informativo.
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@ Instagram: 2492 seguidores

Instagram es una comunidad que comparte contenidos visuales. En la
actualidad es la red que mas crece en nimero de usuarios. Se usara el perfil
del ayuntamiento para colgar fotografias o videos de actuaciones, jornadas u
otro material promocional, permitiendo que el proyecto alcance un mayor
nimero de usuarios. Se trabajard mediante actualizaciones periddicas,
subiendo imagenes, videos o carteles sobre las actividades que se
desarrollaran. Ademas, se fomentara la interaccién con los demas usuarios de
la aplicacion por medio de comentarios u otras herramientas que permita la
red social.

7. EJECUCION Y EVALUACION

Se realizard en el marco del Plan de Comunicacién una evaluacion final de la
estrategia implementada en este proyecto para el periodo 2020-2023.

La evaluacion pretende medir el éxito de la ejecuciéon y la eficiencia en la
consecucion de los objetivos definidos, y posibilitara identificar mejoras sobre la
estrategia.

7.2. Indicadores
El grado de visibilidad y concienciacion del proyecto en los destinatarios, sera
evaluado a través de las siguientes acciones:

e Indicadores de realizacion:

- Numero de publicaciones en Facebook e Instagram

- Numero de tweets

- Numero de videos subidos a las redes sociales (esto son publicaciones)
- Numero de carteles y publicaciones en la pagina web

e Indicadores de resultados:

- Numero de “me gusta” en Facebook, Instagram y Twitter
- Numero de videos compartidos en Twitter

- Numero de tweets marcados como favoritos

- Numero de nuevos seguidores en las redes sociales

- Numero de publicaciones

- Numero de visitas a la pagina web
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8. CRONOGRAMA

|ACCIONES NOVIEMBRE | DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO
|Desarrollo del plan

ESeguirnier‘|t|:| del plan
|Reuniones

|Desarrollo de material divulgativo

{Informacion en redes sociales y pagina web
|Presentacian del proyecto

Anexo IV ESTUDIO DE VIABILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA (SI PROCEDE)
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