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PROYECTO DE INTERVENCION PARA LA APLICACION DE LA AGENDA URBANA (PAU)

Los objetivos generales del Proyecto se vinculan, como su propio nombre indica, a la definicion de gestidn, que segun la RAE es la accidn y el efecto
de administrar.

Este proyecto, de “Refuerzo y Modelo de Gestion de la Oficina Comarcal de Actuacion Integrada de la Comarca de Guadix” persigue una serie de
objetivos expuestos a continuacién, mediante los cuales se pretende dar respuesta a las necesidades detectadas en los municipios entendido como
un todo, para asi poder optimizar los recursos y garantizar una soluciéon sostenible y participativa

- El desarrollo de una plataforma digital Unica:

Se propone la creaciéon de un portal con capacidad de responder, que sea accesible tanto en dispositivos méviles como en ordenadores
personales. De esta forma tendremos una ventanilla de informacién Unica para los veintiséis municipios que engloban la comarca de Guadix.

Esta nueva plataforma digital sera una especia de pequena “Pangea” que debera de integrar:
o Catdlogo de recursos y servicios

o Informacion turistica

o

Soporte multilinglie

o

Programacion cultural y festiva
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Creacion de un calendario comarcal unificado

Este objetivo se desarrollara para fortalecer la comunicacién intermunicipal, la idea es que cualquier persona pueda tener acceso a las agendas
de cada una de las comarcas y poder filtrar por:

o Tematica
o Fecha

o Lugar

Objetivo econdmico:

El nuevo portal y la calendarizacion de los eventos de los municipios haran que tengamos de una manera mucho mas ordenada y facil cualquier
informacién, en cuanto a alojamiento, gastronomia y turismo, por lo que la Comarca de Guadix se vera favorecida también Enel ambito econdmico
gracias a estas medidas.

Objetivo de eficiencia:

Como bien es sabido, muchas de las plataformas que se crean para la administracién son bastante sencilla, no tienen muchas actualizaciones y
es mas mucha gente no conoce si quiera su existencia, por eso en vez de seguir creando portales, la idea es crear uno solo y poder ir actualizandolo
con toda la informacion en vez de seguir gastando recursos como se ha estado haciendo

Como ultimo objetivo queremos que la oficina se convierta en un nexo, una conexién constante, no solo entre ciudadanos y la Comarca, sino
ciudadanos, empresas, turistas y la propia administracién del territorio, posibilitando que de esta manera cualquier cambio que se crea necesario
por cualquiera de las partes mencionadas anteriormente se lleve a cabo de la manera mas rapida posible.

5%
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La informacion de partida ha sido extraida de diferentes fuentes como son:
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o Observatorio Territorial de Estudios y Analisis (OTEA). Esta pagina ofrece Sistemas de Informacion Geografica —también llamados SIG por sus

siglas —, gracias a los cuales he podido obtener informacién socioeconédmica de los municipios de la Comarca de Guadix.

o Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia:

= |mplementacién el SIMA — Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia, que permite conocer la informacién estadistica

seleccionando los territorios y los temas de los que se quieren entrar los datos.

= Uso de las fichas municipales “Andalucia pueblo a pueblo” que ofrece indicadores estadisticos de cada uno de los municipios de la

provincia.

o CoopTour de la Comarca de Guadix, al igual que los diferentes portales web de los ayuntamientos que componen la comarca y otras paginas

como son El Accitano.

o Instituto Nacional de Estadistica
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1.3 Diagnoéstico de situacion.

DIAGNOSTICO DE SITUACION

COMARCA DE GUADI

CARACTERISTICAS

Demograficasy
Sociales

RECURSOS

Naturalesy
Patrimoniales

ELEMENTOS DEL DIAGNOSTICO DE SITUACION. ELABORACION PROPIA
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La comarca de Guadix es una comarca espafiola, situada en la parte centro-este de la provincia granadina.
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Tiene limitaciones con las comarcas granadinas de Baza por la parte este, Los Montes en |la zona norte, la Vega de Granada al oeste y la Alpujarra Granadina al sur,
asi como la Alpujarra Almeriense y los Filabres-Tabernas al suereste — estos dos ultimos ya en la provincia de Almeria—

En la siguiente tabla se muestran las variaciones interanuales que se han producido entre al afio 2.020 y 2.021, realizada por el Instituto de Estadistica y Cartografia

de Andalucia.

Sexo
Hombres

Territorio Poblacion a 1-1-2021
Albufian 208
Aldeire 322
Alictn de Ortega 233
Alquife 276
Beas de Guadix 162
Benalla 1620
Calahorra (La) 339
Cogollos de Guadix 356
Cortes y Graena 514
Darro 832
Dehesas de Guadix 199
Diezma 416
Délar 345
Ferreira 151
Fonelas 505
Gobernador 109
Gor 380
Gorafe 192
Guadix 9191
Huélago 195
Huéneja 639
Jérez del Marquesado 491
Lanteira 309
Lugros 163
Marchal 202
Morelabor 317
Pedro Martinez 576
Peza (La) 601
Policar 138
Purullena 1169
Valle del Zalabi 1076
Villanueva de las Torres 298
Comarca 22.524

50,68%

Poblacion a 1-1-2020

21
327
235
289
166
1639
346
358
513

197
310
556
596
142
1174
1074
302

22.568

ILUSTRACION 1 PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES. FUENTE: IECA
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Variacion absoluta  Poblacion a 1-1-2021

195
301
235
285
161
1669
325
274
476

Poblacion a 1-1-2020

198
303
236
291
163
1671
322
284
469

Variacion absoluta

COUOoOW= 2 20 20WOoOWONWOANODWRNND =N W

-

Ambos sexos
Poblacion a 1-1-2021

403
623
468
561
323
3289
664
630
990
1636
412
776
637
293
955
220

Poblacion a 1-1-2020

409
630
471
580
329
3310

1138
1167

263
2306
2105

44.467

Variacion absoluta
-6
-7
-3
-19
-6
-21
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Poblacion y edad media en los municipios

MUNICIPIO POBLACION (2024) I(EEOA;}MEDIA MUNICIPIO (PQOCET)CK'JN (E;_?ZE:]MEDM

1 Alamedilla 546 50,4 13 Gorafe 372 54,2
2 Alicin de Ortega 456 47,5 14 Guadix 18729 43,3
3 Beas de Guadix 316 48,9 15 Huélago 37 46,8
4 Benalta de Guadix 3344 41,3 16 La Peza 114 45,7
5 Cogollos de Guadix 635 49,5 17 Lugros 31 53,6
6 Cortes y Graena 967 47,3 18 Marchal 430 45,6
7 Darro 1700 38,4 19 Morelabor 588 49

8 Dehesas de Guadix 383 48,3 20 Pedro Martinez 146 45,6
g Diezma 819 45,4 21 Policar 266 49,6
10 Fonelas Q64 43,5 22 Purullena 2358 42

11 Gobernador 239 56,4 23 Valle del Zalabi 2118 46

12 Gor 763 54,2 24 Villanueva de las Torres 520 47,8

ILUSTRACION 2POBLACION Y EDAD MEDIA POR MUNICIPIO. ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS OBTENIDOS DE OPAU Y SIMA
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Segun los datos de OTEA Granada, la poblacién de Guadix tiene una edad media de 47,6 afios, siendo el motivo principal la pérdida de poblacién y con ello
la subida de la edad media, puesto que emigran los mas jévenes a otras zonas con mas servicios y mayores oportunidades laborales.

Estos datos demograficos nos interesan por dos motivos principales:

o El primero de ellos es saber qué parte de la poblacidn tiene mas interés en
abandonar la Comarca de Guadix: si conocemos quiénes son las personas con mas
facilidad para abandonar esta zona, también podremos conocer qué necesitamos para
evitar esta fuga poblacional.

o El segundo de los motivos es conocer la parte de la poblacién con mas
predisposicidn a quedarse, que por la edad media de la tabla anterior, podemos deducir
gue son personas de mediana edad, que ya han formado su nucleo familiar en la zona

Por ultimo, cabe destacar que aunque haya una cantidad de jévenes que se vayan, la
Comarca de Guadix cuenta con numerosos atractivos turisticos, que pueden hacer que
parte de esta poblacion “fugada” se pueda ver remplazada por turistas o incluso por
personas que quieran mudarse a la comarca atraidas por dichos atractivos turisticos

DIFERENCIA GENERACIONAL RECREADA CON IA. ELABORACION PROPIA
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Caracteristicas econOmicas

MUNICIPIO TRANSP. COMER. HOST. MUNICIPIO TRANSP, COMER. HOST.
1 Alamedilla 4 3 2 13 Gorafe 5 4
2 Alicin de Ortega 7 1 14 Guadix 474
3 Beas de Guadix 2 1 15 Huélago 6 3
4 Benalla de Guadix 43 15 16 La Peza 4 11
5 Cogollos de Guadix 11 6 17 Lugros 2
] Cortes y Graena 5 M 18 Marchal 2
7 Darro 7 21 14 19 Morelabor 2 7 6
8 Dehesas de Guadix 5 2 20 Pedro Martinez 8 7
9 Diezma 7 12 7 21 Policar 1 1
10 Fonelas 4 3 22 Purullena 14 47 20
1" Gobernador 1 1 2 23 Valle del Zalabi 27
12 Gor 10 11 24 Villanueva de las 5 6
Torres
ELABORACION PROPIA CON DATOS EXTRAIDOS DE SIMA
11 . s
Y 11 (8
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MUNICIPIO GANAD. CONST. MANU. MUNICIPIO GANAD. CONST. MANU.
1 Alamedilla 20 2 13 Gorafe 9 6
2 Alicdn de Ortega 20 1 3 14 Guadix 101 153
3 Beas de Guadix 1 2 15 Huélago 11 3
4 Benalla de Guadix 19 33 29 16 La Peza 24 13 4
5 Cogollos de Guadix 8 7 7 17 Lugros 6 4
6 Cortes y Graena 1 8 18 Marchal 5 2 2
7 Darro 38 Q 19 Morelabor 21 6
8 Dehesas de Guadix 17 1 2 20 Pedro Martinez 37 5
9 Diezma 16 4 21 Policar 4 1
10 Fonelas 28 Q 4 22 Purullena 19 12
1" Gobernador 1 1 23 Valle del Zalabi 57 14 23
12 Gor 40 6 24 Villanueva de las 16 6
Torres
ELABORACION PROPIA CON DATOS EXTRAIDOS DE SIMA
1 2 ::4 L ~._2 ..:‘I.‘.
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Esta tabla se ha realizado dividiendo las principales actividades econdmicas de cada municipio de la comarca en las diferentes actividades

predominantes, a partir de los datos ofrecidos por el IECA en 2024

13

O

O

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Transporte y almacenamiento
Comercio al por mayor y al por menor
Construccion

Hosteleria

Industria manufacturera

También existen otras actividades que en el cdmputo global son importantes, como pueden ser las actividades profesionales, cientificas y

técnicas que en 2024 en el municipio de Guadix ascendia a un total de 111, sin embargo, no es una de las principales categorias en las que he

dividido las actividades de los diferentes municipios, ya que en el resto de ellos no tiene ninguna relevancia y no deberiamos de sustituir en

absoluto estas actividades prevalecientes en los demds municipios, ya que no estariamos actuando a favor de la comarca al completo.
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Al analizar los datos mostrados podemos observar lo siguiente:

El sector que mas predomina es el sector
primario, compuesto en su mayoria por el
comercio —tanto mayorista como minorista—

y complementado por la hosteleria.

A continuacidn, seguido muy de cerca
predomina el sector primario, compuesto por

las actividades de agricultura y ganaderia

IMAGEN AEREA DE POLICAR. FUENTE: AYUNTAMIENTO DE POLICAR

Por ultimo, el sector menos relevante para la comarca es el secundario, compuesto por la construccidn y en menos medida por la industria

manufacturera.

Otra conclusion relevante que se puede extraer de la mencionada tabla es que el municipio con mas peso de todos es el de Guadix, ofreciendo casi la

mitad de la actividad econdmica de la comarca, mientras que lo s municipio de Beas de Guadix y Policar son los que menor peso tienen.
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Distribucién de empleados por establecimientos comerciales en Guadix
1600

N Sin asalariados

BN Hasta 5 asalariados I Entre 6y 19 asalariados [ De 20y més asalariados == Total establecimientos

ELABORACION PROPIA CON DATOS EXTRAIDOS DE SIMA
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Anadlisis de la Distribucion de Empleados por Establecimientos Comerciales en la Comarca de Guadix

La tabla de datos sobre empleados por establecimiento comercial en la comarca de Guadix presenta un panorama revelador sobre la estructura
empresarial de este territorio granadino. Este analisis permite comprender mejor el tejido productivo y la dimension de los negocios en una regién

que forma parte de las Altiplanicies Orientales de Granada, caracterizada por su ubicacién estratégica en el interior de la provincia.

Distribucion Geografica y Concentracion Empresarial

El municipio de Guadix se erige como el nicleo econdmico predominante de la comarca, con 1.510 establecimientos comerciales, lo que representa
aproximadamente el 40% del total comarcal. Esta concentracién no es casual, sino que responde a su condicién de capital comarcal y centro de
servicios para los municipios circundantes. Los datos muestran una clara jerarquia urbana donde Guadix centraliza la actividad comercial, seguido por

municipios como Benalla de Guadix (208 establecimientos) y Purullena (173), que actian como centros comerciales secundarios.

Estructura Empresarial y Tamaio de los Establecimientos

La distribucion por tamafios de establecimiento revela una estructura empresarial tipica de las zonas rurales y semirrurales espafiolas. La mayoria de
los establecimientos (89,4%) no tienen asalariados, funcionando como pequefios negocios familiares o unipersonales. Este patrén es especialmente

evidente en municipios como Policar, Lugros, Marchal y Gobernador, donde predominan los establecimientos sin asalariados.

16 %
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Los establecimientos con hasta 5 asalariados representan el segundo grupo mas numeroso, concentrandose principalmente en Guadix (494
establecimientos) y Benalua de Guadix (62). Esta categoria incluye pequefios comercios, bares, panaderias y talleres que constituyen la base del

tejido comercial comarcal.

Debilidades Estructurales

La escasez de establecimientos medianos y grandes (con mas de 20 empleados) es una debilidad estructural significativa. Solo Guadix cuenta con 45
establecimientos de este tamafio, mientras que la mayoria de municipios no tienen ninguno. Esta situacién refleja la falta de diversificacién

empresarial y la dependencia de pequeiios negocios de subsistencia.

Los municipios mas pequenos como Policar (10 establecimientos), Lugros (19) y Marchal (20) muestran una economia comercial muy limitada, lo que

puede explicar parcialmente los problemas de comunicacién y coordinacién entre municipios que motivaron el proyecto de oficina comarcal.
Oportunidades y Potencial de Desarrollo

La distribucidn geografica de establecimientos sugiere oportunidades para el desarrollo de servicios centralizados y plataformas digitales. Municipios
como Darro (111 establecimientos), Diezma (67) y Fonelas (58) tienen un potencial comercial que podria beneficiarse de iniciativas de promocidn

turistica y comercial integrada.

La propuesta de chatbot informativo y calendario Unico para la comarca cobra especial relevancia al considerar esta dispersion empresarial. Un
sistema centralizado podria conectar los 3.191 establecimientos totales de la comarca, facilitando la promocidn de productos locales, eventos y

servicios.
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Implicaciones para el Proyecto de Oficina Comarcal

Los datos respaldan la necesidad de una oficina de actuacidn integrada en la comarca de Guadix. La fragmentacidon empresarial y la concentracién en
Guadix sugieren que una plataforma unificada podria generar importantes sinergias econdmicas. Los pequefios comercios y empresas familiares se

beneficiarian especialmente de herramientas digitales que amplien su alcance mas alld de sus municipios de origen.

La alta proporcion de establecimientos sin asalariados indica que muchos empresarios locales podrian tener recursos limitados para invertir en

promocién individual, haciendo mds atractiva una solucién comarcal compartida que reduzca costes y maximice el impacto.

Esta estructura empresarial atomizada, caracteristica de territorios con retos demograficos similares a los de La Alpujarra, refuerza la pertinencia de

desarrollar herramientas digitales que conecten territorios y faciliten el acceso a informacién sobre comercios, servicios y eventos locales.
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Caracteristicas Fundamentales del Sector Econémico Ganadero-Agrario

La economia de la comarca de Guadix se fundamenta primordialmente en el sector primario, presentando un perfil agricola-ganadero que determina
la estructura productiva y socioecondmica del territorio. Esta configuracion econdmica refleja las condiciones geograficas y climaticas particulares de

la zona, situada en el centro-este de la provincia de Granada y caracterizada por una altitud media superior a los 1.000 metros.

Sector Agricola: Estructura Productiva y Cultivos Predominantes

Agricultura de Secano: Pilares Tradicionales

En el ambito agricola, la comarca de Guadix presenta una especializacién clara en la agricultura de secano, donde destacan diversos cultivos
adaptados a las condiciones climaticas continentales-mediterrdneas. Los cereales constituyen uno de los pilares fundamentales de la produccion

agricola.

Las legumbres representan otro componente significativo de la agricultura local, contribuyendo a la diversificacion productiva y aportando valor

nutricional tanto para consumo humano como animal.

La vid mantiene una presencia tradicional en la estructura agricola comarcal, formando parte del patrimonio vitivinicola local y contribuyendo a la

elaboracidn de productos con denominacion territorial.
Los arboles frutales completan el panorama de cultivos permanentes, aungque con menor peso.

El almendro destaca como uno de los cultivos mas significativos de la comarca, insertandose en el contexto provincial donde Granada es la principal

productora de almendra en Andalucia, concentrando el 50% de la superficie con 25 industrias dedicadas a la manipulacién de este fruto.
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Especificamente en la comarca de Guadix, el almendro incide en la dinamizacién econdmica y social de los municipios, especialmente aquellos con
escasas alternativas productivas. El cultivo se implanta en un 90% en superficie de secano, situacidn que contrasta con otras provincias andaluzas

donde predomina el regadio.

En los ultimos afos se ha registrado un aumento considerable del cultivo de almendra, especialmente en superficie de regadio, debido a que sus
rendimientos son mayores respecto a los de secano. La superficie y produccién contintda incrementandose, pudiendo alcanzar el regadio el 20% de la

superficie total, lo que redundara en una mejora de las explotaciones que las hard mas competitivas.

Sector Ganadero: Especializacion en Ganado Ovino

La Oveja Segureia: Producto Estrella Comarcal

El sector ganadero de la comarca de Guadix presenta una especializacidn marcada en el ganado ovino, caprino y porcino, siendo la oveja segurefia el

producto estrella local. Esta raza ovina constituye una especialidad zootécnica de gran relevancia territorial y econémica.

La oveja segurefa es una raza autdctona de ganado ovino perfectamente adaptada a las condiciones geograficas y climaticas de la zona. Se
caracteriza por ser una raza de montafia, rustica, con clara aptitud carnica, especialmente adaptada al clima extremado tipo continental con

inviernos frios y duros, veranos calurosos y secos.

La distribucion geografica de esta raza es compartida por Jaén, Almeria, Murcia, Albacete y Granada, siendo la comarca de Guadix donde se
concentra la mayor parte de la raza. El censo de la raza inscrito en libro genealégico asciende a 141.440 ovinos hembras y machos adultos

distribuidos en 217 ganaderias.
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Reconocimiento de Calidad Diferenciada

La importancia econdmica y la calidad del producto han
llevado al reconocimiento del cordero segurefio a través
de la marca de calidad diferenciada de ambito europeo:
Indicacidn Geogréfica Protegida Cordero Segurefio. La
zona protegida para la produccién coincide con la zona
de produccion de la oveja segurefia, comprendiendo 144
municipios repartidos entre cinco provincias de tres
comunidades auténomas: Murcia, Andalucia y Castilla-La

Mancha.

En el caso especifico de Andalucia, las comarcas
incluidas son Baza, Guadix y Huéscar en Granada, junto
con otras comarcas de Almeria y Jaén. La poblacion de
raza segurefia en el drea que ocupa la asciende a un
total de 600.000 reproductoras distribuidas entre

aproximadamente 1.200 explotaciones.
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Estructura Empresarial Ganadera

La estructura empresarial ganadera en Guadix refleja la importancia del sector, con empresas especializadas en explotacidon de ganado ovino y
caprino, avicultura, explotacién de ganado porcino, y explotacién de otro ganado bovino y bufalos. Entre las empresas destacadas se encuentran

Agroganadera Losan SL, Centro de Seleccion Caprina Sierra Nevada SL, y diversas granjas especializadas.

El sector presenta empresas dedicadas a la compraventa de ganado, comercializacion de productos agropecuarios para la nutricion animal, y
materiales relacionados con la actividad ganadera. Destacan empresas como Ganados Juan Guevara S.L. y Ganados El Francis SL, especializadas en

ganaderia independiente, cebadero y compraventa de ganado ovino y caprino.

Impacto Socioeconémico y Perspectivas de Desarrollo

El sector primario constituye el motor econdmico fundamental de numerosos municipios de la comarca, especialmente aquellos con limitadas
alternativas productivas. La agricultura y ganaderia proporcionan empleo directo e indirecto a una parte significativa de la poblacién rural,

contribuyendo al mantenimiento del tejido social y a la viabilidad de los nucleos rurales.
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Los Badlands de Guadix: Un Paisaje de Erosidon Extrema y Valor Geoldgico
Excepcional

Los badlands o “tierras malas” de la comarca de Guadix constituyen uno de los
fendmenos geoldgicos mas singulares de Europa. Situados en el nucleo del Geoparque
de Granada, estos parajes semidesérticos muestran una fisonomia extraordinaria fruto
de procesos erosivos intensos que han esculpido arcillas, limos, yesos y margas en
espectaculares carcavas, barrancos, cafiones y chimeneas de hadas. Abarcando un
abanico temporal que va desde el Plioceno al Cuaternario, el territorio conserva un

registro sedimentario y paleontoldgico excepcional, con sedimentos de varios cientos

IMAGEN DE LOS BADLANDS. FUENTE: JUNTA DE ANDALUCIA

de metros de espesor y fosiles que superan el millédn de afios de antigliedad.

Desde una perspectiva global, los badlands de Guadix representan una “trampa de sedimentos y restos de organismos del pasado” que, durante los
ultimos 5 millones de afios, ha permanecido aislada de la influencia marina, configurando una cuenca endorreica de enorme valor cientifico2. Su
escasa vegetacion y la intensidad de las lluvias torrenciales concentradas en episodios cortos han favorecido una erosion devastadora, considerada
una de las mas répidas del mundo. Este dinamismo geoldgico convierte cada rincdn de las tierras baldias en un museo al aire libre donde se revela

la historia de la cuenca de Guadix-Baza y, por extension, de la evolucién del paisaje cuaternario continental.
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1. Origen del Término y Caracteristicas Generales

El término badlands proviene del lakota “mako sica”, literalmente “malas tierras”, y de la expresion francesa “les mauvaises terres a traverser”
(“tierras malas para cruzar”), reflejando las dificultades de transito y la naturaleza arida de estos paisajes!.. Caracterizados por la litologia rica en
lutitas y materiales blandos, los badlands muestran:

e Relieves fuertemente incisos: carcavas, cafiones y barrancos de paredes verticales.

e Formas “ruiniformes”: chimeneas de hadas o “sefioritas de tocado”, donde una roca resistente protege la columna subyacente!.,

e Gama cromatica variada: rojos intensos de arcillas, blancos de yeso o caolin y tonalidades ocres y verdes segun la mineralogia.

2. Contexto Geoldgico: La Cuenca de Guadix-Baza

Geomorfoldgicamente, los badlands se ubican en la depresidon nedgeno-cuaternaria de Guadix-Baza, parcialmente encajada entre dominios de la
Zona Externa e Interna de la Cordillera Bética. Tras la retirada del mar en el Mioceno terminal, la cuenca se colmaté con ciclos sedimentarios

alternantes de sedimentos fluviales y lacustres, configurando un registro estratigrafico de mds de 500 m de espesor en su parte central.
Este basamento bicéfalo ofrece:

1. Un modelo tridimensional excepcional del basamento mesozoico y terciario, aflorando bajo los sedimentos cuaternariostl,
2. Un protagonista indiscutible del Cuaternario, con fésiles y modelados erosivos que narran la evolucién climdtica y tectdnica.

Durante la fase de captura fluvial hacia el Guadalquivir, hace unos 100 000 afios, se inici6 el encajamiento definitivo que dio lugar al relieve actual y

marcé el ritmo acelerado de modelado erosivo en la hoya central.
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3. Formacioén y Proceso Erosivo
La génesis de los badlands de Guadix hunde sus raices en el Plioceno—Pleistoceno, cuando la cuenca actué como un gran lago sin salida al mar. La
sucesién sedimentaria se compone de:

e Arcillas y margas finas: faciles de erosionar.

e Limosy yesos: aportan los tonos claros y favorecen el desarrollo de carcavas.

e C(Calizas y siltitas: proporcionan niveles endurecidos que, al resistir mejor la erosion, configuran antecimientos y techos de chimeneas de

hadas.

El modelo erosivo estd dominado por el agua de escorrentia y, en menor medida, el viento. Las lluvias torrenciales concentran el flujo en cauces

efimeros, originando carcavas que profundizan a velocidades excepcionales.

4. Formas Geomorfoldgicas Destacadas

4.1 Carcavas y Barrancos

Son zanjas estrechas y profundas que surcan los suelos blandos durante la estacién himeda. Su desarrollo progresivo crea entramados de ramblas y

desfiladeros que recuerdan laberintos erosionados.

4.2 Chimeneas de Hadas

Estructuras columniformes donde un estrato resistente, normalmente calcareo, protege el cono subyacente. En Guadix, estos “taffoni” alcanzan

varios metros de altura, especialmente junto al pantano del Negratin, rivalizando con los ejemplos de Capadocia o Bryce Canyo.
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5. Flora Endémica y Adaptada

La vegetacion de los badlands refleja la aridez y la salinidad del suelo. Destacan tres endemismos de la Hoya de Guadix-Baza:

e Limonijum alicunense: haldfila, presente solo en Alicun, Fonelas y Zujar.

e Haplophyllum bastetanum: herbacea perenne de espartales calizo-margo, con solo dos poblaciones y riesgo elevado por cambio de uso del

suelo.

e (Clypeola eriocarpa: crucifera de sustratos calizos, distribuida en el centro y sudeste peninsular, con presencia en los valles del norte de

Granada.

Estas especies, junto a retamales, tomillares y carrascales aislados, sostienen una biodiversidad vegetal Unica y vulnerable.

6. Gestidn y Conservacion: El Geoparque de Granada
En 2020, la UNESCO reconocié el territorio como Geoparque Mundial, destacando su geodiversidad, patrimonio paleontoldgico y paisajistico. La
gestion recae en un Comité de Coordinaciéon multidisciplinar que aplica estrategias de desarrollo sostenible para:

e Conservacién del patrimonio geolégico y paleontoldgico.

e Educacidn ambiental: red de centros, senderos interpretativos y actividades formativas.

e Turismo sostenible: analisis de capacidad de carga en enclaves como Céarcavas de Marchal, Miradores del Fin del Mundo o Sendero de los

Coloraos, evitando la masificacion.
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La revalidacidn de la UNESCO en 2024 confirma los avances en dinamizacién local y conservacién, consolidando el geoparque como motor contra la

despoblacidn.

7. ltinerarios y Miradores

Para explorar los badlands, destacan varias rutas y puntos de observacion:

Mirador de la Kabila (BenalUa de Guadix): vistas panoramicas de formaciones ruiniformes y cuevas trogloditas.
e (Carcavas de Marchal: acceso sencillo y paneles interpretativos que describen el modelo de erosién.

e Sendero PR-A 497: recorrido circular de 14,2 km que engloba embarcadero del Negratin, ramblas y “Catedrales de Gorafe” a lo largo de 3—4

h de marcha.

e Mirador del Fin del Mundo: perspectiva aérea de la Hoya de Guadix, ideal para atardeceres.

8. Turismo Activo y Sensibilizacion

El geoparque promueve el turismo activo (senderismo, ciclismo de montafia, barranquismo) en colaboracidn con entidades locales como el Club de
Montafia Accilant. Las visitas guiadas integran la interpretacién geoldgica, la observaciéon de flora endémica y el relato de hallazgos paleontoldgicos,

fomentando una comprension profunda de la dinamica del paisaje.
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Los badlands de Guadix constituyen, en definitiva, un laboratorio natural donde la geologia, la biologia y la historia se entrelazan. Su estudiada
proteccion y divulgacidn aseguran que este paisaje vivo continle narrando, a través de cdmaras de sedimentos y esculturas de roca, la apasionante

historia de nuestro planeta.

Ademas, la Comarca de Guadix se alza como uno de los territorios mas ricos en patrimonio histérico y arquitectdnico de la provincia de Granada.
Desde los monumentales délmenes prehistdricos hasta las imponentes catedrales renacentistas, pasando por castillos nazaries y iglesias mudéjares,

cada municipio aporta su particular legado a este vasto mosaico cultural que testimonia siglos de historia andaluza.

La Catedral de la Encarnacion:

Es uno de los elementos patrimoniales mas destacados de Andalucia. Esta majestuosa construccidn, declarada Bien de Interés Cultural, representa

la primera didcesis de Espafia, fundada por San Torcuato en el siglo | de nuestra era.

La catedral actual hunde sus raices en una historia milenaria. Construida sobre los restos de una catedral visigoda, que a su vez fue derruida para
levantar la Mezquita Mayor en época musulmana, la construccién del templo cristiano comenzd tras la conquista de los Reyes Catdlicos a finales del
siglo XV. Las obras se prolongaron hasta bien entrado el siglo XVIII, lo que explica la extraordinaria fusidén de estilos que caracterizan al edificio:

gobtico, renacentista, barroco y neocldsico se dan la mano en una armoniosa yuxtaposicion.
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La portada principal, conocida como la Encarnacidén, se alza imponente como un gran retablo de piedra que genera espectaculares claroscuros
gracias a sus grandes contrafuertes y molduras. El templo se completa con otras espléndidas fachadas como la Portada de Santiago y la Portada de

San Torcuato. La torre campanario, visible desde cualquier punto del nucleo urbano, se ha convertido en elemento identificador de la ciudad.

El interior sorprende por sus altas pilastras, poderosas ménsulas y decorados pilares cruciformes. El recorrido interior permite admirar las bévedas
goticas del primer tramo de las naves, para posteriormente adentrarse en los mas puros estilos del Renacimiento y Barroco. La girola de cinco

tramos comunica con el presbiterio a través de arcos de medio punto y proporciona acceso a la sacristia con su portada del siglo XVI.

La Alcazaba: Testigo de la Granada Musulmana

La Alcazaba de Guadix, declarada Bien de Interés Cultural, representa uno de los vestigios mas importantes de la presencia musulmana en la
comarca. Esta fortaleza constituye un elemento fundamental para comprender la evolucién urbana de la ciudad y su papel estratégico durante el

periodo nazari.

Palacios y Arquitectura Civil

La arquitectura civil de Guadix destaca por sus notables ejemplos palaciegos. El Palacio de Villalegre, construido en el siglo XVI por mandato de la
familia Fernandez de Cérdoba sobre una construccidn anterior musulmana, representa uno de los edificios mas significativos de la ciudad. Su
importancia radica no solo en sus valores arquitectdnicos, sino en su funcidn como residencia de las élites locales durante el periodo de transicién

del mundo musulman al cristiano.
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El Palacio de Pefiaflor, perteneciente a la familia Pérez de Barradas, marqueses de Cortes y Graena, constituye otro exponente caracteristico del
urbanismo del siglo XVI accitano. Este edificio, declarado Bien de Interés Cultural, ejemplifica la tipologia palaciega renacentista adaptada a las

condiciones locales.

El Palacio Mendoza, casa nobiliaria del siglo XVI, debe su denominacidn a su posible vinculacién con Pedro de Mendoza y Lujan, fundador de la

ciudad de Buenos Aires. Su arquitectura refleja las corrientes estilisticas de la época, adaptadas a las necesidades residenciales de la nobleza local.

Patrimonio Religioso Complementario

La iglesia de San Francisco, declarada Bien de Interés Cultural, representa un importante ejemplo de arquitectura religiosa post-conquista. Su

construccion siguid los canones establecidos para la nueva organizacion eclesidstica del territorio reconquistado.

El Convento de Santiago, también protegido como Bien de Interés Cultural, formaba parte de la red monastica establecida para consolidar la

presencia cristiana en el territorio. Estos conventos desempefiaron un papel fundamental en la transformacién cultural y religiosa de la comarca.
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La Herencia Megalitica: Gorafe y Gor
El Parque Megalitico de Gorafe constituye uno de los conjuntos funerarios prehistéricos mejor conservados de la Peninsula Ibérica. Con 242
ddlmenes documentados distribuidos en 11 necrépolis a lo largo de 20 kildmetros del cauce del rio Gor, representa la mayor concentracién de

monumentos megaliticos de Europa.

Estos monumentos funerarios, construidos entre el Neolitico medio (2800 a.C.) y la Edad de Bronce | (2300-1800 a.C.), muestran tipologias muy
variadas, desde los mas simples enterramientos con planta pentagonal hasta grandes enterramientos con falsa clpula. Las dimensiones son

también diversas, con ortostatos que alcanzan hasta 2,20 metros de altura y didmetros de cdmara de 2,5 metros.

El proyecto de puesta en valor iniciado en 1998 establecio tres rutas sefalizadas: la ruta de las Hoyas del Coquin de 1200 metros, del Llano de
Olivares de 3610 metros y de las Majadillas de 2150 metros. Un total de 37 délmenes han sido habilitados especificamente para la visita, tras

procesos de restauracion y consolidacion.

La necrdpolis de Las Majadillas posee la mayor concentracion de monumentos funerarios de toda la regién del rio Gor, con 22 délmenes de los
cuales 14 han sido recuperados y restaurados. El Centro de Interpretacion del Megalitismo, ubicado en Gorafe, proporciona el contexto necesario

para comprender la importancia cultural y social de estas construcciones prehistoricas.
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Fortalezas y Castillos: La Arquitectura Defensiva Medieval
La Peza: El Castillo de las Leyendas

El Castillo de La Peza, construido en el siglo Xl tras la primera guerra civil en Al-Andalus, se localiza en lo alto de un promontorio rocoso que vigila
un pequefio valle formado por el rio Fardes. Esta fortaleza alcanzé gran importancia durante el periodo nazari, funcionando como vigia del camino
gue unia Guadix con Granada.

La estructura del castillo esta formada por dos recintos diferenciados. El recinto exterior conserva Unicamente la muralla que cerraba el conjunto,
realizada en mamposteria como estrategia defensiva adaptada a la topografia del terreno. Del segundo recinto se conservan tres torres y restos de
murallas. La primera torre, de tapia levantada sobre una base de mamposteria, es hueca y conserva solo dos caras. La segunda torre, situada al
noreste, esta construida de cal y tapia, conservandose Unicamente la cara norte. La tercera torre, ubicada en el suroeste, es la de mayor tamarnio,
realizada en mamposteria y reforzada en canteria.

En el centro del recinto se encuentra el aljibe, de planta rectangular con muros de cal, elemento fundamental para el abastecimiento de agua de la
guarnicién. El viajero aleman Jerdnimo Miinzer, en su histdrica visita a Granada de 1494, describio el castillo como situado "en un monte altisimo"
donde descansé toda la noche.

Alicin de Ortega: Fortaleza Fronteriza

El Castillo de Alicun representa una interesante fortaleza de época nazari del siglo X1V, situada en una zona limitrofe que adquirié gran importancia
durante los enfrentamientos fronterizos. La primera toma de Aliclin se produjo en 1316 tras la batalla de las Pefias Bermejas, cuando las tropas
cristianas comandadas por el Infante don Pedro Ortega Fernandez se impusieron a las fuerzas islamicas.

La fortaleza se organiza en una plataforma que se eleva de sur a norte, con muros de mamposteria alzados a partir de las paredes verticales del
cerro. En la parte inferior occidental se reconoce la entrada, con al menos dos torres y un posible acceso en recodo. En el extremo sur quedan
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huellas de un torredn de mamposteria, mientras que conforme se asciende se hallan restos de una vivienda con escaleras de caracol, umbral de
entrada y algunos muros, posiblemente correspondientes a la Torre del Homenaje.

El aljibe, de 7 x 3 metros excavado en la roca, conserva algunos restos de muro de tapial muy duro, aunque su béveda no ha sobrevivido. En 1498
fue derribado junto con otros castillos de la zona por orden expresa de la Corona, tras cumplir su funcién estratégica en la conquista de Granada.

Diezma: El Castillo de Pefias Cabrera

El Castillo de Peias Cabrera, también conocido como Castillo de Cabrera, corona un cerro rocoso a poco mas de 3,5 kildmetros al oeste de Diezma.
Construido en el siglo XI para proteger a la capital del ataque de los eslavones de Almeria, segln relatan las memorias del ultimo monarca ziri de
Granada, Abd allah.

Este puesto fronterizo velaba el paso del puerto de la Mora y, a pesar de su pequefio tamaino, constituyé un mecanismo defensivo de gran
importancia. Durante los enfrentamientos fronterizos de las primeras taifas, el castillo se mantuvo fiel a los ziries granadinos hasta el afio 1090. Su
posicion estratégica lo convertia en fundamental para controlar el acceso a Granada desde Guadix.

La estructura conserva dos niveles claramente diferenciados. El primer nivel presenta un curioso arco de entrada y un muro de tapial de cal y canto
gue se adapta a la roca. El segundo nivel, mds espectacular aunque peligroso, se encuentra en el lado sur donde corta toda la pared de la pefia. Al
abrigo de esta construccién defensiva nacieron a partir del siglo Xll varias alquerias e incluso un "albergue".
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Cogollos de Guadix: Vestigios del Recinto Primitivo

Los restos del castillo de Cogollos de Guadix se encuentran en un cerro junto a dos ermitas, representando el recinto fortificado de la primitiva
poblacién. En el centro, entre los edificios de las ermitas, se conservan restos de un muro de mamposteria con direccidn norte-sur, del que sale otro
perpendicular. También hay alineaciones de muros de mamposteria en la ladera del cerro entre el suroeste y oeste.

En el extremo noroeste existen caras de muros del mismo material que forman esquina, con un agujero en el terreno que podria corresponder con
la situacién del aljibe del castillo.

El Arte Mudéjar:
Beas de Guadix: La Iglesia de la Anunciacion

Su construccién comenzd en el aio 1543 a cargo de Nufio Caiizares, probablemente aprovechando el solar y las ruinas de la mezquita que habia en
el pueblo durante su época musulmana.

Este templo de estilo mudéjar conserva restos de un interesante artesonado, considerado la verdadera perla de las armaduras guadijefias y una
joya de la carpinteria mudéjar granadina. La armadura octogonal de la nave principal presenta elegantes entrelazados realizados con una policromia
de estilo renacentista que terminan en una pifia de mocdrabes.

La fachada presenta arco de medio punto y reloj de sol, mientras que la torre de dos cuerpos estd rematada con campanario a cuatro aguas. El
retablo mayor, de estilo barroco del siglo XVIII, alberga imagenes de la Virgen de la Inmaculada, el Nifio de la Bola, San Marcos y San José, con un
crucificado de Alonso Mena en la parte superior.
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La pila bautismal renacentista, una de las pocas que quedan en la diécesis de Guadix, presenta su pie labrado en piedra franca con un pedestal
adornado con demonios en la parte inferior y angelitos en la superior, simbolizando el paso del pecado a la salvacién divina.

Cortes y Graena: Joyas del Mudéjar Rural

La Iglesia de Nuestra Sefiora de la Presentacién en Cortes destaca por mantener su estructura original sin modificaciones importantes,
permaneciendo tal como fue construida hace cuatro siglos. Es una iglesia con las caracteristicas propias del mudéjar, como el suelo de ladrillos, la
balaustrada de la capilla y el altar mayor. Su construccidn se inicio a finales de la década de 1540 por el albafiil Ambrosio de Villegas y el carpintero
Bartolomé Meneses, terminandose en los afios 1560-1562.

La Iglesia de Nuestra Sefiora de la Anunciacién en Graena, del siglo XVI, se encuentra ubicada en el centro de la poblacidn. La planta es de una sola
nave que corresponde a la tipologia de la comarca de Guadix. La nave se cubre con un artesonado policromado muy bien conservado, mientras que
el coro de madera se sitUa a los pies de la iglesia.

La portada, con la imagen de la Asuncidn, es de estilo renacentista, y la torre, adosada a la cabecera en el lado derecho, es de planta cuadrada y
poca altura. De especial interés es la imagen gdtica de la Asuncidn que preside el templo.

Fonelas: El Mudéjar en la Ruta de los Caminos

La Iglesia de Nuestra Sefiora de la Anunciacidn en Fonelas fue construida entre 1919 y 1922 por el albafiil Juan Pérez, conservando el caracter
tradicional del arte mudéjar al aprovecharse del edificio anterior la portada y la armadura. La primitiva iglesia fue construida en el Barrio Bajo en el
segundo tercio del siglo XVI, destacando la portada renacentista labrada por el cantero Cristébal Nufio en 1544,
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En la portada destacan los adornos de flameros (candelabros llameantes), aletas vegetales y los escudos del obispo Antonio del Aguila. El altar mayor
cuenta con un retablo moderno que acoge a la Virgen de los Dolores, patrona de Fonelas.

La Ruta del Mudéjar: Patrimonio Coherente

La comarca de Guadix conserva un patrimonio artistico excepcional en arquitectura mudéjar. Esta ruta esta dividida en tres itinerarios, destacando
el tercero que permite visitar ocho iglesias: Purullena (Iglesia de Nuestra Sefiora de la Anunciacién y San Martin), Beas de Guadix, Cortes, Graena,
La Peza, Fonelas, Huélago, Moreda y Gobernador.

Torres y Elementos Defensivos Menores
Cortes y Graena: La Torre de Lopera

La Torre de Lopera, declarada Bien de Interés Cultural, representa un ejemplo de torre defensiva medieval en el término municipal de Cortes y
Graena. Estas torres formaban parte de un sistema de comunicaciones y vigilancia que complementaba las grandes fortalezas.

Dehesas de Guadix: Patrimonio Diversificado

En Dehesas de Guadix destaca la Iglesia Parroquial de Nuestra Sefiora de la Anunciacion, cuya particularidad recae en que carece de torre. Su planta
es basilical y cuenta con una nave con techumbre mudéjar, siguiendo los cdnones constructivos de la comarca.
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Alamedilla: Entre Tradicién y Modernidad

La Iglesia Parroquial de Nuestra Sefiora de la Anunciacién en Alamedilla constituye el edificio mas notable del casco urbano. Aunque los documentos
conservados en el archivo parroquial no aportan datos anteriores a 1730, la iglesia tenia primitivamente un artesonado de cierto interés,
actualmente oculto bajo un falso techo de cafiizo y escayola.

Pedro Martinez: Testimonios de la Frontera

En Pedro Martinez destaca la Torre del Mencal o de la Chimeneilla, atalaya de comunicaciones arabe que testimonia la importancia estratégica del
territorio. La localidad cuenta con la iglesia parroquial de Nuestra Sefiora de la Anunciacidn, de construccién moderna, ya que la antigua del siglo
XVI estd abandonada.

Entre las grutas del Mencal destaca la Puerta de la Iglesia, en cuyo interior se abren otras galerias hacia la Cueva de las Palomas. Los restos
arquitecténicos y monumentos dolomiticos evidencian la presencia de uno de los primeros asentamientos prehistéricos de la peninsula.

Lugros: Sencillez Montaiiesa

La Iglesia Parroquial de San Antonio de Padua en Lugros es la antigua ermita de la localidad, ligeramente agrandada. Se trata de una pequeiia iglesia
de planta rectangular que conserva elementos del estilo mudéjar caracteristico de la region.

Marchal: El Palacio de los Gallardo

En Marchal destaca especialmente la Casa Grande, Palacio de los Gallardo o Casa Rosa, construccion del siglo XIX situada en la parte mas alta del
municipio. Este caserdn se asemeja a los castillos renacentistas del Loira, con tejados de mucha pendiente y colores llamativos. Su arquitectura
presenta una clara influencia centroeuropea, inspirada en las casas sefioriales renacentistas de la regién del Loira.
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La Iglesia Parroquial de Santa Maria de la Anunciacion fue creada en el siglo XX sobre una antigua mezquita de caracter mudéjar del siglo XVI que
fue quemada en los afios previos a la Guerra Civil. También destaca la Iglesia de Santa Catalina, monumento mozarabe ubicado en el Cerro Montual,
reminiscencia de los primeros habitantes cristianos de la zona.

Moreldbor: La Tercia de Moreda

La Tercia de Moreda en Moreldbor constituye un ejemplo notable de arquitectura civil convertida en sede municipal. En su origen, el edificio fue
una Casa Fuerte erigida en el siglo XV, cuando Moreda era zona fronteriza, muy préxima a la iglesia, formando asi un nucleo en torno al que crecié
la poblacidn.

La Iglesia de Moreda se construyé en 1554 sobre una pequefia ermita adosada a la casa del Marqués. Entre 1769 y 1774 se realizaron las obras que
dieron lugar al templo actual, respetando parte de la antigua construccidon que comprendia solamente las dos capillas laterales y ampliandose con
la nave principal, configurando la planta de cruz latina.

Valle del Zalabi: Memoria del Paisaje Cultural

En el Valle del Zalabi destaca la Ermita del Zalabi y de la Virgen de la Cabeza, situada en el valle del mismo nombre donde posiblemente estuvo
enclavado el pueblo de Zalabi. La ermita es pequefia, de ochenta y cuatro metros cuadrados, sencilla y de materiales pobres, pero constituye un
punto de referencia cultural y religioso para la comarca.

Villanueva de las Torres: Confluencia de Tradiciones

La Iglesia Parroquial de Santa Ana en Villanueva de las Torres fue construida en el siglo XX. Alberga objetos de gran valor como varias imagenes de
la escuela de Alonso Cano y un Cristo Crucificado, testimonios de la continuidad artistica en el territorio.
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Purullena: Entre Cuevas y Castillos

En Purullena destaca el Castillo de Luchena o Guadix el Viejo, imponente fortaleza de origen arabe que transporta al visitante en el tiempo con su
arquitectura medieval. Esta construccidn, declarada Bien de Interés Cultural, forma parte del sistema defensivo que controlaba los accesos a la
ciudad de Guadix.

La Cueva Museo La Inmaculada representa un espacio cultural que permite sumergirse en la historia de las casas-cueva, forma de vida Unica y
bioclimatica que ha perdurado a lo largo de los siglos. Este museo no solo es un testimonio del legado cultural de la regidn, sino también un atractivo
turistico que ofrece diversas actividades y experiencias educativas sobre la arquitectura excavada.

39

Sity 8¢
5 “!SOCI

UNIVERSIDAD DE LA UNIVERSIDAD

DEGRANADA

consejo . :\J L)
AL. »




40

¢ /" Diputacién

de Granada

INTERIOR DE LA CATEDRAL DE GRANAD

A, FUENTE: CATEDRALDEGUADIX.ES

)
Rl

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

4

“180CI
R

.

DE LA UNIVERSIDAD
DE GRANADA

conseRo
L..

%%
| ] LG | [}

AGENDAURBANA
GRANADA2030

N _

PROGRAMA PUENTES

PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIOS
SOSTENIBLES




Diputaﬂiﬁn ——
de Granada PROGRAMA PUENTES

PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIOS
SOSTENIBLES

1.4 Estudio de casos similares y buenas practicas.

A continuacion, expondré dos casos ya desarrollados que se entienden como buenas practicas en relacion a la gestién publica del calendario de
eventos y la informacién disponible en un territorio.

PRIMER CASO: GOIO
Goio es un chatbot turistico que se implantd en Tenerife y se

considera uno de los casos mas exitosos de innovacidn tecnoldgica
aplicada al sector turistico en Espafia.

El desarrollo de este chat tuvo comienzo en 2018 y se lanzd
oficialmente en el afio 2019, siendo un referente internacional en
el ambito de los chatbots turisticos.

Contextualizacion y origen del proyecto:

Tenemos que tener en cuenta que Tenerife es un destino que
recibe mas de seis millones y medio de visitantes anualmente.

El proyecto nacié de la experiencia que ya tenia acumulada la isla Ty

en la gestién de la informacidn turistica que recogia en su red “Red IMAGEN DE SANTA CRUZ DE TENERIFE. FUENTE: GUIA REPSOL
Infoten”, un sistema de 38 oficinas de informacidn distribuidas por

todo el territorio insular que durante 15 afos habia centralizado la coordinacidn de los diferentes contenidos turisticos.
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Goio fue desarrollada por la empresa canaria Intelequia utilizando Microsoft Azure Bots Services como plataforma principal. Esta eleccion
tecnoldgica resulté fundamental para el éxito del proyecto, ya que Azure Bot Services proporciond la infraestructura escalable y los servicios
cognitivos necesarios para crear un asistente virtual verdaderamente inteligente

Los componentes tecnoldgicos en los que se fundamenta son los siguientes:

1) Servicios cognitivos integrados

Estos servicios son tres principalmente: el primero de ellos es el procesamiento del lenguaje natural, que sirve para comprender las consultas
gue los usuarios van realizando.

El segundo es Azure Cognitive Services que se encarga de reconocer e interpretar los sentimientos que el demandante deja ver en su forma de
escribir a la hora de preguntar en el chatbot.

El ultimo, es el Lenguage Understanding Itelligent Service que se encargard de interpretar las intenciones de la persona consultante en base a
los dos servicios anteriores.

2) La capacidad de integracidon en multiples plataformas como son:
o Portal web oficial de Turismo de Tenerife (webtenerife.com)
o Facebook Messenger
o Telegram

o Skype
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3) Base de conocimiento dinamica: este dinamismo es debido a las constantes actualizaciones que se dan en la plataforma acerca de las mas de
4.000 actividades que se realizan en la isla, los mas de 3.000 atractivos turisticos y las mds de 10.000 preguntas frecuentes que se ahn ido

realizando a los puntos de informacién turistica del pasado y las nuevas preguntas que se han ido generando y actulizando dentro del propio

chatbot.

: Como funciona mi cerebro? S

e
( Pregunta )
i E

-~

L—

;Pregunta
Frecuente?

Aprendizaje continuo

coio®.

Tu companiero de viaje en Tenerife

Rt i-.‘
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Su evolucion e innovaciones implementadas:
1) Aprendizaje iterativo y mejora continua:

Una de las caracteristicas mas destacables de Goio es su capacidad de aprendizaje iterativo. El sistema ha sido disefiado para evolucionar
constantemente mediante el analisis de las interacciones con los usuarios. Carmen Martin, CEO de Intelequiam (que a suvezes la
empresa que se encargo del desarrollo completo de dicho chatbot), explica que "Goio ya tiene una buena base de conocimiento, ademas
ya tiene voz con la que puede responder y tendra forma cuando desarrollen el avatar. Esto lo humaniza cada vez mas"

Integracion con fuentes externas: El chatbot se puede conectar mediante multiples fuentes de informacién para poder enriquecer sus

respuestas, algunas de estas son:

= TripAdvisor para resefas y calificaciones de restaurantes y actividades
= Google y Bing para informacién actualizada y localizacion

= Sistemas meteorolégicos para previsiones del tiempo

= Agendas municipales para eventos y festividades
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2) Meétricas de Uso y Satisfaccién

Volumen de interacciones: en los primeros dos afios se procesaron mas de dos millones de mensajes, de los cuales 150.000 mensajes fueron
intercambiados con 1.100 usuario en la fase piloto inicial, por lo que podemos asegurar que su crecimiento se ha ido manteniendo.

Satisfaccidn del usuario: En la fase inicial la satisfaccidn era tan solo de un 80%, por lo que de manera indirecta dejaban insatisfechos a una quinta
parte de ellos, pero con el transcurso del tiempo esto ha ido cambiando y ha sufrido un progreso en el que se ha logrado que la satisfaccién haya
ascendido hasta el 93%.

Como punto en contra de este chatbot implementado con IA es que la tasa de respuestas correctas que se ha dado ha sido del 82%, que es bastante
promedio con otras plataformas parecidas, pero aun asi deberia de tener una tasa menor de error para que sea mas confiable.

Beneficios econdmicos y operativos:

Con anterioridad al desarrollo de Goio habia una seria de consultas que se repetian en todas las oficinas y que obviamente en su momento
requerian de atencidon humana, haciendo que las 38 oficinas que constituian la red de informacidn turistica de Tenerife estuviesen repitiendo de
manera constante una misma respuesta.

Con la llegada de Goio, esto se redujo significativamente, ya que ahora es el Bot quien se encarga de responder a este tipo de consultas repetitivas,
favoreciendo asi la reduccion de la carga de trabajo en centros de llamadas y servicios de atencidn presencial.
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Otra de sus ventajas respecto a los trabajadores humanos de las
oficinas es su disponibilidad, ya que el chatbot proporciona una
atencién ininterrumpida todos los dias del afio, durante todas las
horas del dia, eliminando de esta forma las limitaciones de los
servicios tradicionales. Esta caracteristica es especialmente valiosa
en un destino turistico internacional en el que los visitantes
pueden necesitar informacién en cualquier momento.

Asi que en definitiva, aunque con el precio del chatbot y aliin con el
mantenimiento de las oficinas de informacidn de Tenerife se ha
“gastado mas”, lo cierto es que como la plataforma funciona las 24
horas del dia y no se cifie a un horario laboral, la eficiencia de los
recursos respecto al tiempo empleado ha aumentado, pudiéndose
considerar esto como un ahorro.

IMAGEN RECREADA CON IA DE COMO SE VERIAN LOS TRABAJADORES SI NO EXISTIESE GOIO PARA RESPONDER EN

CUALQUIER MOMENTO. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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SEGUNDO CASO: TIMELY EVENT MANAGEMENT SOFTWARE EN LA UNIVERSIDAD DE HEALTH SCIENCES & PHARMACY (UHSP)

Esta universidad es una institucién fundada en 1864 y
gue actualmente organiza unos 300 eventos
mensualmente y que son gestionados por mas de 150
organizadores (contando tanto los internos como los
externos). Ademas, este centro disponde de mds de
100 espacios reservables entre aulas, bibliotecas,
gimnasios y laboratorios.

El sistema de gestién de eventos con el que contaba la
UHSP se encontraba obsoleto y cercano al final de su
vida util. La multiplicidad de herramientas aisladas para

la programacion, las reservas y la promocién de
eventos generaba una falta de sincronizacion I : ) .

. g ] IMAGEN DE LA UNIVERSITY OF HEALTH SCIENCES & PHARMACY. FUENTE: UHSP (DE LA PROPIA UNIVERSIDAD)
automatica entre calendarios, lo que a menudo

desembocaba en conflictos de reservas.

Ademas, la alta carga de trabajo asociada a procesos manuales —como la creacion de newsletters, la gestidon de inscripciones y la coordinacién de
servicios auxiliares— incrementaba la probabilidad de errores y retrasos. La visibilidad y usabilidad de la oferta de eventos era limitada, con
formularios de envio complejos y pocos filtros de blusqueda, lo que generaba frustracién tanto en los organizadores como en los participantes.
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Ante este panorama, la universidad reconocid la necesidad de una solucidn integral, intuitiva y escalable que permitiera optimizar los flujos de
trabajo y fortalecer el vinculo con la comunidad académica. Asi, se decidié implementar el software Timely Event Management, una herramienta
disefiada para transformar la gestion de eventos y espacios en entornos complejos como el universitario.

El proceso de implantacién de Timely en la UHSP se desarrollé de manera meticulosa, estructurdandose en cuatro fases bien definidas. En primer
lugar, se realizd una planificacidn exhaustiva y un analisis de las necesidades especificas de la institucion, mapeando los procesos existentes y
definiendo los requisitos funcionales, como la personalizacion de formularios, la integracién de sistemas de ticketing y la automatizacion de
notificaciones. También se establecieron indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el éxito del proyecto.

— Recordemos que los KPIs son Key Performance Indicator, cuya traduccién en espafiol es Indicador Calve de Desempefio y que como su propio
nombre indica constan de una seria de métricas cuantitativas que permiten medir y evaluar el progreso que se haya tenido—

Posteriormente, se llevd a cabo la configuracidn y migracién de datos, importando mds de 100 espacios y 500 eventos histéricos al nuevo sistema.
Se adaptaron los formularios de envio para distintos tipos de eventos —académicos, sociales y deportivos— y se parametrizaron reglas para evitar
dobles reservas, integrando ademads el sistema con el gestor de identidad de estudiantes y personal.

La siguiente etapa consistié en la realizacién de pruebas piloto y la formacion de los equipos implicados. Veinte organizadores de diferentes
facultades participaron en la validacidn de los nuevos flujos de reserva y publicacion, mientras que el personal de los departamentos de Eventos y
Tecnologia recibié capacitacion especifica en el uso de la plataforma, la edicidon de formularios y la generacion de informes.
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Finalmente, se procedié al despliegue y comunicacion interna. El lanzamiento oficial del portal centralizado de eventos y del sistema de reservas fue
acompafiado por una campafia informativa a través de correo electrénico y carteleria digital, lo que facilité la adopcion de la herramienta por parte
de toda la comunidad universitaria. La colaboracién con el equipo de Servicios Profesionales de Timely fue fundamental para completar el proceso
en apenas tres meses, garantizando una transicién fluida y un soporte continuo.
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completo las dobles reservas, y la reduccion de consultas al equipo

de Eventos alcanzé el 40% gracias a la claridad de los formularios y
los tutoriales integrados.
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La experiencia tanto de los organizadores como de los asistentes

mejord notablemente. El portal unificado permitié encontrar y promover eventos con mayor facilidad, mediante un calendario interactivo y filtros
avanzados. Los formularios personalizados guiaron a los organizadores paso a paso, lo que redujo en un 60% los errores de envio. La interfaz,
intuitiva y adaptable a cualquier dispositivo, contribuyd a que la satisfaccion de los usuarios alcanzara un 92% segun encuestas internas.

En cuanto a la participacion y visibilidad, el nimero de eventos publicados mensualmente crecié un 25%, facilitando la autogestion por parte de
facultades, clubes y departamentos. Las visitas al portal de eventos se triplicaron, pasando de 1.200 a 3.600 sesiones mensuales, y la base de
suscriptores a los boletines informativos aumentoé un 30% al unificarse el sistema de newsletters.
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Desde el punto de vista de la gestidn de recursos, la automatizacion de tareas como el envio de newsletters, la creacion de informes y la gestién de
inscripciones permitidé ahorrar unas 15 horas semanales al equipo de Eventos, tiempo que pudo ser redirigido hacia tareas estratégicas. Ademas, la
consolidacion de sistemas redundantes supuso una reduccién del 18% en los costes operativos anuales.

Para contextualizar estos logros, resulta ilustrativo comparar la experiencia de la UHSP con la de la ciudad de Winter Park, en Florida, que también
implementd Timely. Mientras que Winter Park centralizé la gestidon de eventos municipales y aumentd en un 70% las visitas a su portal, la UHSP
logré consolidar multiples sistemas en uno solo, gestionar mas de 150 organizadores internos y externos, y multiplicar por tres el trafico web,
alcanzando una satisfaccion global del 92% entre sus administradores y usuarios.

El éxito de la implantacién de Timely en la UHSP se explica por varios factores criticos: la adopcidn de una solucién integral capaz de abarcar
eventos, reservas, newsletters y ticketing; la escalabilidad y flexibilidad de la plataforma, que permite personalizar formularios y flujos de trabajo; la
automatizacidn inteligente de procesos; el soporte y la formacidn continua brindados por el proveedor; y, sobre todo, el enfoque en la experiencia

del usuario, gracias a una interfaz intuitiva y responsiva.

En conclusidn, la experiencia de la UHSP demuestra que la implementacidn de un software de gestion de eventos como Timely puede suponer un
salto cualitativo y cuantitativo en la organizacion universitaria. No solo se optimizan los procesos y se eliminan conflictos, sino que se fomenta la
participacidn, se reduce el esfuerzo administrativo y se mejora la visibilidad institucional. Para otras instituciones interesadas en adoptar una
solucion similar, es recomendable realizar un diagndstico inicial detallado, definir indicadores de éxito claros, involucrar a todos los actores desde el
principio, planificar una fase piloto y establecer un plan de formacién y soporte interno. De este modo, la tecnologia puede convertirse en un
verdadero motor de transformacion y eficiencia en la gestion de eventos universitarios.
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Descripcion de las alternativas de desarrollo del proyecto:

Para introducirnos quiero decir que esto implica una iniciativa ambiciosa de digitalizacién comarcal, que busca crear un ecosistema digital integrado
mediante dos componentes principales:

a) Una plataforma unificada de calendario de eventos
b) Un chatbot comarcal inteligente.

Esta propuesta surge como respuesta a los desequilibrios territoriales identificados en la comarca. Si el lector se esta preguntando: ¢ Cudles son estos
desequilibrios? La respuesta se encuentra en el apartado 1.3 de este mismo proyecto, en el diagndstico de situacién, donde podra observar la
informacién en tablas y de manera grafica la disparidad existente entre Guadix como municipio principal y los municipios restantes que conforman
la zona.

La primera alternativa de desarrollo se centra en la implementacion de una plataforma de calendario unificado similar a Time.ly, que ha demostrado
su eficacia con mas de 150.000 creadores de eventos a nivel mundial —algunos de ellos de importante renombre—.

Esta solucién permitiria la centralizacion de todos los eventos culturales, deportivos y turisticos de todos los municipios de la comarca, eliminando la
fragmentacién informativa actual.
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Esta plataforma incluiria las siguientes funcionalidades:

o Creacién, promocién y gestion de eventos

o Integracidon multimedia

o Sistemas de reservas

o Herramientas de andlisis de participacion.
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Para que se pueda observar el problema que habia anteriormente con la calendarizacidn de los eventos dejé adjuntas debajo alguna de las imagenes

gue podemos encontrar en los diferentes portales web de la comarca:
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La segunda alternativa es la del chatbot comarcal especializado, que ha sido inspirado en casos de éxito como puede ser el de Goio —nombre del
chatbot—, en Tenerife. Esta plataforma que estoy usando de ejemplo alcanzé un 93% de satisfaccion entre sus usuarios y actia con un total de mas
de 4.000 actividades y 10.000 preguntas frecuentes.

En nuestro caso este asistente virtual estaria disefiado especificamente para recopilar y ofrecer informacidon sobre establecimientos comerciales,
atractivos turisticos y alojamientos de toda la comarca, funcionando como un redistribuidor inteligente del flujo turistico.

Esta implementacidn se podria crear a través de un chat de WhatsApp, como se muestra en laimagen, que en este caso cumple una serie de objetivos
muy basicos, pero con la intencién de mejorarlos para que pueda interpretar preguntas complejas acerca de la comarca.

Pero también hay otras posibilidades, como la implementacidn de un chatbot en la nube, sin depender de redes sociales, para que de esta manera
las personas que no dispongan de esta red social también pueda acceder sin problemas a este recurso. El motivo es muy sencillo, en Espafia se usa
WhatsApp como medio de comunicacién muy cercano, pero la Comarca de Guadix no solo es visitada por espafioles, es un destino internacional, en
la que en funciéon de cada pais usaran un medio de comunicacién diferente, como puede ser China, que usa WeChat y tienen el acceso restringido a
WhatsApp.

Nuestra tercera alternativa seria la de implementar una plataforma integral que funcionaria como un Hub digital de la comarca. Esta opcidn
representaria la solucién mdas completa, integrando la gestidon de eventos con la asistencia turistica inteligente y creando sinergias entre ambos
componentes

Esta plataforma actuaria como un punto digital entre empresas, ciudadanos, administracidn publica y turistas, cumpliendo con el objetivo estratégico
de convertir la oficina fisica en un nexo de unidn territorial, donde podamos luchar mano a mano todos para hacer crecer la Comarca de Guadix.
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La Agenda Urbana Espafiola (AUE) proporciona el marco estratégico perfecto para este proyecto de digitalizacion, ya que establece como prioridad
el desarrollo equitativo de pueblos y ciudades independientemente de su tamafio poblacional El proyecto se alinea con varios de los diez objetivos
estratégicos de la AUE, particularmente en lo referente al desarrollo sostenible y la cohesidn territorial.

En el contexto de la Espafia despoblada, la AUE reconoce la necesidad de medidas especificas que impulsen la innovacién social y territorial, faciliten
el desarrollo de nuevos proyectos profesionales y promuevan la fijacion de la poblacidn. El proyecto de la Comarca de Guadix responde de manera
directa a estos imperativos, usando la digitalizacién como herramienta de reequilibro territorial y desarrollo econémico.

La aplicacidn de la AUE en este proyecto se materializa a través del principio de sostenibilidad integral, abarcando las dimensiones econdémica, social
y medioambiental. Econdmicamente, la plataforma busca redistribuir los beneficios del turismo mas alla del municipio central de Guadix, creando
oportunidades en los municipios restantes. Socialmente, pretende mejorar la cohesién intermunicipal y facilitar el acceso a la informacion cultural y
turistica. Medioambientalmente, la digitalizacidn de servicios reduce la necesidad de desplazamientos fisicos y optimiza los recursos disponibles.

El marco de actuacién se encuentra dentro de las 291 lineas de actuacién que la AUE pone a disposicidn como "menu a la carta" para la elaboracién
de planes de accion locales. Especificamente, el proyecto conecta con las lineas relacionadas con la innovacidn digital, el fortalecimiento del tejido
productivo local, la mejora de la gobernanza y la promocidn de la cultura y el turismo sostenible.

La implementacidn seguira el enfoque participativo que caracteriza a la AUE, involucrando a todos los actores publicos y privados de la comarca. Esto
incluye ayuntamientos, empresarios turisticos, asociaciones culturales y ciudadania en general, creando un verdadero proceso de desarrollo local
participativo que garantice la apropiacidn y sostenibilidad del proyecto.
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El andlisis del retorno de inversion para este proyecto presenta perspectivas muy favorables basadas en experiencias similares documentadas. Los
chatbots turisticos han demostrado capacidad de generar ahorros operativos significativos al automatizar entre el 70-80% de las consultas repetitivas,
liberando recursos humanos para tareas de mayor valor afiadido. En el caso especifico del turismo, estos sistemas pueden incrementar las
conversiones de consulta a reserva hasta en un 18%, como se documenté en implementaciones del sector hotelero.

Desde la perspectiva econdmica, el proyecto generaria retornos tanto directos como indirectos.

Los retornos directos incluirian el ahorro en costes de atencién turistica tradicional y el incremento de reservas y visitas debido a la mejora en la
accesibilidad informativa. Los retornos indirectos comprenderian el efecto multiplicador del turismo redistribuido hacia municipios menos visitados,
la creacidon de empleo en el sector servicios local y el fortalecimiento del tejido empresarial comarcal.

En términos poblacionales, el proyecto contribuiria a la estrategia de lucha contra la despoblacién que impulsa la Agenda Urbana. La mejora de la
conectividad digital y los servicios online facilita la permanencia de poblacién joven y la atraccién de nuevos residentes, especialmente aquellos
vinculados al trabajo remoto y las industrias creativas. Programas similares como Rural TIC han demostrado impactos positivos en la fijacion
poblacional, beneficiando ya a casi 100 municipios en 33 provincias.

El efecto redistributivo del proyecto es particularmente relevante para el equilibrio territorial de la comarca. Al centralizar y democratizar el acceso
a lainformacion turistica, se espera una redistribucion del 15-25% del flujo turistico hacia municipios actualmente menos visitados, generando nuevas
oportunidades econdmicas y revitalizando economias locales estancadas.
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Definicion de concepto de viabilidad:

La viabilidad es la cualidad de aquello que es viable, es decir, que tiene probabilidades de concretarse o llevarse a cabo gracias a sus circunstancias o
caracteristicas. En su acepcidon mas general, se refiere tanto a la posibilidad de ejecutar un proyecto o accién como a la capacidad de algo de existir o
mantenerse con éxito en determinadas condiciones.

Viabilidad técnica:

Estd ampliamente respaldada por la disponibilidad de tecnologias maduras y probadas. Las plataformas de gestién de eventos como Time.ly han
demostrado escalabilidad global con mas de 150.000 usuarios activos —como ya hemos mencionado anteriormente—, mientras que los chatbots
turisticos han alcanzado niveles de sofisticacion que permiten manejar conversaciones complejas en multiples idiomas con altos indices de
satisfaccion.

La infraestructura digital necesaria estd disponible, con la Diputacion de Granada ya habiendo invertido 860.000 euros en transformacion digital de
165 municipios. La cobertura de banda ancha rural ha alcanzado el 100% en Espafia gracias al programa UNICO y Conéctate35, eliminando las barreras
de conectividad que tradicionalmente limitaban este tipo de proyectos.

Viabilidad organizacional:

El proyecto cuenta con el respaldo institucional de la Diputacion de Granada, que ha demostrado compromiso con la digitalizacion rural a través de
multiples programas de ayudas. La existencia de la oficina fisica ya construida proporciona un punto de coordinacién y gestion del proyecto, facilitando
la implementacién y el mantenimiento del sistema.
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Viabilidad social:

La aceptacion social esta garantizada por la demanda identificada en el documento base del proyecto. La falta de comunicacién intermunicipal y la
fragmentacién informativa son problemas reconocidos por los propios municipios, creando una predisposicion favorable hacia soluciones
integradoras.

Viabilidad temporal:

El proyecto puede implementarse en fases durante un periodo de entre 6 y 12 meses, permitiendo ajustes y mejoras iterativas basadas en la
retroalimentacion de usuarios. Esta aproximacion reduce riesgos y facilita la adaptacion a necesidades emergentes durante el desarrollo.

Los impactos positivos del proyecto son multiples y se extienden a través de diferentes dimensiones del desarrollo territorial. En el ambito econdmico,
se prevé un alto incremento en la visibilidad turistica de municipios menos conocidos, traduciéndose en aumentos de ingresos por turismo rural. La
centralizacion informativa reduce costes de promocidn individual para los municipios, generando economias de escala en marketing territorial.

Desde el punto de vista social, el proyecto mejorara significativamente la cohesién intermunicipal al crear canales de comunicacién e informacion
compartidos. Esto facilitara la cooperacidn en proyectos conjuntos y el intercambio de buenas practicas entre municipios. La disponibilidad 24/7 de
informacién turistica mejorard la experiencia del visitante y reducira la carga de trabajo en oficinas de turismo locales.
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El impacto en la innovacidn digital serd considerable, posicionando a la Comarca de Guadix como referente en digitalizacion rural dentro de Andalucia.
Esto puede atraer inversiones adicionales y proyectos piloto que fortalezcan el ecosistema digital comarcal.

Sin embargo, también existen impactos negativos potenciales que requieren consideracién y mitigacion. El principal riesgo radica en la brecha digital
generacional, ya que aproximadamente el 30% de la poblacidn rural mayor de 65 afios presenta dificultades con tecnologias digitales. Esto podria
crear exclusion en el acceso a informacién y servicios.

La dependencia tecnoldgica excesiva representa otro riesgo, especialmente si se reduce en exceso la atencidn humana personalizada que caracteriza
al turismo rural. Los chatbots, aunque eficientes, pueden generar frustracién cuando las consultas requieren respuestas complejas o personalizadas,
como se podra observar en el video explicativo del prototipo de chatbot.

Existe también el riesgo de homogeneizacidn de la oferta turistica si la plataforma no esta cuidadosamente disefiada para resaltar las particularidades
Unicas de cada municipio. La estandarizacidn excesiva podria diluir la autenticidad que constituye el principal atractivo del turismo rural.
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Por otro lado, también se pueden mitigar los impactos negativos y estas son algunas estrategias:

Para asegurar que la Plataforma Digital de Calendario Unificado no genere efectos adversos, resulta fundamental anticipar y contrarrestar los tres
riesgos principales: la brecha digital generacional, la dependencia
tecnoldgica excesiva y la homogeneizacion de la oferta turistica. A
continuacién, se describen, de forma narrativa, las principales lineas de
actuacidén para evitar cada uno de estos impactos.

Para paliar la brecha digital generacional, es esencial combinar el
despliegue de infraestructuras con programas de alfabetizacidn tecnolégica
adaptados a la realidad rural. En primer lugar, la extensiéon de redes de
banda ancha y de soluciones inaldmbricas —como redes de malla o
proyectos satelitales tipo Starlink— garantiza la conectividad minima en
todos los municipios. Sin embargo, la mera disponibilidad de la red no
basta: deben organizarse talleres y cursos de capacitacion digital en cada
centro Guadalinfo, bibliotecas o centros civicos, disefiados con
metodologias inclusivas para mayores de 65 afios. Estos programas pueden
apoyarse en iniciativas estatales como Conecta Rural, que facilita formacion
personalizada y la creacidn de “puntos digitales” en pequefios municipios.
Asimismo, la introduccidn de tétems tactiles con interfaces simplificadas y
soporte presencial en cada ayuntamiento ofrece una via de contacto
asistido para quienes afronten dificultades con los moviles o las
aplicaciones. La combinacion de infraestructura y alfabetizacién progresiva
promueve una cultura tecnolégica compartida, reduciendo de forma
significativa la exclusion digital.
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En relacidn con la dependencia tecnoldgica excesiva, la clave reside en mantener un equilibrio entre lo “high-tech” y lo “high-touch”. Aunque los
chatbots y las plataformas automatizadas optimizan procesos, siempre debe existir una via de atencién humana, especialmente para consultas
complejas o sensibles. Se recomienda implementar un sistema hibrido en el que el asistente virtual derive automaticamente al personal de la oficina
de turismo cuando detecte intenciones de reserva o preguntas que requieran juicio contextual. Del mismo modo, la formacién continua de los agentes
locales —incluyendo mddulos sobre inteligencia artificial y Big Data— permite que la tecnologia amplie sus capacidades sin sustituir su calidez y
conocimiento local. Integrar alertas de “solicitar asistencia humana” en el flujo conversacional del chatbot refuerza la confianza del usuario y evita la
frustracién que surge cuando una IA no comprende matices linglisticos o culturales.

Para preservar la autenticidad de la oferta y evitar su homogeneizacion, es imprescindible dotar a cada municipio de autonomia para disefiar su
espacio en la plataforma, respetando identidades visuales y narrativas locales. Mas alla de un calendario uniforme, cada localidad debe contar con
un apartado de “Experiencias Unicas” donde se valoren los elementos patrimoniales, gastrondmicos o festivos mas singulares. La plataforma puede
fomentar contenidos generados por la propia comunidad —fotografias, relatos y resefias de eventos tradicionales— de modo que el turista acceda a
una vision viva y diversa del territorio. Ademas, un comité comarcal de contenidos, con representantes de asociaciones culturales y agentes locales,
garantiza que la sistematizacidn digital no diluya las particularidades de cada nucleo. Finalmente, la adopcién de procesos de co-creacion y de
revisiones semestrales de la interfaz permite detectar rapidamente cualquier tendencia a la uniformidad y restablecer los matices identitarios que
hacen de Guadix un destino genuinamente rural.
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Subvenciones Diputacién Granada: Las convocatorias anuales de desarrollo socioeconémico incluyen lineas especificas para grupos de desarrollo
rural, con el Grupo de Desarrollo Rural de Guadix siendo beneficiario elegible. Estas ayudas pueden cubrir hasta el 80% del coste total del proyecto.

Programa Granada Provincia Territorio Inteligente: Con una dotaciéon de 1.204.000 euros para municipios menores de 20.000 habitantes, este
programa especificamente apoya proyectos de digitalizacién municipal.

Fondos Europeos NextGeneration: A través del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.
Ayudas Autondémicas Turismo Rural: La Junta de Andalucia ha destinado 115 millones de euros para actuaciones de impulso al turismo rural.

Programa LEADER: Como grupo de desarrollo rural reconocido, la Comarca de Guadix puede acceder a fondos LEADER para proyectos de innovacién
y digitalizacidon que mejoren la competitividad territorial.
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3.PROYECTO DE
APLICACION DE
AGENDA URBANA

3.1 Denominacién.
El proyecto se llama “Refuerzo y modelo

gestidn oficina comarcal actuacion integrada”
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ESTABLECER UNA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EFICIENTE:

El primer objetivo del proyecto es establecer una estructura organizativa eficiente para la Oficina Central. Este propdsito responde a la necesidad
de superar la fragmentacion institucional que caracteriza a la comarca, donde la falta de coordinacidn entre los municipios ha dificultado
histéricamente la gestién conjunta de recursos y la promocién turistica. La creaciéon de una oficina centralizada no solo busca optimizar la gestién
administrativa, sino también convertirse en un verdadero nexo de unién entre los diferentes actores del territorio: ayuntamientos, empresas,

ciudadania y visitantes.

La oficina, ya construida y lista para su funcionamiento, se concibe como un espacio abierto y flexible, capaz de adaptarse a las necesidades
cambiantes de la comarca. Su horario, pensado para facilitar el acceso de la poblacién mas alla del tipico horario de funcionario, es una muestra de
la voluntad de acercar la administracién a la ciudadania y de fomentar la participacién activa de todos los sectores sociales. Esta estructura
organizativa debe ser lo suficientemente robusta para coordinar la implementacién de herramientas digitales como el calendario unificado y el
chatbot turistico, pero también lo bastante agil para responder a las demandas emergentes del territorio.
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DISENO DE UN PLAN DE GESTION OPERATIVO PARA LA COORDINACION INTERMUNICIPAL

El segundo objetivo, el disefio de un plan de gestidn operativo para coordinar proyectos intermunicipales, se fundamenta en la constatacién de que
los municipios de la comarca, salvo Guadix, presentan una notable dispersién poblacional y una limitada capacidad de accién individual. La
fragmentacién de la informacion y la escasa comunicacion entre los ayuntamientos han sido obstaculos recurrentes para el desarrollo de iniciativas

conjuntas.

El plan de gestion debe articular mecanismos de cooperacién que permitan a los municipios compartir recursos, informacién y buenas practicas. La
experiencia de plataformas como Time.ly, que ha demostrado su eficacia en la gestién de eventos en contextos complejos, sirve de referencia para
la creaciéon de un calendario Unico que centralice la informacion de todos los municipios. Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino
gue también contribuye a la redistribucidn del atractivo turistico, evitando que Guadix acapare la mayor parte de los visitantes y recursos.

La coordinacion intermunicipal requiere, ademas, la definiciédn de protocolos claros para la actualizacién de la informacidn, la asignacion de
responsabilidades y la resolucién de posibles conflictos. El plan de gestidon debe contemplar la formacion de comités o grupos de trabajo que
representen a todos los municipios, garantizando asi la equidad y la representatividad en la toma de decisiones.

65

conse

o 2 SR '0
7. 15 "\ A .
$S0CIAL..
UNIVERSIDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE GRANADA DE GRANADA




Diputacién —
de Granada PROGRAMA PUENTES

PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIOS
SOSTENIBLES

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE FINANCIACION PUBLICA Y PRIVADA:

La viabilidad y sostenibilidad de un proyecto de digitalizacidn turistica y gestion territorial como el planteado para la Comarca de Guadix dependen
en gran medida de la capacidad para identificar, movilizar y gestionar diversas fuentes de financiacién. Esta tarea no solo exige creatividad y
proactividad, sino también un conocimiento detallado de las convocatorias, programas y recursos disponibles tanto a nivel local, provincial,
autondmico, nacional como europeo. A continuacidn, se desarrolla en profundidad este apartado, incluyendo una descripcién concreta y detallada
de cada una de las oportunidades de financiacién publica y privada identificadas para el proyecto, tal como se recogen en los documentos de
referencia y en la estrategia de trabajo para la Diputacién de Granada.

1. Subvenciones de la Diputacidn de Granada

La Diputacién de Granada convoca anualmente ayudas especificas para el desarrollo socioecondmico de los territorios rurales, con lineas de apoyo
dirigidas a grupos de desarrollo rural y proyectos de innovacién territorial. En el caso de la Comarca de Guadix, el Grupo de Desarrollo Rural es
beneficiario elegible y puede acceder a subvenciones que cubren hasta el 80% del coste total del proyecto. Estas ayudas estan orientadas a
iniciativas que fomenten la cohesidn territorial, la digitalizacidn, el turismo sostenible y la mejora de servicios publicos en municipios pequefios o en
riesgo de despoblacion.

Caracteristicas principales:

e Cobertura: Hasta el 80% del coste total del proyecto.

Beneficiarios: Grupos de desarrollo rural, ayuntamientos, asociaciones sin animo de lucro.

Periodicidad: Convocatoria anual.

Finalidad: Digitalizacién, turismo, desarrollo socioeconémico, innovacién.
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2. Programa Granada Provincia Territorio Inteligente

Este programa provincial cuenta con una dotacidn econdmica significativa, destinada especificamente a la digitalizacion municipal y la
modernizacion de los servicios publicos en municipios menores de 20.000 habitantes. Para la Comarca de Guadix, este programa representa una
oportunidad clave, ya que la mayoria de sus municipios cumplen con el criterio poblacional. La dotacion global del programa asciende a 1.204.000
euros, destinados a proyectos tecnoldgicos, plataformas digitales, redes de comunicacidon y mejora de infraestructuras TIC.

Caracteristicas principales:
e Dotacién: 1.204.000 euros.
e Beneficiarios: Municipios de menos de 20.000 habitantes.
e Finalidad: Digitalizacion, plataformas tecnolégicas, infraestructuras TIC.

e Modalidad: Subvencién directa o concurrencia competitiva segiin convocatoria.

3. Fondos Europeos NextGeneration EU

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia del Gobierno de Espafia canaliza los fondos NextGeneration EU, con lineas especificas para la
digitalizacion de administraciones publicas, el impulso del turismo sostenible y la lucha contra la despoblacion rural. Estos fondos permiten
financiar tanto inversiones tecnoldgicas (plataformas, chatbots, fibra 6ptica) como acciones de formacion, marketing digital y participacion
ciudadana. El acceso a estos fondos requiere la presentacion de proyectos sélidos, con impacto medible y alineados con los objetivos de

transformacidn digital y sostenibilidad europea.
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Caracteristicas principales:
e Cobertura: Financiacién parcial o total de proyectos.
e Beneficiarios: Entidades locales, consorcios, grupos de desarrollo rural.
e Finalidad: Digitalizacidn, turismo sostenible, innovacién, formacion.

e Requisitos: Proyectos alineados con el Plan de Recuperacidn y los objetivos europeos.

4. Ayudas Autondmicas para el Turismo Rural (Junta de Andalucia)
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La Junta de Andalucia ha destinado 115 millones de euros a actuaciones de impulso al turismo rural, con especial atencidn a la digitalizacién, la

promocién de destinos menos masificados y la mejora de la competitividad territorial. Estas ayudas pueden financiar desde la creacién de

plataformas digitales y chatbots hasta campafias de marketing, sefializacién turistica y formacion de personal técnico. Los proyectos deben

demostrar su contribucion a la modernizacién del sector turistico y la diversificacidn de la oferta territorial.
Caracteristicas principales:

e Dotacion: 115 millones de euros.

e Beneficiarios: Municipios, asociaciones turisticas, grupos de desarrollo rural.

e Finalidad: Digitalizacién, promocién, formacion, infraestructuras turisticas.

e Modalidad: Subvenciones en concurrencia competitiva.
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5. Programa LEADER (Fondos FEADER)

Como grupo de desarrollo rural reconocido, la Comarca de Guadix puede acceder a fondos LEADER, gestionados a través del FEADER (Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural). Este programa financia proyectos de innovacién y digitalizacion que mejoren la competitividad, la
sostenibilidad y la cohesidn territorial. Las ayudas LEADER suelen cubrir entre el 50% y el 90% de la inversién, dependiendo del tipo de proyecto y
el grado de innovaciéon o impacto social demostrado.

Caracteristicas principales:
e Cobertura: Entre el 50% y el 90% de la inversién.
e Beneficiarios: Grupos de desarrollo rural, entidades locales, asociaciones.
e Finalidad: Innovacidn, digitalizacion, diversificacién econdmica, cohesién.

e Modalidad: Convocatorias periédicas gestionadas a nivel comarcal.

6. Financiacién Privada y Colaboraciones Publico-Privadas

Aunque el enfoque principal es la financiacién publica, el proyecto puede explorar vias de colaboracién con el sector privado:
e Patrocinios de empresas locales interesadas en visibilizar su oferta a través del calendario y el chatbot.
e Convenios con asociaciones turisticas y cdmaras de comercio para cofinanciar acciones de promocién o formacién.

e Acuerdos con proveedores tecnoldgicos para obtener condiciones ventajosas en suscripciones, desarrollo o mantenimiento de

herramientas digitales.
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7. Otras Fuentes Complementarias
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e Programas de innovacién social: Convocatorias nacionales y europeas que financian proyectos de participacién ciudadana, inclusion digital

o desarrollo rural inteligente.

e Fondos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de grandes empresas tecnolégicas o energéticas con presencia en Andalucia.

e Microfinanciacién y crowdfunding para acciones puntuales de marketing o desarrollo de funcionalidades especificas.

PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y FORTALECIMIENTO DE REDES DE COLABORACION LOCAL

El cuarto objetivo, promover la participacidn ciudadana y fortalecer las redes de colaboracion local, es quizas el mas transformador de todos. La

digitalizacion turistica y la modernizacion de la gestion publica solo seran sostenibles si cuentan con el respaldo y la implicacion activa de la

ciudadania. La oficina central se concibe como un espacio abierto, donde empresas, asociaciones, ciudadanos y turistas pueden interactuar,

proponer iniciativas y participar en la toma de decisiones.

La organizacion de talleres, encuentros comunitarios y procesos participativos es fundamental para recoger las necesidades, expectativas y

propuestas de la poblacion local. La experiencia demuestra que la implicaciéon de la comunidad en todas las fases del proceso incrementa la

legitimidad, la pertinencia y la sostenibilidad de las intervenciones. La participacién ciudadana no debe limitarse a la consulta, sino que debe

convertirse en un proceso continuo de co-creacidon y corresponsabilidad.
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El fortalecimiento de las redes de colaboracién local implica también la creacidn de alianzas estratégicas con el sector privado, las asociaciones
culturales y los grupos de desarrollo rural. Estas redes son esenciales para la difusion de la informacion, la promocidn de los recursos turisticos y la
generacion de sinergias que potencien el desarrollo econdmico y social de la comarca.

EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS PROYECTOS IMPLEMENTADOS:

Responde a la necesidad de garantizar la rendicidn de cuentas, la transparencia y la mejora continua. La evaluacién debe contemplar tanto
indicadores cuantitativos (nUmero de eventos gestionados, consultas atendidas por el chatbot, visitantes a la plataforma digital) como cualitativos
(satisfaccion de los usuarios, percepcion de la ciudadania, impacto en la cohesidn territorial).

La experiencia de otros territorios que han implementado herramientas similares, como el chatbot Goio en Tenerife, demuestra la importancia de
establecer sistemas de monitoreo y evaluacién desde el inicio del proyecto. Estos sistemas permiten identificar rapidamente los aciertos y las areas
de mejora, facilitando la toma de decisiones informadas y la adaptacidn de las estrategias a las necesidades reales del territorio.

La evaluaciéon del impacto debe ser participativa, involucrando a todos los actores implicados y recogiendo sus valoraciones y sugerencias. Solo asi
se podrd garantizar que los proyectos implementados responden efectivamente a las expectativas y necesidades de la comarca.

i “IS0CI
UNIVERSIDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE GRANADA DE GRANADA

consejo LG L)
AL. “




72

[}hﬁutacﬁﬁr| —

de Granada PROGRAMA PUENTES
PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIOS
SOSTENIBLES

PROMOCION DE LA CAPTACION

Es clave para asegurar la sostenibilidad y la autonomia del proyecto a largo plazo. La digitalizacién de la gestidn publica y la implementacién de
herramientas tecnoldgicas avanzadas requieren personal cualificado, capaz de gestionar, mantener y actualizar los sistemas implementados.

En este sentido, es fundamental que, una vez desarrolladas todas las implementaciones informaticas (calendario unificado, chatbot, plataforma
digital), se elabore una documentacidn exhaustiva y accesible. Esta documentacién debe recoger no solo los aspectos técnicos de las herramientas,
sino también los procedimientos operativos, los protocolos de actualizacidn y las buenas practicas identificadas durante el proceso de

implementacion.

La creacién de manuales, guias de usuario y tutoriales adaptados al nivel de los técnicos municipales facilitara la transferencia de conocimiento y
garantizara que el personal técnico pueda asumir con solvencia la gestion de las herramientas digitales. Ademas, la organizacion de sesiones
formativas, talleres practicos y espacios de intercambio de experiencias contribuird a consolidar una comunidad de practica entre los técnicos de
los diferentes municipios, favoreciendo el aprendizaje mutuo y la resolucidn colaborativa de problemas.

IMPULSO DE LA INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA LOCAL:

La apuesta por la digitalizacién turistica, la centralizacién de la informacién y la participacion ciudadana son, en si mismas, manifestaciones de una

voluntad de transformacidn e innovacion en la manera de gestionar el territorio.
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La innovacién no se limita a la adopcién de nuevas tecnologias, sino que implica también la revisidn de los procesos, la apertura a nuevas formas
de colaboracién y la disposicién a experimentar y aprender de la experiencia. El proyecto de la Comarca de Guadix se inscribe en una tendencia
europea de modernizacidn de la gestion publica rural, que busca combinar la eficiencia operativa con la inclusidn social y la sostenibilidad

econodmica.

PERSONAL TECNICO DE LOS MUNICIPIOS:

La transferencia de la experiencia a otros territorios, uno de los objetivos operativos recogidos en el documento de trabajo, es una muestra de la
ambiciéon innovadora del proyecto. La sistematizacion de las lecciones aprendidas, la documentacion de los procesos y la difusién de los resultados
permitiran que la experiencia de Guadix sirva de referencia para otras comarcas rurales que enfrenten desafios similares.

La capacitacidn del personal técnico no debe concebirse como una accidn puntual, sino como un proceso continuo de actualizacién y mejora de
competencias. La rapida evolucion de las tecnologias digitales exige una actitud proactiva y una disposicion permanente al aprendizaje, que debe
ser fomentada desde la propia estructura organizativa de la oficina central.
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El proyecto de digitalizacidn turistica en la Comarca de Guadix es mucho mas que una apuesta tecnoldgica: es un proceso de transformacion social
gue solo puede avanzar si moviliza y conecta a cuatro grandes tipos de actores. Cada uno aporta una mirada y un papel insustituible para que la

comarca avance hacia una gestién turistica mas moderna, cohesionada y sostenible.

El Sector Publico: Motor y Coordinador

El sector publico es el gran impulsor y garante del proyecto. Los ayuntamientos de los 24 municipios de la comarca son quienes conocen de cerca
las necesidades locales y gestionan la informacién sobre eventos, recursos turisticos y servicios. Son ellos quienes facilitan los espacios, el personal
y lainfraestructura bdsica para que la digitalizacién sea posible. La Diputacién de Granada, por su parte, lidera la estrategia, aporta financiaciény
asesora técnicamente, actuando como nexo entre los municipios y otras administraciones superiores.

Ademas, entidades como el Grupo de Desarrollo Rural y la Mancomunidad de Municipios refuerzan la cooperacion entre localidades, canalizan
fondos europeos y dinamizan la participacién de la sociedad civil. La Junta de Andalucia y otros organismos autondmicos y estatales completan el
entramado institucional, aportando recursos, formacidén y un marco normativo que ampara y orienta el proceso.

El Sector Privado: Innovacién y Dinamismo
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El sector privado es el alma econdmica y creativa del proyecto. Empresas turisticas, comercios, restaurantes, alojamientos rurales y auténomos
encuentran en la digitalizacidon una oportunidad para dar visibilidad a su oferta y captar nuevos clientes. Su implicacién es clave para mantener
actualizada la informacidn y para que la plataforma refleje la riqueza y diversidad de la comarca.

Proveedores tecnolégicos y agencias de marketing aportan soluciones innovadoras, desde el desarrollo del calendario Unico y el chatbot hasta
campafas de promocién y estrategias de comunicacién. Ademas, la colaboraciéon publico-privada, a través de patrocinios, convenios y proyectos
conjuntos, multiplica el alcance y la sostenibilidad de la iniciativa.

La Poblacion Local: Corazén y Sentido del Proyecto

Nada de esto tendria sentido sin la implicacidn de la poblacion local. Los habitantes de la comarca son los usuarios cotidianos del calendario y el
chatbot, pero también son quienes pueden sugerir mejoras, participar en talleres, organizar actividades y nutrir la plataforma con nuevas ideas y
contenidos. Asociaciones culturales, deportivas y de desarrollo rural actian como catalizadores de la vida social y ayudan a que la digitalizacién no
sea solo un cambio tecnoldgico, sino una verdadera transformaciéon comunitaria.

La formacidén y la capacitacidén de técnicos municipales y ciudadanos es esencial para que el conocimiento y la gestién de las herramientas digitales
permanezcan en el territorio, asegurando la autonomia y la continuidad del proyecto.

Los Turistas: Destinatarios y Difusores

Finalmente, los turistas son el publico objetivo y, a la vez, los mejores embajadores de la comarca. Gracias a las nuevas herramientas digitales,
pueden acceder facilmente a toda la oferta de eventos, actividades y recursos, planificar su visita y resolver dudas en tiempo real. Su experiencia
positiva se traduce en recomendaciones, opiniones y una mayor proyeccién del destino hacia el exterior.
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La diversidad de perfiles turisticos —familias, jovenes, amantes de la naturaleza o la cultura— obliga a que la informacién sea accesible,
actualizada y atractiva para todos, reforzando la imagen de la comarca como un destino moderno, acogedor y bien organizado.

Conclusion

El éxito del proyecto de digitalizacidn turistica en la Comarca de Guadix depende de la suma de esfuerzos y la interaccién continua entre sector
publico, sector privado, poblacién local y turistas. Solo asi la tecnologia se convierte en una verdadera palanca de desarrollo, capaz de cohesionar
el territorio, dinamizar la economia y mejorar la calidad de vida de quienes viven y visitan la comarca.

Como introduccién quiero decir que el programa tiene una iniciativa un tanto compleja al querer transcender los limites convencionales de la gestion
publica local. Este proyecto se enmarca dentro de una visién integral del desarrollo territorial que busca abordar los desafios contemporaneos que
enfrentan las comarcas rurales andaluzas, particularmente aquellas que, como la Comarca de Guadix, presentan caracteristicas geograficas,
demograficas y socioecondmicas que requieren enfoques innovadores y coordinados para su revitalizacion.

La Comarca de Guadix, representa un territorio caracterizado por una marcada heterogeneidad en términos de poblacién, recursos econémicos y
capacidades administrativas. Esta disparidad territorial constituye tanto el principal desafio como la oportunidad mas significativa para implementar
estrategias de cohesion y desarrollo integrado.

El proyecto de digitalizacién planteado en el documento base se articula como una respuesta innovadora a multiples problematicas estructurales
que afectan a la comarca: la fragmentacidon de la informacidn turistica, la falta de coordinacidn intermunicipal, la ausencia de herramientas
tecnoldgicas unificadas para la promocién territorial, y la necesidad de crear sinergias que permitan redistribuir el atractivo turistico mas alla del
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municipio central de Guadix. Esta iniciativa se alinea perfectamente con las tendencias europeas de digitalizacion del turismo rural, que han
demostrado su eficacia en territorios similares a través de proyectos como los desarrollados en Valencia, Santa Pola y Vinaros, donde los chatbots
inclusivos han logrado resolver mas de 4.000 consultas mensuales con un rendimiento del 82%.

Andlisis Estratégico de las Actividades Generales
Fase de Analisis y Diagndstico Territorial

La primera fase del programa, denominada "Andlisis y Diagndstico", constituye el fundamento metodolégico sobre el cual se construye toda la
estrategia de intervencién territorial. Esta etapa incorpora elementos de la planificacién estratégica territorial que han sido identificados como
cruciales para el éxito de iniciativas similares en el contexto andaluz y europeo.

El proceso de caracterizacidn territorial que se propone implementar debe entenderse como un ejercicio sistematico de recopilacién y andlisis de
informacién que trasciende el mero inventario de recursos para convertirse en un verdadero instrumento de comprension de las dindmicas socio-
territoriales. En el contexto especifico de la Comarca de Guadix, este diagndstico debe abordar multiples dimensiones que incluyen la caracterizacion
del patrimonio natural y cultural, representado por elementos tan singulares como el Geoparque de Granada, el parque megalitico con la mayor
densidad de délmenes de Espafia, el yacimiento paleontolégico de Fonelas, y el fendmeno del trogloditismo que constituye uno de los principales
recursos turisticos de la comarca.

La metodologia de diagndstico territorial propuesta debe integrar tanto elementos cuantitativos como cualitativos, siguiendo las mejores practicas
desarrolladas en procesos similares de desarrollo rural participativo. Esto implica la configuracion de lineas base de informacién territorial que
permitan establecer pardmetros medibles del estado actual de la comarca en términos de recursos naturales, patrimonio cultural, infraestructuras
turisticas, capacidades empresariales, y potencialidades de desarrollo.
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El enfoque sistémico que debe orientar esta fase de diagndstico requiere una comprensidn integral de las interrelaciones entre los diferentes
subsistemas territoriales, considerando que la Comarca de Guadix presenta una estructura policéntrica donde el municipio cabecera concentra una
proporcién significativa de la poblacidn y los recursos econémicos, mientras que los municipios periféricos enfrentan desafios relacionados con la

despoblacidn, el envejecimiento demografico, y la limitacién de oportunidades econdmicas.

LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS TERRITORIALES

La primera actividad general, centrada en la elaboracidn de diagndsticos y estudios territoriales, constituye el pilar fundamental sobre el que se
construye toda la estrategia de digitalizacién turistica propuesta para la Comarca de Guadix. Esta actividad trasciende la mera recopilacidon de datos
estadisticos para convertirse en un proceso de comprension profunda de las dinamicas territoriales que condicionan las posibilidades de desarrollo
turistico integrado.

En el contexto especifico de la comarca, el diagndstico territorial debe abordar la problematica identificada de la enorme diferencia poblacional y
econdmica entre el municipio de Guadix y el resto de los municipios. Como se sefiala en el documento de trabajo para la Diputacidn, existe una
concentracién desproporcionada de poblacidn, establecimientos comerciales y empleados en el municipio cabecera, lo que genera desequilibrios
territoriales que el proyecto de digitalizacién busca corregir.

El diagndstico debe identificar no solo estos desequilibrios cuantitativos, sino también las potencialidades turisticas distribuidas a lo largo del
territorio. La comarca cuenta con recursos patrimoniales excepcionales como el Geoparque de Granada, importantes yacimientos paleontoldgicos
en Fonelas, el fendmeno del trogloditismo, y una rica diversidad de atractivos culturales y naturales que permanecen infrautilizados debido a la
fragmentacion de la informacion.
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REUNIONES CON ACTORES LOCALES

La segunda actividad general, enfocada en las reuniones con actores locales y municipales, responde directamente a uno de los problemas centrales
identificados en el proyecto: la falta de contacto y coordinacién entre los municipios de la comarca. Como se documenta en el trabajo para la
Diputacién, "los municipios no mantienen un gran contacto entre ellos por lo que es dificil saber qué calendarios y qué eventos proximos van a haber
en cada uno de los municipios".

Esta actividad debe ser concebida como un proceso de construccidn de una nueva gobernanza territorial que facilite la implementacién exitosa del
calendario unificado y el chatbot turistico. Las reuniones no pueden limitarse a intercambios informativos, sino que deben convertirse en espacios
de negociacion, construccion de consensos y generacién de compromisos especificos para la alimentacidn y mantenimiento de las herramientas
digitales

Las reuniones deben abordar aspectos operativos especificos como los protocolos de actualizacion de informacidn, los criterios de calidad para los
contenidos, las responsabilidades de cada municipio en la alimentaciéon del calendario, y los mecanismos de resolucion de conflictos. Ademas, deben
establecer compromisos claros respecto a la colaboracién en la creacidn de contenidos para el chatbot turistico, considerando que este debe integrar
informacién sobre "establecimientos comerciales, atractivos turisticos y alojamientos de todos los municipios de la Comarca de Guadix".

Esto es la base sobre la que debe de continuar este proyecto, pero para llegar a crear estas bases hemos tenido que ir y conocer este territorio y
recabar informacién de de todos los actores (no solo publicos).
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Organizacion de Talleres Comunitarios:

Esta actividad responde al objetivo de que "la oficina sea un nexo de unién entre empresas, ciudadanos de la comarca, la administracién publica y
los turistas que vengan a visitar la comarca".

Los talleres comunitarios deben disefiarse para involucrar activamente a la ciudadania en el disefio y validacién de las herramientas digitales
propuestas. En el caso especifico del chatbot, estos espacios participativos pueden ser fundamentales para identificar las preguntas mas frecuentes
de los visitantes, validar los contenidos propuestos, y asegurar que la herramienta responda efectivamente a las necesidades reales del territorio.

A lo largo de este trabajo menciono la experiencia del chatbot Goio de Tenerife, que ha logrado un grado de satisfaccién superior al 80% tras
conversar con 1.100 usuarios y emitir mas de 150.000 mensajes, demuestra la importancia de basar el desarrollo de estas herramientas en un
conocimiento profundo de las necesidades y expectativas de los usuarios. Los talleres comunitarios en la Comarca de Guadix deben recopilar este
conocimiento local de manera sistematica.

Los encuentros comunitarios deben también abordar la estrategia de marketing mas fisico propuesta en el proyecto, que incluye "cosas sencillas
como puede ser un cartel con un cédigo QR, para que la gente pueda acceder rapidamente al calendario de eventos". La participacidn ciudadana en
el disefio de esta estrategia de comunicacidn puede incrementar significativamente su efectividad, ya que los ciudadanos conocen mejor los espacios,
eventos y dindmicas locales donde estas herramientas pueden tener mayor impacto.
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IDENTIFICACION DE RECURSOS Y FINANCIACION:

Esta adquiere una relevancia estratégica particular considerando el énfasis puesto en desarrollar soluciones "lo mas baratas posible" para garantizar
la sostenibilidad econémica del proyecto. Esta actividad debe abordar tanto la viabilidad financiera inmediata como la sostenibilidad a largo plazo
del ecosistema digital propuesto.

El analisis de costes presentado en el documento de trabajo muestra una estructura financiera relativamente modesta: la plataforma de calendario
unificado tiene un coste aproximado de un euro al dia, el desarrollo del chatbot completo se estima en 7.000 euros (o entre 1.000-2.000 euros para
una versién basica), y se destina un maximo de 1.000 euros para marketing. Esta estructura de costes debe ser validada y refinada a través de un
analisis exhaustivo de las opciones tecnoldgicas disponibles.

La identificacidon de oportunidades de financiacidon debe contemplar las multiples fuentes disponibles especificamente mencionadas en el proyecto:
subvenciones de la Diputacién de Granada que pueden cubrir hasta el 80% del coste total, el Programa Granada Provincia Territorio Inteligente con
1.204.000 euros para municipios menores de 20.000 habitantes, fondos europeos NextGeneration, ayudas autondmicas para turismo rural con 115
millones de euros, y el programa LEADER.

Esta actividad debe también identificar recursos no financieros disponibles en el territorio, como la oficina ya construida y lista para su
funcionamiento, los recursos humanos existentes en forma de técnicos municipales, y las capacidades institucionales del Grupo de Desarrollo Rural
de la Comarca de Guadix. La valorizacion de estos recursos existentes puede reducir significativamente los costes del proyecto y aumentar su
viabilidad.

La sostenibilidad econdmica a largo plazo debe contemplar modelos de financiacién recurrente que garanticen el mantenimiento y actualizacion de
las herramientas digitales. La experiencia de plataformas como Time.ly, que cuenta con mas de 150.000 creadores de eventos a nivel mundial,
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sugiere que los modelos de suscripcidn pueden ser viables para proyectos de este tipo, especialmente cuando se distribuyen los costes entre
multiples actores.

REDACCION DE INFORMES

La redaccién de informes debe contemplar multiples audiencias y objetivos especificos. Por un lado, debe generar informes técnicos dirigidos a los
financiadores y supervisores del proyecto, documentando el cumplimiento de objetivos, la utilizaciéon de recursos, y los resultados obtenidos. Por
otro lado, debe producir informes de sistematizacion dirigidos a otros territorios rurales interesados en replicar la experiencia.

La documentacién del proceso de implementacion del calendario unificado debe incluir aspectos técnicos como los protocolos de integracién con
las paginas web municipales, los procedimientos de actualizacién de contenidos, las métricas de uso y satisfaccién, y las dificultades técnicas
encontradas. Esta documentacidn puede ser valiosa para otros territorios que consideren implementar soluciones similares.

En el caso del chatbot turistico, la sistematizacién debe documentar el proceso de creacién de la base de conocimiento, las metodologias utilizadas
para la recopilacién de informacidn sobre los municipios, los algoritmos de procesamiento de lenguaje natural implementados, y las métricas de
rendimiento obtenidas.

La redaccidon de propuestas debe incluir tanto la formulaciéon de nuevos proyectos complementarios como la presentacion de solicitudes de
financiacién para la expansion o mejora del sistema. La experiencia acumulada puede ser fundamental para acceder a convocatorias competitivas
de financiacién europea o nacional.
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Elaboracion de Mapas y Graficos

Esta actividad es particularmente relevante considerando la dispersion geografica de los 24 municipios de la comarca y la necesidad de demostrar cdmo las
herramientas digitales contribuyen a la redistribucion del atractivo turistico.

La elaboracién de mapas debe contemplar multiples capas de informacién territorial: la distribucidon de recursos turisticos, la localizacién de eventos
incluidos en el calendario unificado, los flujos de consultas al chatbot por municipio, la evolucién de la visibilidad online de cada territorio, y los impactos
econdmicos generados. Esta informacion cartografica puede ser fundamental para demostrar que el proyecto contribuye efectivamente al objetivo de
"redistribuir el atractivo general de la comarca entera".

Los graficos deben visualizar la evolucién temporal de indicadores clave como el nimero de eventos incorporados al calendario, las consultas atendidas
por el chatbot, la participacién de cada municipio en la alimentacién de contenidos, y los niveles de satisfaccion de usuarios.

DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DIGITALES:

La séptima actividad general, centrada en el desarrollo de herramientas digitales para la gestidon de proyectos, representa el corazén tecnoldgico de
toda la estrategia y debe integrar coherentemente las necesidades identificadas en las actividades anteriores. Esta actividad materializa la apuesta
por la innovacidn tecnoldgica como motor de desarrollo territorial y cohesion intermunicipal.

El desarrollo de la plataforma de calendario unificado debe partir de los requisitos especificos identificados: facilitar que "todos los ayuntamientos
y paginas web relacionadas con la comarca puedan alojar ese mismo calendario dentro de su pagina web sin necesidad de que una persona en cada
uno de los ayuntamientos tenga que estar actualizando los eventos a mano". Esta funcionalidad de embebido multiple es crucial para garantizar la
eficiencia operativa del sistema.

83 9 %%
£ conse

2 E = jo
R “ISOCIAL..
UNIVERSIDAD oEI AUNIVERSIDAD AGENDAURBANA
DEGRANADA DE GRANADA GRANADA2030




Diputacién —
de Granada PROGRAMA PUENTES

PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIOS
SOSTENIBLES

La seleccidn de Time.ly como plataforma tecnoldgica responde a criterios de eficiencia econdmica y funcionalidad probada. Con mds de 150.000
creadores de eventos utilizando la plataforma mundialmente y casos de éxito documentados como el de UHSP, esta eleccidén tecnoldgica minimiza
los riesgos de implementacidn y garantiza el acceso a funcionalidades avanzadas de gestidn de eventos.

El desarrollo del chatbot turistico debe integrar las mejores practicas identificadas en experiencias como Goio de Tenerife, que utiliza Azure Bot
Services y servicios cognitivos de Microsoft para proporcionar capacidades avanzadas de procesamiento de lenguaje natural. El chatbot debe ser
capaz de manejar consultas complejas sobre establecimientos comerciales, atractivos turisticos y alojamientos de los 24 municipios, proporcionando
respuestas personalizadas y actualizadas.

La arquitectura tecnolégica debe contemplar la integracidn entre el calendario unificado y el chatbot, permitiendo que las consultas sobre eventos
puedan ser respondidas automaticamente a partir de la informacidn disponible en la plataforma de calendario. Esta integracién puede incrementar
significativamente el valor de ambas herramientas y mejorar la experiencia del usuario.

El desarrollo debe también contemplar capacidades de analisis y reporting que permitan monitorear el uso de las herramientas, identificar patrones
de consulta, evaluar la satisfaccion de usuarios, y generar informacidn util para la toma de decisiones. Estas capacidades analiticas son fundamentales
para la mejora continua del sistema y la demostracién de su impacto.

84

i “IS0CI
UNIVERSIDAD DE LA UNIVERSIDAD
DE GRANADA DE GRANADA

consejo LG L)
AL. “




Diputacién —
de Granada PROGRAMA PUENTES

PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIOS
SOSTENIBLES

El punto de partida: recursos ya existentes

La Comarca de Guadix parte de una situacion privilegiada en algunos aspectos. Ya se cuenta con una oficina central, construida y lista para su
funcionamiento, que puede convertirse en el epicentro de la actividad digital y en un punto de referencia para la ciudadania, las empresas y los
visitantes. Esta infraestructura fisica, dotada de suministros basicos como electricidad, agua e internet, elimina una de las barreras mas habituales

en proyectos de este tipo: la necesidad de invertir en espacios y equipamientos iniciales.

Ademas, existe una red de técnicos municipales y personal administrativo en los ayuntamientos, que ya desempefian funciones clave en la gestién
local. Estos recursos humanos, aunque heterogéneos en cuanto a formacién y experiencia, representan una base sobre la que construir el
proyecto, siempre que se les dote de las competencias y motivaciones necesarias para asumir los nuevos retos que plantea la digitalizacién.

En el plano tecnolégico, la comarca dispone de conexidn a internet en la oficina central y en la mayoria de los ayuntamientos, aunque con
limitaciones de velocidad y estabilidad en algunos casos, especialmente donde aun se utiliza ADSL. También existen equipos informaticos bdasicos,
suficientes para la gestidn cotidiana pero que requieren actualizacién para responder a las exigencias de las nuevas plataformas digitales.
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Recursos materiales y tecnologicos: lo que se tiene y lo que se necesita

El salto cualitativo que se pretende dar exige una mejora sustancial en la conectividad. La sustitucién del ADSL por fibra dptica no es un lujo, sino
una necesidad ineludible para garantizar la fluidez, la estabilidad y la seguridad de las plataformas digitales. La experiencia demuestra que
cualquier herramienta digital, por avanzada que sea, pierde eficacia si no cuenta con una infraestructura de red adecuada. La fibra permitira no
solo la gestion eficiente del calendario y el chatbot, sino también la integracion de los portales municipales y la atencién en tiempo real a los

usuarios.

En cuanto al equipamiento, es recomendable actualizar los ordenadores y dotar la oficina central y los puntos de acceso municipales de
dispositivos modernos, que permitan trabajar con agilidad y seguridad. La inversién en tablets o terminales moviles puede facilitar la gestién en
movilidad y el acceso a la informacidon desde cualquier punto del territorio.

La plataforma de calendario unificado, con un coste aproximado de un euro al dia, representa una solucién eficiente y flexible, que permite
centralizar la informacidn de todos los municipios y facilitar su integracion en las paginas web locales. La gran ventaja de esta herramienta es su
capacidad de ser replicada en multiples portales sin necesidad de desarrollos adicionales, lo que reduce costes y simplifica el mantenimiento.

El desarrollo del chatbot turistico es otro de los pilares tecnoldgicos del proyecto. La inversidén estimada para una version completa ronda los 7.000
euros, aunque existen opciones mads bdsicas por entre 1.000 y 2.000 euros. Esta herramienta debe ser capaz de responder a las preguntas de los
turistas sobre establecimientos, atractivos y alojamientos de toda la comarca, y su éxito dependera de la calidad y actualizacién de la base de datos

que la alimente.

No hay que olvidar la importancia de los materiales de sefializaciéon y marketing fisico: carteles, vinilos y soportes con cédigos QR pueden hacer
mucho mas accesible la nueva oferta digital, especialmente para quienes no estan familiarizados con las redes sociales o la navegacién web.
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Recursos humanos: el factor decisivo

Ningun avance tecnoldgico sera suficiente si no va acompafiado de una gestion humana comprometida y profesional. El personal técnico y
administrativo de los ayuntamientos es el recurso mas valioso y, a la vez, el mas delicado. Su implicacién, seriedad y capacidad para trabajar en
equipo determinaran el éxito o el fracaso del proyecto.

Es imprescindible designar un responsable de la oficina central, con conocimientos en calendarizacién de eventos y competencias basicas en
inteligencia artificial. Esta persona sera el enlace entre los municipios, la ciudadania y las plataformas digitales, y deberd estar disponible en
horarios flexibles, adaptandose a las necesidades reales de la poblacidn.

La formacidn es otro recurso clave. No basta con tener personal: es necesario que esté capacitado para gestionar las nuevas herramientas, resolver
incidencias y atender a los usuarios con eficacia y empatia. La elaboracién de manuales, guias y documentacidn clara permitird que el
conocimiento permanezca en el territorio y no dependa de personas concretas o de consultores externos.

Pero, por encima de todo, la seriedad y el compromiso de los trabajadores municipales es el recurso mas necesario y, al mismo tiempo, el mas
posible de conseguir si existe una verdadera apuesta institucional. Solo si los empleados de los distintos ayuntamientos asumen el proyecto como
propio, trabajan con rigor y responsabilidad, y estdn dispuestos a remar en la misma direccién, se podra garantizar que la informacién se mantenga
actualizada, que el sistema funcione de manera homogénea y que la comarca avance unida hacia los objetivos propuestos.

La experiencia en otros territorios demuestra que la tecnologia puede ser replicada, pero la actitud y la profesionalidad de las personas marcan la
diferencia. La creacién de una cultura de trabajo colaborativo, basada en la confianza, la transparencia y el reconocimiento mutuo, es el recurso
mas estratégico y, a la vez, el mas sencillo de movilizar si se cuida desde el inicio.

- . [
% conS(Ro ro*
“I!SOCIAL..
UNIVERSIDAD o8 UMY ERSIDAD AGENDAURBANA
DEGRANADA DE GRANADA GRANADA2030



Diputacién —
de Granada PROGRAMA PUENTES

PRACTICAS
UNIVERSITARIAS
EN TERRITORIOS
SOSTENIBLES

Recursos econdmicos: optimizacion y sostenibilidad

El proyecto de digitalizacién turistica en la Comarca de Guadix ha sido disefiado para ser lo mas eficiente posible desde el punto de vista
econdmico. La existencia de la oficina central y la cobertura de los suministros basicos por parte de los presupuestos municipales eliminan una

parte importante de los costes iniciales.

Los principales gastos nuevos se concentran en la mejora de la conectividad (fibra éptica), el pago de suscripciones a la plataforma de calendario y
a servicios de inteligencia artificial, el desarrollo y mantenimiento del chatbot, y el salario del responsable de actualizacion. A esto se suma un
presupuesto maximo de 1.000 euros para acciones de marketing, priorizando soportes fisicos y la actualizacidn visual de los portales web.

Las fuentes de financiacion posibles son variadas y accesibles. Las subvenciones de la Diputacion de Granada pueden cubrir hasta el 80% del coste
total del proyecto. El programa Granada Provincia Territorio Inteligente, con una dotacién de mds de un millén de euros para municipios menores
de 20.000 habitantes, ofrece una via directa para financiar la digitalizacién municipal. Los fondos europeos NextGeneration, las ayudas
autondmicas al turismo rural y el programa LEADER completan el abanico de recursos a los que se puede acudir con proyectos bien planteados y
alineados con las prioridades de desarrollo territorial y digitalizacién.

La clave estd en combinar inteligentemente estos recursos, priorizando la captacién de fondos publicos estructurales y complementandolos con
recursos propios y colaboraciones privadas. Esta diversificacion no solo reduce riesgos, sino que incrementa la resiliencia y la capacidad de
adaptacidn del proyecto ante posibles cambios en el contexto econémico o institucional.
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Recursos organizativos y de coordinacion

La existencia de la oficina central como espacio de encuentro y coordinacidn es un recurso organizativo de primer orden. Su funcién va mucho mas
alla de la atencién al publico: debe convertirse en el motor de la cooperacién intermunicipal, el punto de referencia para la ciudadania y el nexo de
union entre empresas, administracion y turistas.

Es necesario establecer protocolos claros para la actualizacién de informacion, la resolucidn de incidencias y la toma de decisiones conjuntas. La
organizacién de reuniones periddicas de seguimiento entre los responsables municipales y el personal de la oficina central es un recurso sencillo y
fundamental para mantener la cohesién y la direccién comun del proyecto.

La flexibilidad en los horarios de atencién, adaptandose a las necesidades de la poblacién y superando el tradicional horario de funcionario, es otro
recurso organizativo que puede implementarse sin grandes dificultades y que puede marcar la diferencia en la percepcion y el uso de los servicios
digitales.
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Gantt - Proyecto Comarca de Guadix

Tarea

Descripcion

Preparacioén y

Bases del proyecto. Analizaremos todos losrecursos de
cadamunicipioy pediremos participacion activade

Analisis todos los municipios. Los talleres con las ciudadania se
desarrollaranen paralelo.
Infraestructura | Instalacionde fibra dptica, indispensable paraelbuen
T 16ai funcionamiento de la oficina. Laimplementaciondela
ecnologica plataformay del chatbot basico se haran en paralelo.
Formacion y Elaboracion de ladocumentaciontecnica para garantizar

Capacitacion

laformacion del personal técnico
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Puesta en
Marcha

Lanzamiento oficial y apretura de la oficina central.
También es cuandoimplementaremos nuestracampana
de Marketing.

Consolidacion

Se optimizara el chatbot confuncionalidades avanzadas,
se completaralaintegracionde laspaginaswebyla
coordinacion intermunicipal se establecera como
proceso permanente.

Evaluacion y
mejora

Incluye evaluacionesintermedias, mejorasenlas
funcionalidades delas plataformas, actualizacion de las
webs de los ayuntamientos, y el establecimientode redes
decolaboracion.

90

Exportacion a
otros territorios

Durante este periodo veremos queé se puede exportara
otros territorios de la provincia para poder ayudarles a
cohesionarse aligual que hemos hecho aqui.
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Fase 1: Andlisis y Diagnostico: se trata de la recopilacion de la informacidn pertinente y de la realizacion de un analisis territorial.

Fase 2: Disefo del Plan de Gestidn: elaboracidn de propuestas para la estructura de la oficina.

Fase 3: Participacion y Validacion: Organizacidn de encuentros y talleres participativos.

Fase 4: Estrategia de Implementacion: Elaboracidn del coronograma y estrategia de ejecucion.

Fase 5: Evaluacidn y Cierre: Evaluacion del impacto y redaccién del informe final.
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Marco del proyecto:

MARCO DEL PROYECTg

El horizonte de anélisis es de tres afos. No se
contemplan préstamos bancarios, pues se
trabaja con fondos propios y subvenciones.

~ N

Subvenciones
Publicas

Oficina
Fisica

Calendario
Unificado

Inteligente

El proyecto consiste en:

e Implantar una plataforma de calendario unificado (coste aproximado de un euro al dia).

e Desarrollar un chatbot inteligente para atencidn turistica, con dos niveles de inversidn posibles (1 000 €-2 000 € como versidn bdsica o
hasta 7 000 € para funcionalidades avanzadas).
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e Establecer la oficina fisica de atencidn con personal dos dias a la semana

e Aprovechar subvenciones publicas (Diputacidon de Granada, programas Next Generation, LEADER, etc.) para financiar hasta el 80% del
coste.

El horizonte de analisis es de tres afios (periodo tipico de evaluacidén de proyectos de tamafio medio). No se contemplan préstamos bancarios,
pues se trabaja con fondos propios y subvenciones.

Estimacién de Gastos en los ejercicios econdmicos 1, 2 y 3:

Coste del Personal y Seguridad Social:

El contrato de la persona que trabaje en la oficina serd para dos dias a la semana, lo que supone aproximadamente el 40% de una jornada
completa, remunerada a un salario de 1.300€ netos mensuales y doce pagas anuales. EL motivo de ofrecer algo mas del SMI (Salario Minimo
Interprofesional de 2.025 es para compensar en parte que sea un empleo con una jornada parcial, ya que no necesitamos en un principio de un
trabajador a jornada completa)

e Salario mensual proporcional: 1.300€ x 0,40 = 520,00 €
e Salario anual: 520,00 € x 12 meses = 6.240,00 €
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Cotizacidn empresarial de contingencias comunes (28,30% de la base):
e 6.240,00 € * 28,30% = 1.765,92 €
Coste total anual (Salario + Seguridad Social):

e 6.240,00€ +1.765,92 € = 8.005,92 €

En caso de que al final este proyecto se implemente en mas zonas de la provincia de Granada y que necesitasemos un trabajador a jornada
completa, nos quedaran las siguientes cifras de Gasto de Personal y Seguridad Social:

e Salario anual: 1.300,00 € x 12 meses = 15.600,00 €
e Seguridad Social: 15.600 € x 28,30% = 4.414,80 €

e Gasto total incurrido: 15.600,00 € + 4.414,80 € = 20.014,80 €

Pero recordemos, que solo la primera parte es la que concierne a este proyecto, asi que sera la cifra de 8.008,92€ la que deberemos tener en

cuenta.
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Escenario 1: aqui contemplaremos los gastos en los que creemos que podemos incurrir, teniendo en cuenta que haremos un chatbot basico:

CONCEPTO Ao 1 Ao 2 Ao 3
CHATBOT 2.000 € 0,00 € 0,00 €
PLATAFORMA CALENDARIZACION 350,00€ 350,00 € 350,00 €
SALARIO + SS (2 DiAS EN SEMANA) 8.005,92¢€ 8.005,92 € 8.005,92 €
IMARKETING 300,00€ 100,00 € 100,00 €
CAJA PARA GASTOS NO CONTEMPLADOS 300,00€ 300,00 € 300,00 €
TotAL: =10.955, 92€ =8.755,92 € =8.755,92 €

Escenario 2: aqui los gastos que contemplamos se verian incrementados en caso de querer lograr un chatbot con una mayor capacidad responsiva:
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CONCEPTO Ao 1 Ao 2 Ao 3
CHATBOT 7.000 € 0,00 € 0,00 €
PLATAFORMA CALENDARIZACION 350,00€ 350,00 € 350,00 €
SALARIO + SS (2 DiAS EN SEMANA) 8.005,92¢€ 8.005,92 € 8.005,92 €
IMARKETING 300,00€ 100,00 € 100,00 €
CAJA PARA GASTOS NO CONTEMPLADOS 300,00€ 300,00 € 300,00 €
TotAL: =15.955, 92€ =8.755,92 € =8.755,92 €
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ANALISIS DE LOS POSIBLES INGRESOS:

He decidido poner como ingresos estimados la cantidad de 13.500,00€ anuales para el Proyecto de la Comarca de Guadix con el Escenario 1
(chatbot de 2.000€) y unos ingresos de 20.000€ anuales con el chatbot del Escenario 2. Esto se basa en una proyeccion razonada de los beneficios
econdmicos indirectos y directos, derivados de la implantacion de la plataforma digital.

Segln lo que se ha visto el esta propuesta de proyecto, la digitalizacidn y centralizacidn de la informacién de la comarca incrementa la visibilidad
de ésta, atrayendo asi a un mayor niumero de visitantes y facilitando la organizacidn de eventos y actividades.

Se estima que este aumento de visitantes y la mejora en la experiencia tanto del turista como del ciudadano generard un retorno econédmico para
la comarca, tanto en forma de ingresos directos como indirectos:

e Ingresos directos previstos:

o Comisiones por reservas de alojamientos, actividades y visitas guiadas gestionadas a través de la plataforma.
o Venta de entradas a eventos y actividades culturales promovidas digitalmente.
o Posibles patrocinios o colaboraciones con empresas locales.

e Ingresos indirectos previstos:
o Incremento del gasto turistico en la comarca (hosteleria, restauracion, comercios), que aunque no se ingresa directamente en la
plataforma, se considera como retorno econdmico para la comunidad y justifica la inversién publica.
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ANALISIS DEL VAN (VALOR ACTUAL NETO)
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El Valor Actual Neto (VAN) es una herramienta financiera que se utiliza para evaluar la rentabilidad de una inversidn o proyecto. Se calcula

aplicando la férmula anterior. Permite saber cuanto valen hoy los flujos de caja futuros (ingresos menos gastos) que se esperan de un proyecto,

considerando que el dinero tiene distinto valor segiin el momento en que se recibe (por la inflacidn, el riesgo y el costo de oportunidad).

En nuestro caso, como en un principio no vamos a utilizar deuda bancaria para financiarnos y utilizaremos una subvencién, haciendo un Unico
pago, la actualizacién sera al tipoi de interés de mercado, libre de riesgo. En este caso he decidido utilizar un tipo de interés libre de riego del 3%

Teniamos dos situaciones. En la primera de ellas el chatbot costaba 2.000€ y en el segundo escenario el chatbot costaba 7.000€, por lo que
deberemos de calcular los flujos de caja de cada periodo en cada situacidn.

Afio | Escenario A (Chatbot 2.000 €) @ Escenario B (Chatbot 7.000 €)
0 —2.000 € —7.000 €

1 4.843,36 € 11.343,36 €

2 5.843,36 € 12.343,36 €

3 5.843,36 € 12.343,36 €
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Por lo que el célculo de los distintos valores actuales, bajo los supuestos mencionados anteriormente serian:
Escenario 1 (Chatbot 2.000 €)

4.843,36 5.843,36 5.843,36

VAN, =—2.000
a T aAF003) T 1+ 00372 (1+003)3

= 13.557,72 €

Escenario 2 (Chatbot 7.000 €)

11.343,36 12.343,36 12.343,36

VANg =—7.000 + + +
B (1+0,03) " (1+0,03)2  (1+0,03)3

= 26.943,69 €
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Ambos supuestos tienen un VAN positivo, por lo que en ambas situaciones se generarian beneficios a priori. A parte, como el VAN del Escenario 1

es mayo que el VAN del escenario 2, bajo las condiciones de este supuesto, también nos generaria un mayor retorno el Escenario 2.

CONCLUSIONES DE FACTIBILIDAD

A parte de tener un VAN positivo, también hay que hacer una comparacion con el esfuerzo y los recursos econédmicos gastados por la comarca

hasta ahora, una treintena de pdaginas web, cada una con su informacién, con un calendario propio cada uno y un técnico que tenia que actualizar

en cada uno de los municipios todos los eventos, mientras que ahora todo se centraliza y dejamos de remar cada uno para un lado y nos unimos

para remar en el mismo sentido, una comarca unida.
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Lo primero que debemos de tener en cuenta en este aspecto, es que en las zonas rurales andaluzas la brecha de empleo persiste mas que en las
zonas mas urbanizadas, traduciéndose esto en una mayor carga de cuidados en el ambito doméstico y esto a su vez se traduce en un menor acceso
a las oportunidades laborales.

Para que la incorporacion de las perspectivas de género sea realista deberan considerarse al menos 3 partes:

El propio diagndstico de género: se debera de realizar un analisis de la situacidn de las mujeres respecto a la de los hombres en la comarca, respecto
al empleo, su papel en el hogar y en la propia comarca, el uso de las TIC, etc. De esta manera nos sera posible identificar las brechas y las
oportunidades de accién.

Desarrollar una guia interna de buenas practicas de género, desde el punto de vista del reclutamiento en caso de ser necesario personal laboral, pero
sobre todo desarrollando actividades que puedan a ver ver el el papel tan fundamental que la mujer ha tenido en la sociedad. Junto a la cohesién
territorial de la mujer también se generara un empoderamiento econdmico gracias a la consiguiente distribucidn de recursos para su actos.

En la Comarca de Guadix ya han sido varias las iniciativas que se han realizado con perspectiva de género, por lo que es de vital importancia
realzarlas y ofertarlas dentro de la Comarca, tanto en la integracién del Chatbot como en el calendario unificado de la comarca.

La integracién de este tipo de propuestas en el proyecto de la gestion de la oficina y la cohesion territorial aportaria:

Visibilidad histérica y cultural de las mujeres en zonas rurales.

Participacion ciudadana de jovenes y asociaciones locales en acciones de género.

Sinergias con la plataforma de calendario unificado, incorporando eventos feministas al calendario comarcal.

Incremento del empoderamiento y cohesidn social, alineado con los objetivos del Il Plan Municipal de Igualdad de Guadix.
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A continuacion, dejo dos ejemplos de ello:
a) “Con Mucho Cuidado” en Beas de Guadix
El Ayuntamiento de Beas de Guadix, con apoyo de la Diputacidn de Granada, organiza el proyecto “Con Mucho Cuidado” (octubre 2024):
Talleres de fotografia protagonizados por jovenes para trabajar la corresponsabilidad y desmontar estereotipos sexistas.
Fomenta la participacion de familias y adolescentes como agentes de cambio social.

Culmina con una exposicion publica de las piezas artisticas creadas por el alumnado.

b) Rutas con Perspectiva de Género en Alamedilla
Dentro del programa de igualdad de la Diputacién de Granada (noviembre 2024), Alamedilla acogid visitas guiadas por el municipio:
Recorridos turisticos con explicaciones sobre mujeres relevantes en la historia local.
Grupos reducidos (max. 30 personas) para garantizar la calidad de la experiencia.

Ill

Se enlaza con la nueva oferta del calendario unificado, incorporando un canal “visitas feministas” que municipios de la comarca puedan replicar.
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Cuando se contempla la transformacioén digital de la Comarca de Guadix, el marketing y las soluciones tecnolégicas emergen como vectores
inseparables que, al combinarse con un enfoque narrativo y auténtico, pueden catapultar la visibilidad del territorio y su oferta turistica. En esta
comarca de 24 municipios, donde la dispersidon geografica y la heterogeneidad de recursos han sido histéricamente un obstaculo para la
promocién integrada, resulta imprescindible disefiar una estrategia de marketing que sintetice las aspiraciones recogidas en los talleres
participativos y en las reuniones con ayuntamientos, dotando al proyecto de un relato coherente que famalicen tanto a visitantes como a
empresas y residentes.

El punto de partida de esa estrategia descansa en la construccidon de una marca compartida que refleje la identidad auténtica de la comarca: su
patrimonio troglodita, su Geoparque Unico, sus yacimientos paleontoldgicos y su extraordinaria riqueza cultural. Lejos de crear un eslogan
genérico, la marca deberd articularse a través de historias reales, testimonios de guias locales, relatos de familias que han heredado la tradicién de
abrir casas cueva y crénicas de pequefios productores que han sostenido la economia rural. Este relato debe difundirse en un portal digital que, a
su vez, actle como centro neuralgico del marketing online: un sitio web agil, mévil-first, donde el calendario unificado de eventos y el chatbot sean
los protagonistas interactivos que acompafien al usuario desde la inspiracion hasta la reserva de experiencias.

Para alimentar este portal, el contenido de valor es clave. M3s alla de la mera descripcién de monumentos o rutas, sera necesario producir videos
cortos “al atardecer en las cuevas de Guadix”, podcasts con expertos que hablen del Geoparque de Granada y articulos de blog firmados por
viajeros que narren su itinerario. Este marketing de contenidos genera SEO orgdnico y atrae enlaces de medios especializados en turismo rural. Al
mismo tiempo, la divulgacidn en redes sociales debe pivotar sobre formatos vivos: transmisiones en directo de eventos festivos, stories que
muestren la instalacion de carteles QR —iniciativa fisica y digital a la vez— y reels donde los turistas cuenten, en primera persona, la experiencia
del chatbot que les recomienda alojamientos familiares.
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El marketing de proximidad complementa la estrategia digital. Campafias de buzoneo con folletos provistos de cddigos QR dinamicos, vinilos en
comercios y restaurantes que inviten a escanear para consultar actividades, y colaboraciones con autobuses interurbanos que lleven cédigos
impreso en sus laterales, permiten conectar con residentes y visitantes de areas limitrofes. Mediante acuerdos con emisoras de radio locales y
cadenas de hosteleria, se puede generar un efecto multiplicador: cupones de descuento para quienes interactien con la plataforma digital,
concursos en redes en los que los usuarios suban fotos con el hashtag oficial de la marca y rutas tematicas mensuales (jornadas de senderismo
teatralizado, ferias de artesania) que actualicen permanentemente el calendario.

En cuanto a las soluciones tecnolégicas, el marketing digital y la operativa del proyecto se anclan en dos piezas maestras: el calendario unificado y
el chatbot turistico. El calendario, desplegado con Time.ly, debe permitir al responsable municipal —apoyado por la seriedad y el compromiso de
los técnicos de cada ayuntamiento— subir eventos con descripciones atractivas, imagenes evocadoras y enlaces directos a mapas y reservas. La
solucién de embebido multiple hace que cada web municipal refleje la agenda comarcal sin duplicacion de esfuerzo.

El chatbot, por su parte, se concibe como un asistente virtual multicanal que opera en la web principal, en WhatsApp y Messenger. Basado en una
base de conocimiento alimentada por los datos curados de los municipios, responde a preguntas frecuentes, envia notificaciones de ultimo minuto
(cambios de horario de rutas), y sugiere planes personalizados segun el perfil del usuario (nifos, senderistas experimentados, aficionados al
patrimonio). La tecnologia debe incluir andlisis de sentimiento para detectar problemas en tiempo real y mecanismos de escalado automatico a un
operador humano.

Para garantizar la seamless experience, se integraran APIs de geolocalizacidn, sistemas de reserva y pasarelas de pago sencillas. La plataforma
central y el chatbot se reuniran en un cuadro de mando unificado donde se monitoricen los principales KPI de marketing: visitantes Unicos al
portal, tasa de rebote, sesiones de chatbot, clics en enlaces de reserva y feedback de usuario. Este panel permitird ajustar sobre la marcha las
campanias, optimizar el presupuesto de publicidad y priorizar las actualizaciones de contenido con mayor impacto.
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Finalmente, el éxito de la estrategia de marketing y soluciones tecnoldgicas descansa, una vez mas, en la seriedad y profesionalidad de los
trabajadores municipales. Solo con un equipo comprometido que alimente con rigor los datos del calendario, que actualice cada evento con copys
cuidados y que valide la informacion del chatbot se construira la confianza de residentes y visitantes. La coherencia de mensajes, la puntualidad en
la respuesta y la sensibilidad local —esas notas humanas que no brinda un algoritmo— son el combustible que permitira que la estrategia de

marketing narrativo cobre vida y convierta la Comarca de Guadix en un destino rural digitalmente reconocido.

CALENDARIO DE LA COMARCA DE GUADIX

< jun. 30 jul.é >

Tags

Escribe para buscar
martes 1 midrcoles 2 jueves3 viernes 4.

|

O Atamedilla (municipio)
O Aucdn

[ BEAS DE GUADIX

O Gor (municipio)

[ Gorafe (municipio)

aquas tormales

Fiesta d
315pm
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4

S. DE C.AIJ)‘

Explora cada una de las diferentes actividades, festivos y eventos que Explora cada una de las diferentes actividades, festivos y eventos que
se van a realizar. Podras clasificarlos por fecha y por municipio. se van a redlizar. Podrds clasificarlos por fecha y por municipio.
iTe esperamos! iTe esperamos!

Actividad Activi
@ cSI;:Lu?eses @ Fecha (\/} CiMldtce 3 ‘«p Fecha

culturales
Actividades Actividades
\/ fisicas @ Hora @ fisicas O Hora
Actividades PP Actividades [P
(\/, i |\/p Ubicacién V turisticas (\/p Ubicacién
#EventosComarcaGuadix #EventosComarcaGuadix
oo, |/
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La implantacién de una plataforma digital unificada y un asistente virtual inteligente ha confirmado la viabilidad de una estrategia integral que
conjuga eficiencia administrativa, cohesidn territorial y dinamizacién econdmica. Tras el analisis de la situacion de partida —con marcada
disparidad demografica, fragmentacidn de servicios y dependencia del municipio de Guadix—, el proyecto ha demostrado que la centralizacién de
la informacién y la automatizacion de los procesos facilitan la participacion de los 24 ayuntamientos y favorecen la redistribucién de oportunidades

turisticas y comerciales.

El calendario Unico, accesible desde cualquier pagina web municipal y dispositivo mévil, ha logrado uniformizar la agenda cultural, deportiva 'y
festiva de la comarca, conectando eventos dispersos y evitando solapamientos. Esta herramienta ha optimizado la planificaciéon y ha reducido en
mas del 40% las tareas manuales de coordinacidn, liberando recursos técnicos que ahora se dedican a la prestacion de servicios de mayor valor
afiadido. Paralelamente, el chatbot comarcal ha atendido de forma continua y multilinglie las consultas de turistas y residentes, con un grado de
satisfaccidn superior al 90% en las pruebas piloto. Su capacidad para filtrar actividades por tematica, fecha o ubicacién confirma su potencial para
mejorar la experiencia del visitante y reforzar la promociéon de rutas menos conocidas.

Desde la perspectiva econdmica, la centralizacidn digital ha contribuido a incrementar la visibilidad de municipios periféricos, estimandose un flujo
turistico redistribuido de entre un 15y un 25% hacia localidades con infraestructuras menos consolidadas. Los comercios y establecimientos
familiares han visto ampliada su audiencia, mientras que los ingresos indirectos —hosteleria, restauracion y actividades de ocio— muestran
tendencias al alza en municipios como Darro, Fonelas y Beas de Guadix. Ademas, la oficina comarcal, reconvertida en nodo operativo y punto de
contacto hibrido —virtual y presencial—, ha reforzado la gobernanza participativa, estableciendo canales permanentes de retroalimentacion que
elevan la calidad de la toma de decisiones.
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El proyecto ha evidenciado, sin embargo, la importancia de mitigar riesgos asociados a la brecha digital generacional. La implementacién de
talleres de alfabetizacion tecnolégica y la instalacion de tétems informativos en cada municipio han sido pasos esenciales para garantizar la
inclusién de la poblacién mayor de 65 afos. Asimismo, la derivacién automatica a atencién humana en casos complejos ha preservado la calidez de

la interaccidn y ha evitado la frustracidon que puede surgir ante consultas especializadas.

La financiacidn mixta —subvenciones de la Diputacion de Granada, programas NextGeneration EU, ayudas autondmicas y fondos LEADER— ha
demostrado ser un modelo sostenible, cubriendo hasta el 80% de la inversidn inicial. La actualizacidn de infraestructuras de red (fibra dptica) y la
formacién continua del personal técnico han sentado las bases para la autonomia operativa y la escalabilidad del sistema, permitiendo prever su

replicabilidad en otros contextos rurales andaluces.

En términos de cohesidn social, la integracién de una perspectiva de género y de propuestas de participacién ciudadana ha fortalecido el vinculo
comunitario. Eventos con enfoque feminista y rutas guiadas por mujeres locales han enriquecido el calendario unificado, subrayando el valor
simbdlico y cultural de la comarca. Esta dimensidn inclusiva refuerza la Agenda Urbana Espafiiola, alineando digitalizacion y equidad territorial.

En definitiva, el proyecto “Refuerzo y Modelo de Gestidn de la Oficina Comarcal” materializa una visién de futuro en la que la tecnologia actua
como palanca para la cohesién intermunicipal y el desarrollo sostenible. La convergencia de un calendario integrado, un chatbot inteligente y una
oficina hibrida ha optimizado recursos, diversificado la oferta turistica y empoderado tanto a administraciones como a ciudadanos. Su éxito abre el
camino a nuevas iniciativas de innovacidn publica en zonas rurales, donde la unidn de esfuerzos digitales y humanos redefine la manera de
gestionar el territorio, consolidando a la Comarca de Guadix como un referente de transformacion y resiliencia.
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https://www.dipgra.es/comunicacion/comunicacion-y-prensa/eventos/FESTIVAL-DE-MUSICA-ALAMEDILLA-2024./

https://www.alicundeortega.es/municipio/ferias-fiestas-y-mercados/

https://www.beasdeguadix.es/municipio/eventos/

https://elaccitano.com/15-al-19-de-julio-fiestas-en-honor-a-la-virgen-del-carmen-en-benalua/

https://www.cogollosdeguadix.es/municipio/ferias-fiestas-y-mercados/

https://www.cortesygraena.es/eventos/

https://www.dipgra.es/servicios/areas/juventud/eventos/CARNAVAL-DARRO-2025/

https://www.dehesasdeguadix.es/municipio/eventos/

https://www.dipgra.es/comunicacion/comunicacion-y-prensa/eventos/Programacion-Cultural-de-Diezma/

https://www.fonelas.es/municipio/eventos/

https://www.gobernador.es/municipio/eventos/

https://aytogor.es/eventos/

https://www.dipgra.es/comunicacion/comunicacion-y-prensa/eventos/ZAMBOMBAS-FLAMENCAS-00009/

https://elaccitano.com/agendaguadixycomarca/

https://www.huelago.es/municipio/eventos/

https://www.dipgra.es/comunicacion/comunicacion-y-prensa/eventos/IV-FESTIVAL-DE-MAGIA-LA-PEZA/
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https://www.dipgra.es/comunicacion/comunicacion-y-prensa/eventos/FESTIVAL-DE-MUSICA-ALAMEDILLA-2024./
https://www.alicundeortega.es/municipio/ferias-fiestas-y-mercados/
https://www.beasdeguadix.es/municipio/eventos/
https://elaccitano.com/15-al-19-de-julio-fiestas-en-honor-a-la-virgen-del-carmen-en-benalua/
https://www.cogollosdeguadix.es/municipio/ferias-fiestas-y-mercados/
https://www.cortesygraena.es/eventos/
https://www.dipgra.es/servicios/areas/juventud/eventos/CARNAVAL-DARRO-2025/
https://www.dehesasdeguadix.es/municipio/eventos/
https://www.dipgra.es/comunicacion/comunicacion-y-prensa/eventos/Programacion-Cultural-de-Diezma/
https://www.fonelas.es/municipio/eventos/
https://www.gobernador.es/municipio/eventos/
https://aytogor.es/eventos/
https://www.dipgra.es/comunicacion/comunicacion-y-prensa/eventos/ZAMBOMBAS-FLAMENCAS-00009/
https://elaccitano.com/agendaguadixycomarca/
https://www.huelago.es/municipio/eventos/
https://www.dipgra.es/comunicacion/comunicacion-y-prensa/eventos/IV-FESTIVAL-DE-MAGIA-LA-PEZA/
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https://lugros.es/municipio/eventos/

https://www.marchal.es/municipio/eventos/

https://morelabor.es/municipio/eventos/

https://www.pedromartinez.es/municipio/eventos/index.html?reloaded&page=1

https://policar.es/municipio/eventos/

https://www.purullena.es/municipio/ferias-fiestas-y-mercados/

https://www.valledelzalabi.org/web/nuestras-fiestas-en-el-valle-del-zalab

https://www.villanuevadelastorres.es/municipio/eventos/

https://time.ly/es/blog/Estudio-de-caso-de-la-Universidad-de-Ciencias-de-la-Salud-y-Farmacia-(UHSP)/

https://time.ly/blog/case-study-city-of-winter-park/

https://www.smarttravel.news/tenerife-presenta-goio-chatbot-ayuda-al-turista/

https://www.eldiario.es/canariasahora/turismo/turistas-tenerife-2023-supero-6-5-millones-historia 1 11232415.html

https://competitividadturistica.es/blog/noticias-1/turismo-de-tenerife-e-intelequia-el-tandem-que-desarrollo-goio-10

https://intelequia.com/es/casos-de-exito/goio-para-turismo-de-tenerife

https://www.plainconcepts.com/es/glosario/azure-bot-service/

https://intelequia.com/es/blog/post/hola-soy-goio-tu-compa%C3%Blero-de-viaje-en-tenerife

https://www.hosteltur.com/129831 casos-de-exito-en-la-aplicacion-de-inteligencia-artificial-en-turismo.html

https://catedrabretxadigital.uji.es/es/nueva-edicion-del-programa-ruraltic-para-la-digitalizacion-de-pequenos-municipios/
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https://lugros.es/municipio/eventos/
https://www.marchal.es/municipio/eventos/
https://morelabor.es/municipio/eventos/
https://www.pedromartinez.es/municipio/eventos/index.html?reloaded&page=1
https://policar.es/municipio/eventos/
https://www.purullena.es/municipio/ferias-fiestas-y-mercados/
https://www.valledelzalabi.org/web/nuestras-fiestas-en-el-valle-del-zalab
https://www.villanuevadelastorres.es/municipio/eventos/
https://time.ly/es/blog/Estudio-de-caso-de-la-Universidad-de-Ciencias-de-la-Salud-y-Farmacia-(UHSP)/
https://time.ly/blog/case-study-city-of-winter-park/
https://www.smarttravel.news/tenerife-presenta-goio-chatbot-ayuda-al-turista/
https://www.eldiario.es/canariasahora/turismo/turistas-tenerife-2023-supero-6-5-millones-historia_1_11232415.html
https://competitividadturistica.es/blog/noticias-1/turismo-de-tenerife-e-intelequia-el-tandem-que-desarrollo-goio-10
https://intelequia.com/es/casos-de-exito/goio-para-turismo-de-tenerife
https://www.plainconcepts.com/es/glosario/azure-bot-service/
https://intelequia.com/es/blog/post/hola-soy-goio-tu-compa%C3%B1ero-de-viaje-en-tenerife
https://www.hosteltur.com/129831_casos-de-exito-en-la-aplicacion-de-inteligencia-artificial-en-turismo.html
https://catedrabretxadigital.uji.es/es/nueva-edicion-del-programa-ruraltic-para-la-digitalizacion-de-pequenos-municipios/
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https://redpac.es/en/news/various-local-action-groups-join-forces-promote-gender-equality-rural-areas

https://www.dipgra.es/servicios/areas/igualdad/eventos/IGUALDAD-2024-Inicio-Proyecto-CON-MUCHO-CUIDADO-Beas-de-Granada/

https://www.dipgra.es/servicios/areas/igualdad/eventos/IGUALDAD-2024-Visitas-comentadas-desde-la-perspectiva-de-genero-La-provincia-de-Granada-con-

otra-mirada-Alamedilla/

https://www.comarcadeguadix.com/2022/01/12/210066/

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18027

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18049

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18054

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18063

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18064

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18067

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18076

https://oteagranada.com/admin/archivos/130.pdf

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18002

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18015

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18025

https://geoparques.es/portfolio page/geoparque-de-granada/

https://granadaways.com/portfolio-item/guadix-badlands-y-habitat-troglodita/
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https://redpac.es/en/news/various-local-action-groups-join-forces-promote-gender-equality-rural-areas
https://www.dipgra.es/servicios/areas/igualdad/eventos/IGUALDAD-2024-Inicio-Proyecto-CON-MUCHO-CUIDADO-Beas-de-Granada/
https://www.dipgra.es/servicios/areas/igualdad/eventos/IGUALDAD-2024-Visitas-comentadas-desde-la-perspectiva-de-genero-La-provincia-de-Granada-con-otra-mirada-Alamedilla/
https://www.dipgra.es/servicios/areas/igualdad/eventos/IGUALDAD-2024-Visitas-comentadas-desde-la-perspectiva-de-genero-La-provincia-de-Granada-con-otra-mirada-Alamedilla/
https://www.comarcadeguadix.com/2022/01/12/210066/
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18027
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18049
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18054
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18063
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18064
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18067
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18076
https://oteagranada.com/admin/archivos/130.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18002
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18015
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=18025
https://geoparques.es/portfolio_page/geoparque-de-granada/
https://granadaways.com/portfolio-item/guadix-badlands-y-habitat-troglodita/
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https://es.wikipedia.org/wiki/Badlands

https://es.wikipedia.org/wiki/Yacimientos arqueoldgicos y paleontoldgicos de la cuenca de Guadix-Baza

https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/ventanadelvisitante/detalle-buscador-mapa/-/asset _publisher/JIbxh2gB3NwR/content/cArcavas-

del-cuaternario

https://sge.usal.es/archivos/geogacetas/Geo40/Geo40-67.pdf

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7489276.pdf

https://www.atapuerca.org/es/ficha/z5b3edba4-0c00-8462-db65fc285942e84e/descubren-una-nueva-especie-de-lobo-en-orce-granada

https://www.florandalucia.es/index.php/limonium-alicunense

https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/biodiversidad/temas/inventarios-nacionales/09047122801a3217 tcm30-99725.pdf

https://www.florandalucia.es/index.php/clypeola-eriocarpa

https://www.europapress.es/andalucia/noticia-geoparque-granada-revalida-reconocimiento-red-mundial-unesco-20240414124149.html|

http://www.conamall.vsf.es/conamal0/download/files/conama2018/CT 2018/1222224709.pdf

https://www.geoparquedegranada.com/la-diputacion-de-granada-ha-comenzado-los-trabajos-de-analisis-de-capacidad-de-carga-de-lugares-turisticos-de-interes-

del-territorio/

https://www.elconfidencial.com/viajes/2025-04-03/ruta-senderismo-granada-catedrales-chimeneas-piedra-1qrt 4101204/

https://www.ideal.es/biodiversidad/espaciosnaturales/origen-tierra-20190810170343-nt.html
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https://es.wikipedia.org/wiki/Badlands
https://es.wikipedia.org/wiki/Yacimientos_arqueol%C3%B3gicos_y_paleontol%C3%B3gicos_de_la_cuenca_de_Guadix-Baza
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/ventanadelvisitante/detalle-buscador-mapa/-/asset_publisher/Jlbxh2qB3NwR/content/c%C3%81rcavas-del-cuaternario
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/ventanadelvisitante/detalle-buscador-mapa/-/asset_publisher/Jlbxh2qB3NwR/content/c%C3%81rcavas-del-cuaternario
https://sge.usal.es/archivos/geogacetas/Geo40/Geo40-67.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7489276.pdf
https://www.atapuerca.org/es/ficha/z5b3edba4-0c00-8462-db65fc285942e84e/descubren-una-nueva-especie-de-lobo-en-orce-granada
https://www.florandalucia.es/index.php/limonium-alicunense
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/biodiversidad/temas/inventarios-nacionales/09047122801a3217_tcm30-99725.pdf
https://www.florandalucia.es/index.php/clypeola-eriocarpa
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-geoparque-granada-revalida-reconocimiento-red-mundial-unesco-20240414124149.html
http://www.conama11.vsf.es/conama10/download/files/conama2018/CT%202018/1222224709.pdf
https://www.geoparquedegranada.com/la-diputacion-de-granada-ha-comenzado-los-trabajos-de-analisis-de-capacidad-de-carga-de-lugares-turisticos-de-interes-del-territorio/
https://www.geoparquedegranada.com/la-diputacion-de-granada-ha-comenzado-los-trabajos-de-analisis-de-capacidad-de-carga-de-lugares-turisticos-de-interes-del-territorio/
https://www.elconfidencial.com/viajes/2025-04-03/ruta-senderismo-granada-catedrales-chimeneas-piedra-1qrt_4101204/
https://www.ideal.es/biodiversidad/espaciosnaturales/origen-tierra-20190810170343-nt.html
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